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Forord

Grundtanken med ekonomiskt bistand &r att det ska utgora ett tillfalligt stod
under kortare perioder av forsorjningsproblem. Ett langvarigt bistandsberoende
innebar bade minskad livskvalité for bistandsmottagare och ckade kostnader for
kommunerna.

Att framja framtida kompetensforsorjning dr angeldget eftersom
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand utgor en central yrkesgrupp inom
valfardens organisationer. Att satta fokus pa yrkesgruppens forutsattningar ar
viktigt for att sakra kommunernas formaga att rekrytera och behalla befintlig
personal samt skapa en effektiv verksamhet som leder till att
bistandsmottagarna snabbare nar egen forsorjning.

I denna rapport presenterar Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Goteborgsregionens kommunalforbund (GR) en forstudie som identifierar
omraden som &r centrala att beakta i ett framtida utvecklingsarbete kring
ekonomiskt bistand samt utvecklingsidéer kopplade till omradena. Nagra
utvecklingsomraden lyfts dven fram som sarskilt lampliga att prioritera i ett
kommande utvecklingsarbete med hjalp av ESF-medel.

Cornelia Bjork (GR) har varit projektledare och ar forfattare av rapporten. SKL
har representerats av Leif Klingensj6 och Stina Bjork, avdelningen for
utbildning och arbetsmarknad samt Christina Norlin Mistander, avdelningen for
arbetsgivarpolitik.

Vi vill slutligen rikta ett stort tack till kommunerna Ale, Alingsas, Goteborgs
Stad, Lilla Edet, Linkdping, Malmd, Mdlndal, Norrkdping, Nykoping, Partille,
Stockholm, Umeé& och Osthammar som deltagit i arbetet och bidragit med
vardefulla synpunkter utifran verksamhetens behov. Vi vill dven tacka
Akademikerforbundet SSR, fackforbundet Vision och Socialstyrelsen for deras
medverkan.
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Sammanfattning

Denna studie utgor en av tre delar av en forstudie som genomférts med medel
fran Europeiska socialfonden infor utlysningen av ett genomférandeprojekt pa
temat Kompetensforsorjning av valfardens organisationer. Behovet av att satta
fokus pa omradet ekonomiskt bistand har identifierats av bade Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Goteborgsregionens kommunalférbund
(GR). Ekonomiskt bistand uppfattas som en av grundpelarna i den svenska
valfarden och i behov av en kraftsamling for att starka forutsattningarna att i
framtiden kunna utfora uppdraget med god kvalitet.

| denna rapport redovisas resultatet av forstudien som bygger pa en
forskningsoversikt, en kartlaggning av 6vriga studier och pagaende
utvecklingsarbete samt intervjuer med verksamhetsansvariga fran Sveriges
kommuner och dialoger med andra aktoérer.

Studien identifierar féljande omraden om sarskilt viktiga att beakta vid ett
framtida utvecklingsarbete kring ekonomiskt bistand.

¢ Introduktionen av nyanstéllda socialsekreterare

o Kompetensutvecklings- och karriarmdjligheter for anstallda
socialsekreterare

e Tillgang till systematiska och kunskapshaserade arbetssatt och
arbetsverktyg

e Fungerande samverkan

o Brukarperspektiv

Forslag pa genomforandeprojekt

Med grund i studiens analys och slutsatser formuleras nedanstaende forslag pa
hur ett genomforandeprojekt med stod fran Europeiska socialfonden kan
utformas.

Utgangspunkt och val av malgrupp

Genomforandeprojektet ska besta av forbattringsarbete inom omradena som
studien identifierat och ha fokus pa att minska langvarigt bistandsmottagande.
Denna grupp har 6kat som andel av mottagare av ekonomiskt bistand, vilket
bade innebar en séankning av livskvaliteten for individen och samtidigt 6kade
kostnader for kommunen. Avgransningen av malgruppen gor det aven mojligt
att formulera forvantade effekter vilket underlattar utvarderingsarbetet.

Genomfdrandeprojektets syfte

Syfte ar att 6ka kunskapen och darmed férmagan att méta malgruppens behov
och i forlangningen gora socialsekreterarprofessionen mer attraktiv. Genom att
Oka kunskapen om bl.a. arbetssatt/metoder och forbattra yrkesintroduktionen
samt karriarmojligheterna ar utvecklingsarbetet ocksa tankt att bidra till att
professionernas kunskapsbas starks vilket skapar battre forutsattningar for
Iangsiktig personal- och kompetensforsorjning.

Genomfdrandeprojektets upplagg

Projektet ska besta av ett lokalt utvecklingsarbete som fokuserar pa att forbattra
verksamheterna inom flera av de identifierade omradena. Arbetet ska bedrivas i
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ett antal kommuner vilka ges mojlighet att starka upp sina verksamheter inom
flera relevanta omraden.

Det ar vart att notera att de omraden som identifierats som utmanande i denna
studie inte ar okanda sedan tidigare. Genomforandeprojektet innebar alltsa inte
att gora nagot nytt, utan att istallet med ett storre fokus mota och utveckla det
forskning, praktiker och representanter for kommunerna i referensgruppen
menar utgor utmaningar i verksamheten.

Aktiviteter inom genomférandeprojektet

For att uppna syftet ska genomforandeprojektet ta sikte pa nedanstaende
forbattringsomraden. Kommunerna som deltar gor dock egna prioriteringar av
aktiviteterna utifran de lokala behoven.

e Attt testa, utvardera och utveckla arbetssatt/metoder exempelvis
utrednings- och beddmningsinstrument, digitalisering, extern och intern
samverkan for att nd malgruppen langtidsmottagare av ekonomiskt
bistand.

e Att starka brukarens delaktighet genom att utga fran brukarens
perspektiv under hela processen och géra fortlépande uppfdljningar
tillsammans med brukaren, saval under som efter avslutad bistandstid.

e Att ge socialsekreterarna avlastning genom kvalificerat administrativt
stod.

e Att forstérka yrkesintroduktionen och utveckla en kompetenstrappa for
socialsekreterare. Fran inskolning till erfarna handlaggare.

Forvantade effekter

Nedan listas de effekter som genomférandeprojektet forvantas astadkomma pa
olika nivaer.

For samhallet

Detta utvecklingsarbete skulle pa samhallsniva bidra till minskade kostnader for
ekonomiskt bistand och ge en breddad rekryteringsbas bade for offentlig och
privat sektor.

For mottagare av ekonomiskt bistand

Detta utvecklingsarbete skulle for brukaren innebédra dkad delaktighet och en
kortare/snabbare vag till ratt insats och egen forsorjning samt 6kad mojlighet att
paverka utvecklingen av verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

For verksamheterna

Detta utvecklingsarbete skulle pa verksamhetsniva innebéara en breddad och
tryggad personal- och kompetensforsorjning. Med en stabil och attraktiv
verksamhet kan man fokusera pa utvecklingsarbete som gynnar kvaliteten och
Okar rattssakerheten.

For socialsekreterarna

Detta utvecklingsarbete skulle for socialsekreterarna bidra till 6kad trygghet i
deras yrkesutdvande och en upplevelse av minskad arbetsbérda. I och med att
verksamheten utvarderas starks ocksa socialsekreterarna i sin profession da
arbetssatt/metoder i storre utstrackning ar kunskapsbaserade.
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Ekonomiskt bistdnd

Introduktion

| denna rapport redovisas resultatet av en studie som fokuserat pa det kommu-
nala verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. | studien genomfors en forsk-
ningsoversikt tillsammans med en kartlaggning av 6vriga studier och pagaende
utvecklingsarbete. Intervjuer genomfors med verksamhetsansvariga fran ett
strategiskt urval av Sveriges kommuner och en dialog fors med andra aktorer
(fackforbund, Socialstyrelsen). Studien identifierar fem omraden av sarskild
vikt att beakta vid ett framtida utvecklingsarbete kring ekonomiskt bistand och
formulerar utvecklingsidéer kopplade till dessa omraden. Slutligen lyfts nagra
utvecklingsomraden fram som sarskilt lampliga att prioritera i ett kommande
utvecklingsarbete med hjélp av ESF-medel.

Ekonomiskt bistand i Sverige

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand regleras huvudsakligen genom social-
tjanstlagen. Denna lag ger kommunerna i Sverige ett huvudansvar for att framja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin
forsorjning och for sin livsforing i ovrigt. (SFS 2001:453 Socialtjanstlag) For-
andringar i konjunkturen (och dérmed antalet arbetsldsa) eller i samhallets
socialforsakringssystem (och darmed antalet berattigade till exempelvis arbets-
I6shetsersattning) paverkar i stor utstrackning verksamhetsomradets villkor.

Historiskt sett var mottagandet av ekonomiskt bistand i Sverige hogst i mitten
pé 1990-talet. Ar 1997 mottog 8,3 procent av befolkningen ekonomiskt bistand
nagon gang under aret.> Darefter har nivaerna sankts. Motsvarande siffra var 4,2
procent ar 2014 vilket innebér att 410 070 personer levde i hushall som nagon
gang under aret mottog ekonomiskt bistand. Samma ar hade 36,7 procent av de
vuxna bistandsmottagarna (18 ar och aldre) mottagit bistand under minst tio av
kalenderarets manader och definierades darmed som langvariga bistandsmotta-
gare. Denna grupp har de senaste aren 6kat som andel av de som mottar ekono-
miskt bistand, cirka 5 procentenheter mellan 2011 och 2014.2 Dock visar de
mest aktuella siffrorna att denna 6kning verkar ha avstannat. Férdelningen mel-
lan kvinnor och man &r jamn bade nar det géller kortvarigt och langvarigt mot-
tagande, www.socialstyrelsen.se/statistik/statistikefteramne/ekonomisktbistand.

Studiens bakgrund, syfte och fragestallningar

Denna studie utg0r en av tre delar av en forstudie som genomforts med medel
fran Europeiska socialfonden infor utlysningen av ett genomférandeprojekt pa
temat Kompetensforsorjning av valfardens organisationer. Behovet av att satta
fokus pa omradet ekonomiskt bistand hade identifierats i natverk och arbets-
grupper hos bade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Géteborgs-
regionens kommunalférbund (GR). Omradet uppfattas som en av grundpelarna i
den svenska valfarden och i behov av en kraftsamling for att starka forutsatt-
ningarna att i framtiden kunna utféra uppdraget med god kvalitet.

! Siffran avser andel bistAndsmottagare av befolkningen i riket (inklusive barn).
2 Enligt 6ppna jamforelser for ekonomiskt bistand steg siffran mellan 2011 och 2014 fran 31,7 till
36,7 procent av det totala antalet bistindsmottagare.
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Ekonomiskt bistand

Satsningar pa omradet ekonomiskt bistand i syfte att framja den framtida kom-
petensforsérjningen inom offentlig sektor blir relevant eftersom socialsekrete-
rare inom ekonomiskt bistand utgdr en central yrkesgrupp inom valfardens
organisationer. Att satta fokus pa denna yrkesgrupps forutsattningar bedémdes
som viktigt for att sakra kommunernas formaga att rekrytera och behalla befint-
lig personal. Men kopplingen till den framtida kompetensférsérjningen handlar
ocksa om att manga av mottagarna av ekonomiskt bistand har arbetsléshet som
framsta forsorjningshinder. Ett effektivare arbete for att stotta dessa individer i
forhallande till arbetsmarknaden bedémdes ocksa det kunna bidra till att for-
battra kommunernas formaga att mota ett framtida kompetensférsérjnings-
behov. Vidare ar det ocksa angeléget att pa ett strategiskt vis mota utmaningar
som handlar om att stora grupper av manniskor befinner sig i en situation av
langvarigt bistandsmottagande. Grundtanken med ekonomiskt bistand &r att det
ska utgora ett kortvarigt stod och att manniskor under lang tid &r beroende av
stod for sitt uppehélle innebar bade minskad livskvalitet for individerna och
Okade kostnader for kommunerna.

Studien syftar huvudsakligen till att 6ka forstaelsen for utmaningar inom om-
radet ekonomiskt bistand och att formulera forslag pa relevanta strategier for att
bemota dessa utmaningar. Utgangspunkten for analysen &r att omradet ekono-
miskt bistand har svart att behalla och rekrytera personal. I en enkatundersok-
ning genomférd av SKL under 2015 uppger 87 procent av kommunerna att de
har svart att rekrytera erfarna socialsekreterare och tva av tre kommuner (68 %)
uppger att de har ganska eller mycket svart att rekrytera nyexaminerade social-
sekreterare till ekonomiskt bistand. (SKL 2015a)

Rekryteringsproblemen till trots finns det idag ett stort soktryck till landets
socionomutbildningar. Enligt Universitetskanslersambetet (UKA) gick det
hosten 2014 nastan fyra sokande pa varje utbildningsplats och tillgangen pa
socionomer beddms som god i dagslaget med en prognos for de kommande
decennierna som visar pa ett fortsatt dverskott av socionomutbildade. (UKA
2015) Det ér i detta glapp, mellan den potentiella rekryteringsbasen och kompe-
tensforsorjningsproblemen som denna studies relevans skapas. Det finns anled-
ning att diskutera vad det ar som sker och varfoér socionomerna finner andra om-
raden an ekonomiskt bistand som intressanta vid valet av arbetsplats. Forskning
om socionomers Karriarval visar att de flesta pabérjar sin karridr inom social-
tjansten men att manga lamnar under karridrens gang, och da speciellt de delar
dar myndighetsutévning ingar.2 De fragor som behdver besvaras, och som
denna studie forsoker att delvis besvara, &r:

e Vad skulle bidra till att 0ka attraktiviteten for socialsekreteraryrket och
minska kompetensforsorjningsproblemen inom omradet ekonomiskt
bistand? och

e Vad vore lampliga strategier for att bemota dessa utmaningar?

Studiens ingang ar inledningsvis mycket bred. Inga avgransningar gors utan
analysen tar endast avstamp i verksamhetsomradets uppfattade utmaningar.

Tillvagagangssatt

| huvudsak har studien bestatt av tre delar; en forskningséversikt, en kartlagg-
ning av 6vriga studier/rapporter och pagaende utvecklingsarbete samt en dialog
och intervjuer med flera av Sveriges kommuner samt fackférbund och Social-
styrelsen. Detta kunskapsunderlag ar tankt att fungera som grund for att gora
prioriteringar och sékra att det utvecklingsarbete som planeras baseras pa basta

3 Kullberg (2011).
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tillgangliga kunskap inom omradet och &r relevant for praktiken. Nedan be-
skrivs tillvagagangssattet vid varje del dversiktligt. En mer utforlig metod-
beskrivning finns i bilaga 1.

Forskningsoversikt om ekonomiskt bistand

En forskningsoversikt innebar en metodisk genomgang av befintlig forskning
med syfte att tillgangliggora forskningsfaltets resultat i en mer 6verskadlig och
lattillganglig form.* Det finns olika typer av kunskapsoversikter vilka skiljer sig
at, bland annat beroende pa hur kriterierna for vilka studier som far inga i 6ver-
sikten ar formulerade. | denna dversikt har endast akademiska avhandlingar till-
sammans med studier fran databaser med vetenskapliga publikationer inklude-
rats. Sokningar pé ord som exempelvis “ekonomiskt bistdnd” eller ’forsorj-
ningsstod” har gjorts. Forst resulterade sokningarna i 181 unika studier. N&r
titlar och sammanfattningar fran dessa granskats aterstod 71 studier vilka
beddémdes som relevanta att inkludera i dversikten. Resultatet av forsknings-
Oversikten presenteras tillsammans med samtliga inkluderade kallor i bilaga 2.

Kartlaggning av rapporter och studier samt pagaende utvecklingsarbeten

Som befarat visar forskningsoversikten en ganska fragmentarisk bild éver om-
radet ekonomiskt bistand. Att enbart utga fran vetenskapliga artiklar och av-
handlingar ar inte tillrackligt for att skapa sig en bild 6ver omradet. Darfor har
ocksa en kartlaggning gjorts av studier och rapporter publicerade av myndig-
heter och organisationer (exempelvis Socialstyrelsen, kommunernas FoU-
enheter, fackforbund) eller uppsatser skrivna av universitetsstuderande pa
master- och kandidatniva. Kartlaggningen har skett genom sokningar pa orden
”ekonomiskt bistdnd”, ”socialbidrag” eller ”forsorjningsstdd” via de sokmotorer
som tillhandahalls pa organisationernas eller myndigheternas webbplatser.
Ingen sarskild avgransning i tid har anvants. Sammanlagt resulterade denna
kartlaggning i 128 unika studier som utgjort en sokbar databas i arbetet med
studien. Listan pa dessa studier presenteras med internetlankar till ursprungs-
kallorna i bilaga 3.

Dialog och intervjuer med chefer och verksamhetsledare inom ekonomiskt
bistand

Forutom kunskapssammanstallningarna har forstudien ocksa bestatt i en struk-
turerad dialog och semistrukturerade intervjuer med praktiker om deras bild
over omradets problem och utvecklingsbehov (se bilaga 4 och 5). En referens-
grupp tillsattes med chefer och verksamhetsledare inom ekonomiskt bistand i 13
av Sveriges kommuner. Se bilaga 6 for en forteckning dver vilka personer och
vilka kommuner som ingatt. Tva ganger har gruppen traffats och enskilda tele-
fonintervjuer genomfordes med elva personer ur referensgruppen.

Politiska prioriteringar

Eftersom denna studie genomfors i en politisk kontext paverkar &ven de priori-
teringar som gjorts inom organisationerna SKL och Europeiska socialfonden
ramarna for vilka slutsatser som kan dras.

Inom Europeiska socialfonden ar mal inom den aktuella utlysningen bland
annat att studien ska bidra till att utveckla strategier for ett hallbart arbetsliv
inom den offentliga sektorn. ESF-radet skriver; ”FOr att mota rekryterings-
utmaningen inom valfardssektorn behdver sektorn utveckla organisationer och

4 Gough, Oliver & Thomas (2012).
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arbetsséatt for att battre nyttja den kompetens som redan finns och for att fore-
bygga ohélsa./.../Generellt handlar detta om att skapa forutsattningar for hall-
bara arbetsvillkor och god halsa sa att medarbetare kan arbeta mer tid och
stanna langre i arbetslivet. Utvecklingsarbetet for ett hallbart arbetsliv kan
omfatta manga olika omraden s som till exempel att anvanda kompetensen ratt,
nyttja tekniken, samt méjligheter till 16ne- och karridrutveckling.”

Inom SKL finns for innevarande mandatperiod en politisk viljeinriktning att
verka for att det ekonomiska bistandet aterfar sin roll som ett tillfalligt ekono-
miskt stod vid kortare perioder av forsérjningsproblem. For manga som aldrig
kommit in pa den svenska arbetsmarknaden och inte kvalificerat sig till indivi-
duella ersattningar sasom a-kassa och sjukpenning har det ekonomiska bistandet
blivit den enda mojliga forsorjningen. Att leva langsiktigt pa ekonomiskt
bistand forsvarar dven mojligheten att trada in pa arbetsmarknaden.

Vidare pagar sedan i hostas och med avslut i var ett intensivt arbete genom
trepartssamtal mellan staten, SKL och berérda fackliga organisationer som
resulterat i ett sa kallat snabbspar for nyanlanda med examen inom socialt
arbete. Det innebdr att tidigt identifiera vilka nyanlanda som har examen och
som genom en komplettering och yrkespraktik snabbt ska kunna bidra med sin
kompetens inom socialtjansten. Aven detta kan vara relevant for verksamhets-
omradet.

Jamstéalldhetsintegrering

En annan relevant aspekt av studiens tillvagagangssétt ar att verksamheter
finansierade av socialfonden enligt riktlinjer ska jamstélldhetsintegreras. Det
betyder att allt arbete som utfors ska betraktas ur ett jamstalldhetsperspektiv och
att sarskilda atgarder for underrepresenterat eller missgynnat kon ska vidtas.
Denna strategi bygger pa tanken att jamstélldhet & nagot som vi hela tiden
maste beakta i alla processer och ta hansyn till i allt beslutsfattande
(www.esf.se). Sa har skett aven i arbetet med denna studie. | den detaljerade
metodbeskrivningen i bilaga 1 presenteras en analys av studiens jamstélldhets-
politiska konsekvenser.



Resultat

Studiens forsta resultat ar den prioritering som gjorts av kommunrepresentan-
terna i referensgruppen. Fem omraden bedémdes som centrala att fokusera pa
for att bemdta utmaningarna och starka personal- och kompetensférsdrjningen
inom ekonomiskt bistdnd. Dessa omraden var: (i) introduktionen av nyanstallda
socialsekreterare, (ii) kompetensutvecklings- och karriarmaéjligheter for an-
stallda socialsekreterare, (iii) tillgang till systematiska och kunskapsbaserade
arbetssatt och arbetsverktyg, (iv) fungerande samverkan samt (v) brukarper-
spektiv i arbetet. Dessa fem omraden analyseras i det som foljer i var sitt kapitel
med ambitionen att tydliggora respektive omrades sarskilda problemformule-
ringar, vad vi kan lara fran tidigare studier och vilket pagaende utvecklingsar-
bete som har identifieras i forhallande till varje omrade.

Tema 1: Introduktion av nyanstéllda socialsekreterare

Det forsta temat ar introduktionen av nyanstallda socialsekreterare. | resultat
fran oppna jamforelser dver ekonomiskt bistand fran 2015 anger drygt 92 pro-
cent av de svarande kommunerna att de haft en strukturerad inskolningsperiod
for sina socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. I fragans specificering
anges att introduktion ir en ’nddvindig vagledning in i arbetsuppgifterna i sam-
band med anstillningens borjan™. Det verkar alltsa inte vara avsaknad av en
strukturerad inskolningsperiod som &r problemet utan i vilken utstrackning den
lever upp till behoven. Det kan finnas anledning att diskutera vad en nddvéndig
vagledning ska innehalla och vilka behov som ska betraktas som nodvandiga att
hantera under introduktionen. | en analys av intervjuerna har foljande teman
framtratt.

Kommunernas behov ar olika

Aven om referensgruppsmedlemmarna alla lyfter introduktionen som viktig ar
det relevant att papeka att det finns olika perspektiv. Alla lyfter fram introduk-
tionen som central for att fa en fungerande verksamhet men det finns olika bil-
der bade nar det galler behov av stod och behov av att driva ett aktivt forand-
ringsarbete inom omradet.

| intervjumaterialet finns en skillnad mellan kommuner med olika storlek. Stor-
stdderna verkar ha storre mojligheter att samordna sig internt mellan stadsdelar.
Ansvar kan da spridas och resurser samordnas for introduktionen. Mindre kom-
muner verkar istallet ha ett storre behov av stod fran andra aktorer for att skapa
dessa samordningsvinster.

Kommunen far ett 6kat ansvar att utbilda nyanstallda

En av de utmaningar som lyfts av manga referensgruppsmedlemmar &r att kom-
munerna idag tar ett alltfor stort ansvar for att utbilda nyanstéllda utan tidigare
yrkeserfarenhet. Referensgruppsmedlemmarna menar att omradet ekonomiskt
bistand ar franvarande eller daligt belyst pa larosatena och att detta avspeglar
sig i kunskapsnivan hos de nyexaminerade personer som anstalls. Flera refe-
rensgruppsmedlemmar séger att det inte &r ovanligt att nyutexaminerade studen-
ter saknar manga av de mest grundlaggande kunskaperna inom amnet, framfor-

5 Oppna jamfoérelser 2015 — Ekonomiskt bistdnd, hamtat fran www.socialstyrelsen.se.
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allt ifraga om myndighetsutdvning. Detta i kombination med att manga nyan-
stallda &r unga och saknar erfarenhet fran vuxenlivet, och vad det innebar att
skata ekonomi och hushall, gor att ett stort ansvar att utbilda i yrkets grunder
landar pa arbetsgivaren. Detta menar referensgruppen, tillsammans med en hog
personalomsattning och manga nyanstallda, innebar en utmaning for verksam-
heterna.

Introduktionens olika komponenter

Arbetsgivarens skyldighet att tillhandahalla introduktion till nyanstéllda regleras
av arbetsmiljolagen. Men vilken ar, med formuleringen fran Oppna jamforel-
ser®, den “nddvindiga vigledningen” for de socialsekreterare som anstills inom
ekonomiskt bistand?

Referensgruppsmedlemmarna lyfter fram att introduktionen kan bestd av tre
komponenter. En komponent ar arbetsplatsintroduktion som handlar om kun-
skap om arbetsgivaren och arbetsplatsen. Denna del av introduktionen beskrivs
som ett sjalvklart arbetsgivaransvar och det ar inte i férhallande till denna kom-
ponent som referensgruppsmedlemmarna lyfter fram utmaningar. En mer utma-
nande del handlar om introduktionen till det professionella yrket. Detta berdr
kunskaper kopplade till det som ligger i professionen och vad yrkesutférandet
konkret innebar. Dessa kunskaper menar flera referensgruppsmedlemmar ofta &r
bristfalliga hos nyexaminerade. Manga sags sakna grundlaggande kunskaper om
vilka lagar, foreskrifter och riktlinjer det &r som géller for en socialsekreterare
anstalld inom ekonomiskt bistand eller vad ett komplext socialt arbete inom
ekonomiskt bistand innebar. Har finns det anledning att diskutera vad som faller
inom ramen for arbetsgivarens uppdrag och vad som bor vara larosatenas an-
svar. Manga i referensgruppen verkar mena att det idag i for stor utstrackning
faller pa arbetsgivaren att ta detta ansvar. Den tredje komponenten som fram-
halls &r en introduktion till yrkets mer informella villkor. Detta handlar bland
annat om de psykosociala aspekterna av yrket och hur man ska klara av att
sldppa tankar pa jobbet nar man kommer hem.

Utmaningarna med nuvarande introduktion

Det ar inte mojligt att inom ramen for denna studie ge en beskrivning av hur in-
troduktionen av socialsekreterare inom ekonomiskt bistand &r uppbyggd och hur
den fungerar 6ver landet. Men nagra utmaningar framtrader i dialogen med refe-
rensgruppen. Flera sdger att en hog personalomséttning 6kar behovet av struktur
och manualer. Dels sdgs att behovet av struktur 6kar eftersom personalomsatt-
ningen i sig kraver att mer arbetstid laggs pa att introducera nyanstéllda, dels
ségs att personalomséttningen gor att kunskapen inte langre kan béras upp av
individer, vilket ocksa det 6kar behovet av strukturer och manualer.

Vidare framhalls att det finns brist pa ifraga om uppf6ljning av den introduktion
som sker. Detta gor att man missar att viktiga lardomar dras. Aven tidsbrist
framhalls och att det darmed kan vara svart att pa ett bra satt hinna med intro-
duktionen. Fokus blir att fa den nyanstéallde snabbt in i klientarbete istallet for
att ge personen en relevant forberedelse. Nagra lyfter att introduktionen kan bli
mer utmanande om det &r olika professioner i personalgruppen. Nér inte alla
som anstélls i verksamheten ar socionomer, hur ska da en introduktion utfor-
mas? En annan person sager att innehallet i introduktionsprogrammen inte alltid
ar tillrackligt omfattande eller konkret. Denna person menar ocksa att rekom-
mendationer fran Socialstyrelsen kommer en bit pa véagen i stodet att introdu-
cera nyanstallda, men inte hela végen fram och menar att det kanske skulle

6 Oppna jamférelser 2015 — Ekonomiskt bistdnd, hamtat fran www.socialstyrelsen.se.

Ekonomiskt bistand 11



behdvas mer stod. Slutligen lyfts implementeringsproblem fram av nagra. Det
handlar om att framtagna program inte alltid fungerar som det ar tankt. Ett
konkret exempel som beskrivs handlar om att introduktionsprogram inte alltid
tillhandhalls vid anstallningens borjan vilket gor att de inte riktigt moter det
behov de &r tdnkta att mota.

Vad vet man fran forskning och andra studier?

Nar det galler vilken kunskap vi kan hamta fran forskning och andra studier kan
direkt konstateras att kunskap om introduktion av socialsekreterare inom om-
radet ekonomiskt bistand &r svar att finna. | de studier som ingar i forsknings-
Oversikten (se bilaga 2) ar det ingen som har introduktion till yrket som huvud-
sakligt fokus. I andra studier (exempelvis FoU-rapporter eller studentuppsatser)
gar att hitta viss kunskap om introduktionen av socialsekreterare inom ekono-
miskt bistand. | dessa studeras och diskuteras introduktionens betydelse for att
hantera problemen med personalomsattningen.

I en tolv ar gammal FoU-rapport undersoker Wilson (2004) varfor personalom-
sattningen bland socialsekreterare i Sundsvalls kommun ar sa hog. Forfattaren
lyfter bland annat fram att brister i introduktionen, hdg arbetsbelastning, sam-
verkanssvarigheter och brist pa stod &r faktorer som ligger bakom den hoga an-
delen socialsekreterare som séger upp sig. ”Introduktionen i arbetet upplevs av
samtliga intervjuade som mycket betydelsefull och tyvarr mycket eftersatt. Bris-
ter i eller snarare avsaknad av introduktionen tas upp av flera intervjuade.”
(Wilson 2004).

| en betydligt senare studie genomfoér Kullberg (2014) en utvardering av ett
pilotprojekt i Goteborgs Stad som kallades Teoretisk och Praktisk Yrkesintro-
duktion (TPY). Detta projekt syftade till att rusta nyexaminerade socionomer for
arbete med myndighetsutévning inom socialtjansten eftersom man uppfattade
att det fanns en klyfta mellan teori och praktik i socialt arbete. Denna studie
konstaterar att projektet visserligen pa kort sikt lyckats fa de i projektet inga-
ende socionomerna att stanna i verksamheterna men hanvisar samtidigt till
forskning om socialt arbete som visar att mer komplexa orsaker ligger bakom
att socialarbetare slutar. Forfattaren skriver att manga socionomer lamnar sina
tjdnster inom myndighetsutdvning och pekar pa ”[...] att en béttre yrkesintro-
duktion och ett battre stod under forsta aret i yrket ar en nddvandig men langt
ifran tillrackligt atgard for att fa socionomer att stanna i socialtjinsten.”
(Kullberg 2014).

| en kandidatuppsats fran 2015 beskrivs socialsekreterare sjalva ge uttryck for
vikten av en god introduktion. Kadir & Kaller (2015) undersoker erfarna social-
sekreterares uppfattningar kring mentorskap och den introduktion som nyutexa-
minerade far inom socialtjansten. Genom att intervjua fem erfarna socialsekrete-
rare inom ekonomiskt bistand och barn- och ungdomsvarden pavisas vikten av
att tillampa ett mentorskap och att ha en innehallsrik introduktion. Mentorskapet
upplevdes bidra till trygghet och en kénsla av kontroll for de nyutexaminerade.
Forfattarna pekar ocksa pa att &ven om en organisation har ett utarbetat mentor-
skapsprogram/introduktionsprogram &r det inte sakert att det anvands pa avsett
Vis.

Pa ett liknande vis lyfter Johansson (2015) fram mentorskap som en framgangs-
faktor inom introduktionsprogram i sin studie av tre kommuners arbete (Soder-
koéping, Valdemarsvik och Norrkdping) med introduktionen av nyutexamine-
rade socionomer som ska arbeta med myndighetsutévning. Forfattaren har inter-
vjuat nyckelpersoner inom verksamheter som arbetar med ekonomiskt bistand
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och beskriver ett antal framgangsfaktorer som utmarker introduktionsprogram-
men. Det ségs vara viktigt att man anvander sig av en grundstruktur for intro-
duktionen men med mdjlighet att individanpassa, att man anvander mentorer,
att man gor en I6pande utvardering och att man efterstravar hog delaktighet och
mycket dialog (Johansson 2015).

Inom omradet barn och unga har Lindqyvist (red.) (2010) lyft behovet av intro-
duktionen for att mota personalforsorjningsbehov. Forfattaren har gjort en kart-
laggning i Uppsala 1&an som visade att det for flertalet kommuner finns ett rekry-
teringsproblem inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg, men éven pro-
blem med att behalla personal inom dessa verksamheter. | kartlaggningen fram-
kommer bland annat att resurser inte alltid finns pa arbetsplatser for att introdu-
cera nyanstallda och att nyanstallda for snabbt far allt for kvalificerade uppgifter
trots brist pa erfarenhet. (Lindqvist 2010).

Hos rapporter framtagna av fackforbunden lyfts ocksa introduktionen fram som
central. | en rapport fran fackforbundet Vision sags att syftet med introduk-
tionen ar att ge den nyanstallde kdnnedom om formella och informella rutiner
pa arbetsplatsen och arbetsgivarens verksamhet utanfor det egna yrket samt att
ge trygghet i yrkets praktiska utévande. Vidare ska introduktionen ge arbets-
givaren en god bild av de kompetenser och erfarenheter som den nyanstéllde
har med sig fran studier och tidigare arbete for att pa sa sétt pa basta satt kunna
anvénda den nyanstélldes kompetens. (Vision 2015a).

Vilket utvecklingsarbete pagar redan?

Flera utvecklingsarbeten nar det géller introduktion av socialsekreterare har
noterats i arbetet med denna studie. Har lyfts nagra av dessa fram:

Aspirant- och traineeprogram

Ett av de utvecklingsarbeten som beskrivs i intervjumaterialet ar ett utvecklat
samarbete mellan utbildningsanordnarna och verksamheterna. Aspirant-
programmet i Norrkoping utgor ett sadant dar representanter for socionom-
programmet och arbetsmarknadskontoret (dar socialtjanstens arbete med ekono-
miskt bistand ar placerat) samarbetar. Samarbetet innebar att kommunen rekry-
terar socionomstudenter i slutet av deras utbildning vilka parallellt med studi-
erna ges majlighet att arbeta minst tio timmar per manad samt att de garanteras
sommarjobb. Pa sa vis forbereds studenterna battre for det kommande arbetet.
Enligt en utvérdering gjord av Norrkdpings kommun fungerar modellen med
aspiranttjanster bra och ”Arbetet med ekonomiskt bistand har fatt battre rykte
bland socionomstudenterna.” Liknande program finns &ven i andra kommuner,
exempelvis Linkdping och Huddinge.

Andra aktdrers introduktionsprogram

Andra aktorers introduktionsprogram lyfts fram i intervjumaterialet. Bland an-
nat namns Arbetsformedlingens introduktionsarbete och det framhalls att det
inom Arbetsférmedlingen tar langre tid innan den anstéllda méter klient &n vad
som oftast &r fallet inom socialtjansten.

Introduktdrer och mentorer

Flera kommuner uppger att de har sérskilda personer i arbetsgrupperna med ett
uttalat ansvar for introduktionen av nya medarbetare. De kallas fér mentorer
eller introduktorer.

Ekonomiskt bistand 13



Samordning av introduktionen

Storstadernas representanter beskriver hur de arbetar med att samla ett kom-
munovergripande material for introduktionen med majlighet till anpassning uti-
fran stadsdelens/omradets behov. Pa Goteborgsregionens kommunalférbund har
en gemensam handlingsplan for introduktion och fortbildning for personal som
arbetar med myndighetsut6vning i den sociala barn- och ungdomsvarden utar-
betats for forbundets medlemskommuner (GR 2016). Liknande introduktions-
planer finns dven i andra delar av landet, exempelvis pa regionforbundet i Upp-
sala l&n.

Webbstdd for introduktion av nyanstéllda

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden tillhandahaller Socialstyrelsen ett
webbaserat stod for chefer och verksamhetsledare. Dar samlas material som ska
ge inspiration och underlatta fér kommunerna nér de planerar for introduktion
av nyanstallda.’

Vilka slutsatser gar att dra infor ett kommande utvecklingsprojekt?

Av ovanstaende analys kan nagra slutsatser dras infor ett kommande utveck-
lingsarbete. Till att bérja med kan sdgas att introduktionen bedéms som viktig
men olika kommuner bedémer det som olika viktigt att prioritera introduktionen
infor ett framtida utvecklingsarbete.

De studier som ingar i analysen lyfter fram introduktionens betydelse for att
hantera utmaningarna med hog personalomsattning men pekar ocksa mot att
introduktionen inte ensam kan l6sa problemen. Studierna indikerar &ven att ett
problem kan vara tillgang till resurser for att introducera nyanstallda samt att
det inte racker med att ett introduktionsprogram existerar utan sjalva implemen-
teringen av programmet ar viktig att félja upp och analysera. Nar det galler in-
nehall och utformning av introduktionsprogrammet pekar dessa studier bland
annat pa att det bor innehalla mentorer.

Baserat pa vad referensgruppens medlemmar sager verkar det, i alla fall hos
vissa kommuner, finnas behov av ett 6kat regionalt och/eller nationellt stod for
introduktion av socialsekreterare inom ekonomiskt bistand, liknande det som
finns for omradet barn och unga. Hog personalomsattning uppfattas oka beho-
ven av struktur for olika processer. Det finns inga bérare av kunskapen och en
struktur vore onskvard ocksa for att skapa en storre enhetlighet, jamforbarhet
och 6verforing av lardomar och kunskap. Att denna struktur innehaller systema-
tisk uppfoéljning ar nédvandigt for att kunna utvéardera hur introduktionen funge-
rar och vidareutveckla med grund i resultaten.

Det finns ocksa anledning att lyfta fram att kommunerna verkar ha behov av
stod i dialogen med larosatena kring grundutbildningens innehall och praktikens
utformning. Aspirant- och traineeprogrammen framstar som intressanta utveck-
lingsprojekt eftersom de teoretiskt skulle kunna Isa flera problem samtidigt,
dels etablerar de rekryteringskanaler, dels forbereder de studenterna pa yrket
och dels skapar de en kanal fér dialog mellan arbetsgivarna och larosatena.

Slutligen kan konstateras att rekryteringen av personal som inte utgér socio-
nomer kan utgéra en “ny” utmaning for hur introduktionen ska utformas.

7 www.kunskapsquiden.se 2016-05-20.
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Tema 2: Karriarmdjligheter och kompetensutveckling

Det andra temat ar karriarmojligheter och kompetensutveckling for social-
sekreterare inom ekonomiskt bistand. | intervjuer med referensgruppen fram-
halls att begransade majligheter till kompetensutveckling och till att gora karrir
leder till lagre status for yrket och darmed svarigheter att rekrytera och behalla
personal. Vid en analys av intervjumaterialet har nedanstaende teman framtratt.

Karriarmojligheterna ar fa

Karriarmajligheterna framstalls av referensgruppsmedlemmarna som fa inom
omradet. Organisationerna beskrivs som platta och den enda majligheten till
karridrutveckling, forutom mojligheten att bli chef, anses vara att specialisera

sig.

Yrkesrollen beskrivs av nagon som ett generalistomrade dir du behdver “kunna
valdig lite om valdigt mycket men samtidigt ocksa kunna valdigt mycket om en
hel del”. Beskrivningar ges av en yrkeskar som behdver vara kunnig i hur de
omgivande samhéllsstrukturerna fungerar, kunnig i hur man bedriver ett effek-
tivt forandringsarbete och samtidigt specialiserad inom det myndighetsutdvande
uppdraget.

Nagon referensgruppsmedlem reflekterar kring mojligheten att lyfta ekonomiskt
bistand som ett specialistomrade i sig for att starka professionen socialsekrete-
rare inom ekonomiskt bistand. Personen menar att andra omraden inom social-
tjansten staller sarskilda kompetenskrav medan ekonomiskt bistand inte gor det.
Personen jamfor omradet med lakarnas specialistinriktning mot allmanmedicin
och menar att det vore intressant att diskutera mojligheten att skapa en allméan
specialistkompetens inom det sociala arbetet.

Kompetensutvecklingsarbetet saknar systematik

Analytiskt ar det svart att i intervjumaterialet skilja introduktionen av nyan-
stallda socialsekreterare fran kompetensutvecklingen av desamma. Fragor om
introduktionen leder ofta fram till resonemang om kompetensutvecklings-
insatser for socialsekreterarna och introduktionen beskrivs ofta som det forsta
steget i en kompetensutveckling av den anstallda.

Att det saknas kompetensutvecklingsinsatser bekréftas delvis av resultatet i
Oppna jamforelser for 2015 dar endast 43,8 procent av de svarande kommu-
nerna anger att de inom omradet ekonomiskt bistand har en samlad plan for
personalens kompetensforsorjning. Nér det galler en individuell kompetens-
utvecklingsplan anger 64,1 procent av de svarande kommunerna att de har en
for all personal som varit anstéllda langre an ett ar.

| intervjuerna framhalls avsaknad av helhetsgrepp nar det galler den kompetens-
utveckling som tillhandhalls personalen. Ord som fragmentariskt”, ”ad hoc”
och ”’spridda skurar” anvinds av flera for att beskriva situationen. Nagon lyfter
att ett i tid utstrackt inskolnings- och kompetensutvecklingsprogram skulle
kunna motivera personal att stanna kvar i verksamheterna under l&ngre tid.
Detta genom att synliggora den kompetens man forvéntas ha i olika skeden av
sin anstallning. Men vissa referensgruppsmedlemmar menar att det ar svarare ju
langre man har varit anstalld. Det uppfattas som enklare att formulera vad intro-
duktionen ska innehalla medan kompetensbehoven blir mer differentierade
langre fram.

Flera ger uttryck for att de ekonomiska medlen avsatta for kompetensutveckling
inte racker for att méta upp behoven och nagra lyfter fram ett bristande utbud av
kompetensutvecklingsinsatser for socialsekreterare. Ett par intervjupersoner

Ekonomiskt bistand 15



Ekonomiskt bistand

kopplar bristen pa kompetensutvecklingsinsatser till bristen pa strukturerade
arbetssatt och arbetsmetoder. Argumentationen ar att nar omradet &r eftersatt
inom forskning och utveckling skapas ingen ny kunskap vilket inte heller driver
fram ett behov och/eller utbud av kompetensutvecklingsinsatser.

Det ségs att det finns ett utbud av kompetensutvecklingsinsatser som handlar
om rattstillampning och att jobba med férandringsarbete genom exempelvis

motiverande samtal (MI)® men att det saknas insatser nar det galler att jobba
med andra offentliga aktorer i samverkansprocesser.

Vad vet man fran forskning och andra studier?

Forskningsoversikten ger inte heller i forhallande till detta tema en sarskilt god
vagledning. | en 14 ar gammal studie studerar Bergmark och Lundstrom (2002)
socialsekreterarnas forhallningssétt till kunskap och vilken fortbildning de far.
Acrtikeln visade att trots en hdg andel hdgskoleutbildade och omfattande fort-
bildning pa arbetsplatserna var kopplingen till forskning svag, speciellt bland
socialsekreterare som arbetade med ekonomiskt bistand. De kompetensutveck-
lingsinsatser som studien fann handlade framforallt om natverksterapi och 16s-
ningsfokuserade modeller. Hogst varderades kunskap som var baserad pa egna
och kollegors erfarenheter. Orsaker till den svaga forskningsanknytningen
kopplades i studien till nyanstalldas ointresse for ny kunskap, daliga forutsatt-
ningarna for kunskapsinhamtning och forskningsresultats otillganglighet samt
socialarbetarnas egna attityder dar teoretisk kunskap varderas lagt. Dock ar det
viktigt att notera studiens alder och att det finns anledning att fundera 6ver i vil-
ken utstrackning resultaten fortfarande &r giltiga.

Regnéll (2014) studerar i en FoU-rapport ett pagaende utvecklingsarbete i
Malmd stad dér bland annat socialsekreterarna intervjuas om sitt arbete. | dessa
intervjuer lyfter flertalet behovet av fortbildning och kompetensutveckling for
att de ska kunna fortsétta att utvecklas i sin professionella roll. Samtidigt fram-
haller ocksa flera att det kan leda till stress om det stjal tid fran andra arbetsupp-
gifter som maste utforas.

| en utredning genomférd av SKL 2013 konstateras att den kompetensutveck-
ling som finns i huvudsak tillhandahalls av huvudmannen sjalva eller i samver-
kan med andra huvudman. Utredningen pekar pa att det nationella stodet till
kompetensutveckling inom ekonomiskt bistand inte har blivit lika prioriterat
som inom &vriga socialtjanstomraden. Man menar att det finns behov av en bred
nationell kompetenssatsning som ar langsiktig och samordnad med viktiga sam-
arbetspartner. (SKL 2013)

Vilket utvecklingsarbete pagar redan?

| forhallande till detta tema finns inte i materialet sarskilt manga exempel pa pa-
gaende utvecklingsarbete.

Kompetens- och utbildningstrappa

| ndgra kommuner ges beskrivningar av att man jobbar med att ta fram en kom-

petens- och/eller uthbildningstrappa. Det beskrivs handla om ett tydliggérande av
vilken kompetens en socialsekreterare behdver i vilket skede av sin karridr, allt-

ifrdn nyexaminerad till mycket erfaren. Genom detta tydliggérande av olika steg
ar tanken att kompetensutvecklingsinsatser ska kunna riktas mer effektivt.

8 Enligt socialstyrelsen star MI for “motivational interviewing” och ar en samtalsmetod som
anvands i radgivning och behandling for att underlatta forandringsprocesser.
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Sarskilt ansvar for utvecklingsprocess

I ndgon kommun beskrivs hur socialsekreterare ges ansvar for sarskilda utveck-
lingsprocesser som ett satt att skapa specialisering inom yrkeskaren.

Vilka slutsatser gar att dra?

Det faktum att det inte finns sarskilt manga berattelser om ett pagaende utveck-
lingsarbete nér det géller temat karridrutvecklingsmojligheter och kompetensut-
veckling ar antagligen ett resultat i sig och sager kanske nagot om svarigheterna
att finna lampliga strategier for utveckling inom temat.

Nér det galler karriarmojligheter beskrivs organisationernas strukturer som
platta vilket ar ett villkor som kan vara svart att andra pa. Istallet framstar for-
soken att tydliggora de olika kompetensnivaer eller specialiseringsmajligheter
som faktiskt finns som det framsta séttet att ga vidare i ett utvecklingsarbete
inom detta tema.

Nér det galler kompetensutvecklingsinsatser beskrivs de som fragmentariska
och flera referensgruppsmedlemmar ger uttryck for ett behov av utveckling dar
ett storre helhetsgrepp tas pa omradet och att arbetet bor bedrivas med storre
systematik an vad som ar fallet idag. Detta identifierade utvecklingsbehov lig-
ger ocksa i linje med det som den tidigare SKL-utredningen konstaterade, att
det finns behov av en bred och nationell kompetenssatsning inom omradet.

Tema 3: Arbetssétt och arbetsmetoder inom ekonomiskt
bistand

Ytterligare ett tema som lyfts fram i dialogen med referensgruppen ar arbetssatt
och arbetsmetoder inom ekonomiskt bistand. Nar referensgruppen ombeds prio-
ritera ar det detta tema som ges absolut hogst prioritet av de fem som har disku-
teras.

Hur ska arbetssatt och arbetsmetod forstas?

En analys av hur arbetet bedrivs inom ekonomiskt bistand skulle kunna inklu-
dera mycket, alltifran hur verksamheterna organiserar sig genom att specialisera
sig i olika enheter, till hur kartlaggning av malgruppernas behov konkret gar till.
| forskning om socialt arbete lyfts ibland fram att det ar svart att dra en grans
mellan arbetsmetod och organisatorisk I6sning (Bergmark & Lundstrém
1998:297). Man menar att den organisatoriska lésningen inte séllan hanger ihop
med malgruppens behov vilket styr vilka arbetsmetoder som blir lampliga att
anvanda. Med viss acceptans for forenklingar, och i syfte att tydliggora den
prioritering som sker i studien, kan arbete inom ekonomiskt bistand sagas
handla om nagon av féljande tre aspekter:

A. Hur arbetet dr organiserat i form av exempelvis mottagningsfunktioner,
antal arenden per socialsekreterare, om man anvander sig av administra-
tivt stod etc.

B. Vilka arbetsmetoder som socialsekreterarna anvander i motet med mal-
grupperna (kartlaggning, utredning, beddmning).

C. Vilka insatser som finns att tillhandahalla malgrupperna.

Det som studien i forsta hand fokuserar pa ar arbetsmetoder for métet med mal-

grupperna (dvs. B.). Dessa aspekter framhalls i en tidigare genomford kartlagg-
ning av utvecklingsbehov inom omradet vilken menar att det finns behov av en
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”gemensam evidensbaserad utredningsmetodik” (SKL 2013). Det ar ocksa
dessa aspekter som framhalls som viktigast av referensgruppen.

Dock ar viktigt att poangtera att granserna mellan A, B och C ar flytande och att
en diskussion om arbetsmetoder inom ekonomiskt bistand ibland maste foras i
relation till hur arbetet inom verksamheten ar organiserad och vilka insatser som
faktiskt finns att tillhandhalla malgrupperna.

Vad sager kommunerna?

| Oppna jamforelser finns en frdga som handlar om arbetssatt inom ekonomiskt
bistand. Fragan som stalls ar ifall verksamheterna i motet med malgrupperna
anvander sig av bedémningsmetoder och om kommunen har ”anvént en eller
flera standardiserade beddmningsmetoder for att bedéma enskilda personers
situation och behov av insatser”. Det anges vidare att bedomningsmetoden ska
vara vetenskapligt prévad. Resultaten for 2015 visar att drygt halften av de
svarande kommunerna i Sverige uppger att de har en sadan metod. Samtidigt
finns i Socialstyrelsens Metodguide for socialt arbete per 2016-03-30 inte
nagon bedémningsmetod eller insats listad som specifikt anges handla om verk-
samhetsomradet. Dock finns metoder som specificeras for omradet “social-
tjanst” vilka skulle kunna vara relevanta inom ekonomiskt bistand, exempelvis
FREDA for att identifiera vald i nara relationer.

En tolkning av det faktum att drygt hélften av de svarande kommunerna sager
sig anvanda standardiserade bedomningsmetoder samtidigt som nagra sadan
kopplad direkt till omradet inte finns listade i metodguiden kan vara att manga
kommuner har en standardiserad metod som ar specifik och avgransad (fér en
fraga eller en malgrupp) men att kommunerna saknar standardiserade bedém-
nings- och utredningsinstrument som tar ett stérre helhetsgrepp pa arbetsproces-
serna. Denna tolkning bekraftas ocksa i intervjuerna med kommunrepresentan-
ter. En annan tolkning &r att de svarande kommunerna har en mer vid forstaelse
av begreppet “standardiserad beddmningsmetod” dn den som praktiseras i
Socialstyrelsens metodguide.

Bilden som vaxer fram i intervjuer med referensgruppsmedlemmar &r att det
saknas (eller pagar ett utvecklingsarbete mot) mer generella kartlaggnings- och
utredningsinstrument som &r standardiserade och bygger pa beprovad erfaren-
het. Vid en analys av intervjumaterialet har nedanstaende teman utkristallise-
rats.

Kommunerna har olika behov

Aven i férhallande till detta tema &r det viktigt att papeka att kommunerna skil-
jer sig at. Vissa ger uttryck for att ha fungerande arbetssétt och arbetsverktyg
men kan mena att de har behov av vidareutveckling av delar av arbetsséatten,
exempelvis hur de ska arbeta med langtidsberoende personer. Andra kommuner
uttrycker & andra sidan ett starkt behov av 6kad systematik som handlar om hela
arbetsprocessen, alltifran forsta kontakt med en sokande till métet med de som
langvarigt har ekonomiskt bistand.

Behov av storre systematik, enhetlighet och samordning

De flesta av de intervjuade kommunrepresentanterna framhaller behovet av en
stOrre systematik i sitt utrednings- och kartlaggningsarbete. De argument som
lyfts fram for att motivera detta behov &r i huvudsak fyra. Det forsta ar att med
en dalig systematik i arbetssatten minskar likvardigheten och rattssiakerheten for
malgrupperna. Det andra ar att utan systematik minskar mojligheterna att utvar-
dera och darmed dra slutsatser om olika arbetssétts och metoders effektivitet.
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Det tredje argumentet &r att effektiviteten minskar nar systematik och samord-
ning saknas. Att kommunerna oberoende av varandra ska arbeta med att ut-
veckla sina metoder och arbetssétt uppfattas inte vara ett effektivt satt att an-
vanda skattemedel pa. Det fjarde argumentet handlar om hur bristen pa syste-
matik och standardisering paverkar samverkan med andra aktorer. Med en
storre systematik i arbetssatt och metoder uppfattas man kunna tas pa storre all-
var i motet med andra aktorer. Pa sa vis blir ett strukturerat arbete med att ut-
veckla arbetssatt och arbetsmetoder ocksa ett viktigt verktyg for att fa samver-
kan att fungera. Flera referensgruppsmedlemmar ndmner att man skulle kunna
titta pa stodet som utvecklats inom omradet barn och unga som en inspiration
(dvs. Barns behov i centrum, BBIC).

Flera personer ger ocksa i materialet uttryck for en 6nskan om en 6kad statlig
styrning pa omradet och nationella riktlinjer efterfragas av vissa. Nagra lyfter
ocksa fram att det nationella stod som finns idag skulle kunna utvecklas. Exem-
pelvis namns att handboken idag fokuserar i stor utstrackning pa utbetalning
och inte pa stod till sjalvforsorjning.

Utvarderings-, uppféljnings- och implementeringsstod

| resultatet fran Oppna jamforelser fran 2015 anger drygt 80 procent av de sva-
rande kommunerna att de foljer upp resultatet pa individniva, men endast 20
procent att de foljer upp resultatet pa gruppniva. Det verkar saledes finnas be-
hov av utveckling nér det galler systematisk uppféljning och hur resultatet ska
analyseras pa gruppniva.

Flera personer i referensgruppen lyfter fram behov av regionalt eller nationellt
stod nar det galler uppfoljning. Det som efterfragas ar stod med att svara pa hur
olika metoder och arbetssétt fungerar.

Flera kommuner diskuterar i forhallande till temat arbetssatt och arbetsmetoder
att de stoter pa svarigheter vid implementering. Dels sags att det kan vara svart
att forandra arbetsséatt i en verksamhet dér personalen uppfattas ha en tung ar-
betshorda. Forandring &r jobbigt och uppfattas da ta for stora resurser i ansprak.
Dels ségs att det finns implementeringsutmaningar som handlar om att personal
ibland har olika syn pa behovet av standardiserade metoder och verktyg. Det
talas dels om ett visst motstand i forhallande till brukarnas rattigheter och in-
tegritet och att “alla inte ska beh6va vinda ut och in pa sig sjilva nér de soker
forsorjningsstdd”, dels om ett visst motstdnd hos vissa socialsekreterare att
anvanda sig av standardiserade metoder och manualer.

Vad vet man fran forskning?

Bergmark & Lundstrom har tidigare konstaterat att det saknas diskussion och

forskning kring det sociala arbetets metoder och att det forsvarar forandringen
mot ett kunskapsbaserat arbete (Bergmark & Lundstrom 2006:182). Bilden av
att forskning pa omradet saknas bekraftas dven i den dversikt som gjorts inom
ramen for denna studie. Det dr endast tre av de granskade forskningsstudierna
som handlar om arbetssatt och metoder inom ekonomiskt bistand.

En av dessa studerar effekterna av den uppmarksammade Uppsalamodellen
(Milton 2006). Uppsalamodellen karaktariserades av ett uppfostrande synsétt
med harda behovsprovningar, kontroll och sanktioner och spreds som en fram-
gangsrik modell for att sdnka utgifterna for ekonomiskt bistand under 90-talet.
Studien kunde dock inte identifiera nagra systematiska skillnader mellan tva
stadsdelar i Uppsala varav den ena arbetade efter Uppsalamodellen och den
andra inte gjorde det. De andra tva studierna handlar om metoder som riktas till
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en speciell klientgrupp. Skogens (2007) har undersokt socialarbetares forhall-
ningssatt till personer med ett problematiskt alkoholbruk som anséker om eko-
nomiskt bistand och visar pa att ett eventuellt agerande beror pé klientens stall-
ning pa arbetsmarknaden samt socialsekreterarens personliga varderingar. An-
derberg och Dahlberg (2015) har studerat hinder och méjligheter med en ny
screeningmetod for att upptacka spelproblem. Férutom att screeningmetoden
konstateras vara verksam synliggors ocksa de svarigheter som finns nér ett nytt
arbetssétt ska implementeras i socialtjansten.

Vilket utvecklingsarbete pagar och vad vet vi om detta arbete?

| intervjuer med kommunrepresentanter samt vid en scanning av det kartlagda
materialet har ett flertal pagaende utvecklingsarbeten identifierats som handlar
om arbetssatt och arbetsmetoder inom ekonomiskt bistand. Nedan listas dessa
utvecklingsarbeten i ordning efter hur ofta de omnamns i materialet. Dér ett
framtaget kunskapsunderlag finns att tillga refereras detta. Ingen vérdering gors
av underlagets tillforlitlighet.

FIA

Flera av de intervjuade kommunerna uppger att de anvander FIA (FOrutsatt-
ningar Infor Arbete). FIA &r en intervjumanual som anvéands som bedémnings-
metod i arbetet med mottagare av ekonomiskt bistand. Metoden &r utvecklad av
Socialstyrelsen i samarbete med ett antal av Sveriges kommuner. Intervjun som
genomfdrs ar tankt att kartlagga individens sociala situation samt forutsattningar
och hinder for individens sjalvforsorjning sa att enheter for ekonomiskt bistand
ska fa 6kade majligheter att individanpassa insatser for malgruppen (dvs. sjélv-
forsorjning och inte enbart arbetsrelaterade insatser). FIA ska dven mojliggora
en mer systematisk uppféljning av klienten. (Socialstyrelsen 2015a, Regnéll
2014). | skrivande stund ar manualen &nnu inte publicerad pa metodguiden men
enligt plan ska den publiceras under 2016.

Instrument X

Aven instrument X omnamns manga ganger i materialet. Instrument X &r ett ut-
redningsverktyg som utvecklats av KNUT (Kommunalt natverk fér utveckling)
med bland annat medel fran Europeiska socialfonden. Instrumentet &r tankt att
anvandas som utrednings- och beslutsunderlag vid nybestk och nysamtal vid
enheter for ekonomiskt bistand. Verktyget beskrivs som ett ”standardiserat
frageformular och en strukturerad process for framforallt nybesok inom ekono-
miskt bistdnd.” Malgruppens behov for att bli sjalvforsdrjande bedoms, till ex-
empel undersoks vilka insatser fran aktorer som Arbetsférmedlingen och For-
sakringskassan som kan behdvas. Instrumentet innehaller &ven en genomfoéran-
deplan vilken ska utvérderas kontinuerligt. Hur kommuner arbetar med instru-
ment X beror pa hur organiseringen av ekonomiskt bistand och arbetsmarknads-
enheter ser ut. En modell for kategorisering av behov har aven utformats for att
mojliggora mer riktade insatser, fa fram statistik for olika behovsgrupper och
for organiseringen av arbetet. Instrument X anvénds dven ihop med motive-
rande samtal (M), for att gora klienter mer delaktiga i processen. (KNUT
20164a, 2016b).

SSBTEK

Flera referensgruppsmedlemmar lyfter fram det utvecklingsarbete som kallas
Sammansatt Bastjanst Ekonomiskt Bistand (SSBTEK) och att detta kan komma
att underlatta arbetet. SSBTEK ar en elektronisk tjanst som syftar till att for-
enkla, effektivisera och samordna uppgifter for handlaggning av arenden och

Ekonomiskt bistand 20



uppgiftsoverforing mellan parter inom ekonomiskt bistand. Tjansten har utveck-
lats i samarbete mellan SKL, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Skatte-
verket med flera myndigheter. | dagslaget &r cirka 80 procent av Sveriges kom-
muner anslutna. (www.skl.se)

Trelleborgsmodellen

| Trelleborg ligger ekonomiskt bistand under arbetsmarknadsnamnden och fore-
tradare foér kommunens verksamheter menar att arbetsséttet innebar snabba pro-
cesser och ett stort fokus pa arbete. Dagen efter ansokan om ekonomiskt bistand
far den sokande bade ett mote med en arbetsmarknadshandlaggare och beslut
om sin ansokan. Ekonomihandléggaren har en administrativ funktion och traffar
inte Klienterna vilket istallet &r arbetsmarknadshandldggarens roll. Merparten av
ansokningarna om ekonomiskt bistand sker elektroniskt och istéllet for att kon-
trollera handlingar gors stickprov som omfattar cirka tio procent av klienterna
varje manad. De olika handlaggarna har inte kontakt men arbetar i samma sy-
stem dar planering och uppféljning dokumenteras. Trelleborg har inget krav pa
socionomexamen da arbetsmarknadsnamnden arbetar efter principen att lata de
85 procent som star nara arbetsmarknaden styra arbetet istallet for den minoritet
som inte gor det. For att stodja sina klienter till en mer langsiktig sjalvforsorj-
ning har kommunen upparbetat ett ndra samarbete med foretag istallet for att
satsa pa sysselsattningsverksamheter. (SKL 2015b)

Initial bedémning

I Stockholms stad har sedan 2012 ett utrednings-, dokumentations- och bedém-
ningsinstrument utvecklats som kallas for Initial beddmning (I1B) i samverkan
mellan enheten for ekonomiskt bistand och Jobbtorget. Metoden anvands vid
telefonintervju i mottagningsfunktion, vid nybesoék samt uppféljningsbesok.
Syftet med bedémningen &r att synliggora klienternas behov tidigt for att pa sa
sétt kunna anpassa insatserna darefter. Att samma underlag anvénds for utred-
ning, dokumentation och bedémning ska bidra till att processen blir mer genom-
skinlig samt till en 0kad delaktighet for alla involverade parter (Stockholms stad
2014).

HASKY

Detta projekt har omnamnts i arbetet med forstudien vid ett par tillfallen. Det
var ett pilotprojekt i Gavle som startade 2013 med fem medverkande handlag-
gare. Projektet hade fokus pa mottagare av ekonomiskt bistand som stod langt
ifran arbetsmarknaden och syftade till att 6ka och synliggéra de méjligheter
som finns for att individen ska bli sjalvforsorjande. Projektet hade som mal att
ha tata klientbesok och samverkan med aktérer som Arbetsférmedlingen, For-
sakringskassan och sjukvard. Nar det galler handlaggarnas arbete satsade pro-
jektet pa ett arbetssatt som innebar en lagre arbetsborda och farre antal arenden
per handlaggare. (Vision 2015b)

SUE

SUE star for Stod for systematiskt uppféljning av ekonomiskt bistand. Uppfolj-
ningsstodet ar utvecklat med grund i FIA. Stodet &r tankt att innehalla bak-
grundsuppgifter, information om personernas status fére och efter insats, vilka
insatser som tillhandahallits, en uppféljning av brukarnas uppfattning samt av-
slutning och ateraktualisering. Arbetet pagar for narvarande med att utveckla
detta stod.
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Team utreda

Sedan 2011 finns Team utreda i Linkdpings kommun. Det ar ett multi-
professionellt arbetsteam vars uppgift ar att fungera som en resurs at socialsek-
reterarna i de klientdrenden dér det finns ett utredningsbehov. Teamet utreder
vad Klienten har for bakomliggande faktorer som gor att det finns behov av eko-
nomiskt bistand, arbets- och aktivitetsformaga samt rustar individen infor en
egen forsorjning. (Paulsson 2015)

Administrativt stod

Flera kommuner beskriver att de diskuterar eller redan har infort funktioner som
utgor ett administrativt stod till socialsekreterarna som ett satt att hantera svarig-
heterna med att rekrytera personal. Arbetsuppgifterna for dessa personer kan
bland annat vara att svara i telefon, skriva in information i datasystemet eller
handlagga enklare &renden.

Pagaende forskning

Tva pagaende forskningsprojekt har dykt upp i materialet. Dels har Forte bevil-
jat medel for att forskare vid Goteborgs universitet under perioden 2014-2017
ska studera dverbelastning inom offentlig verksamhet. Som en del av denna
studie tittar forskarna pa socialtjanstens verksamheter inom ekonomiskt bistand.
Dels finns ett pagaende forskningsarbete inom programmet Valkom — Vélfards-
sektorns langsiktiga kompetensforsorjning. Har undersoker forskarna bland
annat orsakerna till den héga personalomsattningen bland socialsekreterare i
kommuner. Bland annat goérs en studie av socialsekreterare som valt att sluta sin
anstallning under foregaende ar.

Vilka slutsatser gar att dra?

Till att borja med &r det viktigt att notera att detta tema framhalls som det
viktigaste av referensgruppen att prioritera i ett kommande utvecklingsarbete.
Vidare kan konstateras att ovanstaende analys pekar mot att det pagar en del
utvecklingsarbete inom temat men att manga i referensgruppen verkar sakna en
systematik i utvecklingsarbetet dar kunskapsdéverforing mellan olika processer
blir méjlig. Nar systematik saknas forsvaras mojligheterna till jamforelser,
utvérdering och larande. Det som efterfragas ar inte en ny metod utan snarare en
struktur och ett helhetsgrepp pa omradet for att kunna skapa ny och éverfora
befintlig kunskap.

Tema 4: Samverkan med andra aktorer

Ytterligare ett tema som lyfts fram i dialogen med referensgruppen ar vikten av
att ha en fungerande samverkan. Har framhalls bade intern samverkan med
andra kommunala verksamheter och extern samverkan med andra aktorer,
sasom Forsakringskassan eller landstingsorganisationen.

I Oppna jamforelser dver ekonomiskt bistand stalls fragor relaterade béade till
intern och till extern samverkan. | resultatet fran 2015 kan utlésas att 42,8 pro-
cent av de svarande anger att de har en 6verenskommelse med Arbetsfor-
medlingen, 31,3 procent att de har en dverenskommelse med Forsékringskassan
och 33,9 procent att de har en dverenskommelse med primarvarden. Nar det
kommer till fragor om intern samordning i enskilda drenden uppger 54,3 pro-
cent att de har en rutin for samordning med barn- och ungdomsvarden, 67,1 pro-
cent att de har en rutin med vuxenvarden och 66,1 procent att de har en rutin for
samordning med arbetsmarknadsverksamheter. Med insikt om att en upprattad
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rutin eller 6verenskommelse utgor ett svagt matt pa en fungerande samverkan
kan &anda konstateras att resultaten fran oppna jamforelser indikerar att det finns
stora mojligheter att vidareutveckla hur verksamheten ekonomiskt bistand sam-
verkar med andra aktorer, och da i synnerhet den samverkan som sker med
externa aktorer.

Vad sager kommunerna?

Enligt referensgruppen finns svarigheter med bade den interna och den externa
samverkan. Det framhalls att beslut om samverkan ofta fattas pa en dvergri-
pande niva men att det inte sallan &r svart att fa samverkan att fungera i prakti-
ken. Flera lyfter att socialsekreterarna ofta ser behoven av att aktdrerna samver-
kar men att det kan vara svart for dem att fa genomslag. Nagra sager att det ar
onskvart med en 6kad statlig styrning for att forma aktorerna att samverka.

Nar det géller intern samverkan framhalls att det ar sarskilt svart med enheter
for barn och unga. Ansvaret for klienten finns kvar inom ekonomiskt bistand
nér AME-enheter flyttas ut. Och det &r dessa enheter som har de konkreta verk-
tygen att stotta personer i forhallande till arbetsmarknaden. Detta uppfattas som
en utmaning for verksamheterna. Nér det galler samverkan med externa aktorer
ar det framst halso- och sjukvardsorganisationen (dvs. region- eller landstings-
organisationen) och Arbetsformedlingen som lyfts fram.

Manga referensgruppsmedlemmar kopplar ihop samverkanstemat med andra te-
man i denna rapport. Det ségs att en fungerande samverkan underlattas om det
finns en kunskapsbaserad utredningsmetodik eller att samverkan underl&ttas om
personalen ges en god introduktion till yrket. Eftersom en fungerande samver-
kan forstas vara beroende av de mellanméanskliga relationer som byggs upp ut-
manas forutsattningarna att fa till stand en fungerande samverkan av en hog per-
sonalomsattning.

Vad vet man fran forskning och andra studier?

Aven kunskap om samverkan inom omréadet ekonomiskt bistand &r svar att
finna inom den studerade forskningen. I en studie av Stranz och Wiklund (2015)
behandlas socialtjanstens samarbete nar det galler ensamstaende madrar som
har ekonomiskt bistand. Studien visar att i mer &n halften av de studerade fallen
forekom samverkan med nagon annan part. Psykiska eller psykosociala problem
hos malgruppen 6kade samverkan med behandlande organisationer medan lang-
tidsmottagande av ekonomiskt bistand 6kade graden av samverkan med arbets-
marknadsorganisationer.

| en tidigare utredning och problemanalys av omradet ekonomiskt bistand ge-
nomford av SKL (2013) konstateras att ett aterkommande tema i de genomférda
intervjuerna med verksamhetsansvariga var att ansvaret mellan stat, landsting
och kommun uppfattades som otydligt och forsvarade arbetet. Det framkom
ocksa att intervjupersonerna uppfattade att otydligheten i ansvarsfragan och
regelverken utestanger individer fran verksamma insatser. (SKL 2013)

| en FoU-rapport konstaterar Regnéll (2015) att det i Malmd finns behov av mer
strukturerade och formaliserade samverkansformer med bade interna och ex-
terna aktorer. | studien framhaller flertalet av de intervjuade socialsekreterarna
att personliga kontakter och k&nnedom om varandras verksamheter ofta blir av-
gorande for kvaliteten pa samverkan.
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Pagaende utvecklingsarbete

| intervjuer med kommunrepresentanter har nagra pagaende utvecklingsarbeten
identifierats nar det galler samverkan.

Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan (SIP) omndmns av manga och utbildningsinsatser
genomfors. Kraven att genomfora en SIP ar lagstadgad enligt bade HSL (3 f §)
och SoL (2 kap. 7 8). En sadan plan ska upprattas for och tillsammans med den
person som har behov av insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvard
och ndr insatserna behdver samordnas och syftet med planen ar att sékerstalla
samordning.

Webbstod for samverkan

Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen har tagit fram ett stod for att framja ut-
vecklingen av lokal samverkan. Aktérerna menar att en god samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och socialtjansten bidrar till en helhetsbild av individens
behov vilket m6jliggor att rétt insatser kan séttas in tidigare &n i de fall samver-
kan inte fungerar. (www.arbetsformedlingen.se/open/god-samverkan)

Vilka slutsatser gar att dra?

Det kan konstateras att samverkan uppfattas som utmanande fér omradet ekono-
miskt bistand och att en forstarkning pa andra omraden (genom exempelvis
béattre utredningsmetoder) uppfattas kunna skapa béttre forutsattningar for att
samverka.

Tema 5: Brukarperspektiv inom ekonomiskt bistand

Det femte temat som lyfts fram av referensgruppen &r behovet av att sarskilt
diskutera och prioritera brukarperspektivet inom ekonomiskt bistand. Resultatet
fran Oppna jamforelser Gver ekonomiskt bistand indikerar ocksa att det finns en
utvecklingspotential inom omradet. Ar 2015 angav knappt halften av de sva-
rande kommunerna (47,7 procent) att de ”som ett led i det systematiska kvali-
tetsarbetet genomfért minst en undersékning av enskildas uppfattning om verk-
samheten med ekonomiskt bistand under perioden 1 april 2013-31 mars 2015
samt anvant resultatet for att utveckla verksamheten”. Det verkar alltsa som att
langt ifran alla Sveriges kommuner systematiskt arbetar med att samla in enskil-
das uppfattningar om verksamheten.

Vad sager kommunerna?

Bland referensgruppsmedlemmar framhalls fragan som viktig men de prioriterar
olika nar det kommer till att bedéma hur bradskande och viktigt det &r att be-
driva ett utvecklingsarbete inom omradet. De som lyfter fragan som viktig me-
nar att brukarperspektivet idag far for lite plats nar det kommer till att utveckla
verksamheterna. De menar att det &r nddvéndigt med ett brukarperspektiv i en
relevant verksamhetsutveckling. Andra anser att arbetssituationen behdver bli
béttre innan arbetet med brukarperspektiv far en strre prioritet/om-fattning.
Dessa referensgruppsmedlemmar séger att prioriteringen bor vara att underlatta
arbetssituationen for socialsekreterarna for att darigenom mgjliggora ett arbete
som préglas av ett brukarperspektiv.
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Vidare framhalls av nagra svarigheter med att hitta satt att involvera represen-
tanter for brukare av ekonomiskt bistand. Bland annat finns inte i samma ut-
strackning som inom exempelvis funktionshinderomradet intresseorganisationer
som foretrader malgrupperna.

Vad vet man fran forskning och andra studier?

Endast ett fatal studier som inkluderats i forsknings6versikten har ett primart
fokus pa brukarupplevelser av ekonomiskt bistand. En av dessa undersoker hur
brukare upplever sitt mottagande av ekonomiskt bistand, bade materiellt och
psykiskt. Studien visar att nivan pa det ekonomiska bistandet av brukarna sjalva
enbart uppfattades racka till det mest basala samt att kortare perioder av motta-
gande av ekonomiskt bistand upplevdes som lattare &n langtidsmottagande.
Aterkommande beskrev brukare upplevelser av maktloshet, hoppléshet och
stigma kopplat till sitt mottagande av ekonomiskt bistand. (Marttila et al 2010)

| en intervjustudie fran 2007-2008 (Martilla et al. 2009) med personer som
under langre tid mottagit ekonomiskt bistand konstateras att det finns behov av
”more long-term personalised comprehensive support”. Bland annat framhalls
insatser for att forbattra sjalvfortroende och insatser for utbildning och arbete
och att for dem i storst behov ar kvaliteten pa offentlig service sasom forskola
samt halso- och sjukvard sarskilt viktig.

| en FoU-rapport (Ruuth & Fast 2009) studeras brukarmedverkan vid en enhet
for ekonomiskt bistand i Goteborgs stad. Forfattarna fann att brukarmedverkan
och brukarinflytande uppfattades som svara begrepp och en svar sak for social-
sekreterarna att arbeta med men att det samtidigt upplevdes som positivt av
saval brukare som socialsekreterare. | det studerade projektet anvandes frukost-
moten dér brukare regelbundet bjods in for att bidra till verksamhetsutveck-
lingen. Forfattarna menar att arbetet bidrog till att socialsekreterarna fick ny
kunskap och att det bidrog till att utjamna maktbalansen mellan brukare och
socialsekreterare i det studerade fallet.

I en kandidatuppsats (Bjurmell & Persson 2015) studerades en metod for bru-
karinvolvering som anvandes inom ekonomiskt bistand i Eskilstuna kommun.
Metoden bestod bland annat i att personen fick dela med sig av sin livsvarld och
uttalade behov genom bilder och text i syfte att skapa en forstaelse for sina
latenta behov. Metoden anvénds for att forma personen att bli medskapare i sin
egen forandringsprocess. Forfattarna menar att metoden fungerade val bade for
malgrupperna och for den aktuella personalen.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) studerade 2014 tre kommuners hante-
ring av barnperspektivet vid beviljande av ekonomiskt bistand och konstaterade
att "kommunerna framforallt utgar fran de vuxnas perspektiv i handlaggningen
och att personalen inte tar tillréckligt stor hansyn till den specifika situation och
de specifika behov som rader for varje enskilt barn”. Man menar att resultatet
stammer val med vad som visats i tidigare studier, bland annat att man sallan
samtalar med barn, att besluten inte & motiverade utifran barnens situation och
att skriftliga rutiner saknas foér hur barnperspektivet ska hanteras i handlagg-
ningen.

Forutom brister nar det galler barnperspektivet sa konstaterar IVO i en tillsyns-
rapport fran 2014 att de vanligaste missforhallanden eller patagliga risker for
allvarliga missférhallanden som har anmalts till IVO néar det géller ekonomiskt
bistand ar (i) brister i rattssakerhet, till exempel brister i myndighetsutévning
eller brister i kommunikation mellan myndigheter och (ii) brister i bemd&tande,
till exempel brister i respekt, sjalvbestdmmande, integritet, vérdighet eller
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trygghet. VO konstaterar att huvudmannen maste ta ett storre ansvar for kvali-
tetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Klagomalen visar att verk-
samheternas egenkontroll ofta ar otillracklig och att hanteringen av klagomal
fran enskilda och deras narstaende kan forbattras. (IVO 2014)

Det bristande barnperspektivet diskuteras ocksa av Hjort (2012) i en av under-
lagsrapporterna till Malmdkommissionen. Forfattaren diskuterar specifikt barn-
hushall med ekonomiskt bistand och pekar pa att det funnits svarigheter nar det
handlar om att uppméarksamma barnperspektivet i arbetet inom socialtjansten.
Det handlar om bristande implementeringsstod, en malkonflikt mellan idén om
likabehandling och ambitionen att utga fran varje familjs behov samt vad som
beskrivs som “en mindre generds héllning fran socialtjdnstens sida”.

En granskning av 300 personakter fran tre socialforvaltningar genomford av
Socialstyrelsen visade att barnperspektivet inte dokumenterades tillrackligt. |
studien framkom att det behdvs mer metodstod for att framja barnens perspektiv
i handlaggning och beslut. (Socialstyrelsen 2015a)

Pagaende utvecklingsarbete

| intervjuer med kommunrepresentanter samt vid en scanning av det kartlagda
materialet har nagra pagaende utvecklingsarbeten identifierats nar det géller
brukarperspektivet.

Brukarundersokningar via enkéat

SKL genomfdrde 2014 den forsta nationella brukarundersékningen for individ-
och familjeomsorgen i samarbete med Radet for framjande av kommunala ana-
lyser (RKA). Hosten 2015 skickades en ny enkat ut. Kommunerna kommer att
kunna jamfora sina resultat i Kolada. Resultat fran undersokningen planeras
aven att tas med som kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i Korthet
(KKiK).

Sprakkompetenta intervjuare

Ett vanligt metodproblem vid insamlandet av data via enkatundersdkningar ar
att de som besvarar dem inte &r representativa for malgruppen. Nar manga i
malgruppen har annat modersmal &n svenska kan systematiska fel uppsta i in-
samlandet och resultatet riskerar att ge en skev bild av verkligheten. Som ett
forsok att komma runt detta metodproblem finns i materialet beskrivningar av
att man anstallt personer med sprakkompetens att stotta vid besvarande och
insamling av skriftliga enkater i vantrummet pa socialkontoren. Erfarenheterna
av detta verkar vara positiva, men det framhalls att &ven om alla metodproblem
darmed inte forsvinner sa blir urvalet av de svarande i alla fall nagot mindre
snedfordelat.

Vilka slutsatser gar att dra?

Det kan konstateras att ett aktivt fordndringsarbete med ett 6kat brukarperspek-
tiv inom ekonomiskt bistand prioriteras olika hogt av referensgruppens medlem-
mar. Nagra menar att omradet behdver prioriteras medan andra uttrycker att
arbetssituationen behover losas i forsta hand.
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Omvarldsanalys — faktorer som antas komma att paverka
verksamheterna

Viktigt att ta med i en analys infor ett kommande utvecklingsarbete &r vilka fak-
torer i omvarlden som ar pé vag eller kan komma att forandras. Nar omvarlden
forandras paverkas aven villkoren for verksamheten ekonomiskt bistand. Nedan
gors darfor en dversiktlig kartlaggning av de viktigaste faktorer som i intervju-
erna lyfts fram som relevanta att ta i beaktande. Ingen vérdering gérs av de
olika faktorerna eller bedémning av vilka konsekvenser enskilda faktorer antas
fa for verksamheterna. Genomgangen syftar endast till att kartlagga de faktorer
som praktiker uppfattar relevanta att inkludera i en omvarldsanalys.

Utvecklingen av ekonomi och arbetsmarknad

For omradet ekonomiskt bistand ar utvecklingen av den svenska och inter-
nationella ekonomin relevant att beakta. N&r konjunkturen i Sverige och/eller
omvérlden forandras paverkas ocksa forutsattningarna pa arbetsmarknaden och
darmed antalet personer i behov av ekonomiskt bistand. 1 sammanhanget om-
namns ocksa skolresultaten. Hur stor andel av barn och unga som klarar av att
slutfora en grundskole- och gymnasieutbildning paverkar i ett senare skede in-
vanarnas majlighet till sjalvforsorjning. Utvecklingen av svenska skolresultat
kan darfor betraktas som en relevant faktor att beakta for omradet ekonomiskt
bistand.

Myndigheters och politikers beslutsfattande

Vidare paverkas verksamhetsomradet ekonomiskt bistand starkt av andringar i
nationell lagstiftning och statens styrning av sina myndigheter. Exempelvis om-
namns att forandringar i arbetsloshetsforsakringen far en direkt paverkan pa in-
dividers mojlighet till egen forsorjning eller att lagen som styr asylsokandes rétt
att bosatta sig var de vill paverkar verksamheterna inom ekonomiskt bistand.
Vidare omnamns direktiv till Arbetsformedlingen som kan fa konsekvenser. Det
som kallas for “glappet” tas upp vid flera tillfallen. Glappet syftar pa det for-
sorjningsansvar som ligger pa kommunerna nar Arbetsformedlingen inte fullgor
sitt etableringsuppdrag med nyanldnda. Vidare lyfts bostadsbyggandet som en
mycket viktig faktor att beakta. Hur v&l samhallet lyckas med att producera bo-
stader som motsvarar invanarnas behov sags vara en central faktor for verksam-
hetsomradet ekonomiskt bistand.

Malgruppernas sammansattning

Slutligen lyfts ocksa fram att forandringar i befolkningssammansattningen pa-
verkar villkoren for ekonomiskt bistand. Nya grupper med nya behov kraver
nya verktyg for att kunna méta behoven pa ett relevant satt, exempelvis forsam-
rade halsa i malgruppen. Referensgruppsmedlemmar namner ocksa migration
och dérmed nya grupper av invandrare eller papperslosa vilket kan stalla nya
krav pa socialtjansten. Vidare lyfts ocksa utvecklingen av olika former av extre-
mism i samhéllet som viktig att beakta. Aven befolkningsprognoser forstds som
relevanta att f6lja och att man har kunskap om hur demografin ser ut i det aktu-
ella omradet.

SKL:s enkdt om rekryteringsbehov (SKL 2015a) indikerar att flyktingsitua-
tionen annu inte har paverkat ekonomiskt bistand sarskilt mycket och att det
som varit gatt att 16sa inom befintliga verksamheter. Nagra kommuner namner
att ”glappet” har gett en nagot 6kad arbetsbelastning, och 16sningen har varit
forenklade handlaggningsrutiner. Pa sikt ser dock manga kommuner en risk for
Okad arbetsbelastning och ett rekryteringsbehov.
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Referensgruppens prioriteringar

Med grund i ovanstaende analys presenterades vid referensgruppens andra traff
ett antal utvecklingsidéer i forhallande till de fem temana (se underlaget och
dokumentationen i bilaga 4). De sammanlagt 13 idéerna diskuterades och priori-
terades med avseende pa hur viktiga de ar att arbeta med samt hur bradskande
det ar att paborja arbetet. | referensgruppen gavs ett projekt hogsta prioritet och
tre projekt gavs nast hogsta prioritet. Under traffen paborjades ett arbete med att
vidareutveckla dessa fyra idéer vars resultat redovisas nedan.

Systematiskt prova och utvardera utredningsmetoder

HOogst prioritet gavs den utvecklingsidé som beskrev ett arbete for att systema-
tiskt prova och utvardera utredningsmetoder inom ekonomiskt bistand. Arbetet
skulle forst besta i en nulagesanalys och kartlaggning 6ver vilka utredningsme-
toder som finns och ta fram goda exempel. Sedan skulle arbetet innehalla ett ut-
provande och utvarderande av utredningsmetoderna i syfte att hitta en nationell
och gemensam utredningsmetod. Forvantade effekter pa malgruppsniva be-
skrivs bland annat vara en tryggare och mer rattssaker handlaggning, att mal-
gruppens behov lyfts fram aggregerat och att det bidrar till storre formaga att
rikta insatser ratt. Forvantade effekter bland socialsekreterarna handlar om att
personalen blir tryggare och att en storre systematik i arbetet ger mojlighet till
en mer kunskapsbaserad verksamhet vilket tros stéarka professionen.

Kompetensutveckling av socialsekreterare i och for samverkan

En av de tre utvecklingsidéer som gavs nast hogst prioritet var ett arbete for att
starka socialsekreterare inom ekonomiskt bistand nér det galler samverkan. Det
beskrevs som att samverkan kraver en sdrskild kompetens och kunskap om
vilka faktorer det &r som skapar god samverkan och om hur samverkan kan star-
kas och utvecklas. Projektidén handlar om att kompetensutveckla socialsekrete-
rare for att 6ka deras kompetens inom @mnet. Det framholls ocksa som viktigt
att chefer kan leda verksamheterna pa ett satt som gynnar samverkan. Forvan-
tade effekter pa malgruppsniva av ett sadant arbete beskrivs som snabbare vagar
i systemet och darmed kortare bistandsberoende. Forvantade effekter bland
socialsekreterarna beskrivs vara en okad professionalisering av socialsekreterar-
rollen genom en utveckling till att bli den aktér som kan och driver samverkan
och som vet vem som ansvarar for vad i det svenska samhallet. Pa sa vis skulle
professionen socialsekreterare inom ekonomiskt bistand kunna stérkas.

Utveckla introduktionsprogram

Ytterligare en av de utvecklingsidéer som gavs nast hogs prioritet var att ut-
veckla ett introduktionsprogram for omradet ekonomiskt bistand. Detta skulle
dels innehalla strukturer och manualer som kan fungera som stod vid introduk-
tion av nyanstéallda, dels innehalla en utbildning (garna pa universitetsniva) av
mentorer. Ett sddant program férvantas leda till 6kad kvalitet i arbetet och un-
derlatta kompetensforsorjningen samt bidra till att personal stannar kvar.

Utveckla kompetensutvecklingsprogram

Den sista utvecklingsidén som gavs nast hogst prioritet var att utveckla ett kom-
petensutvecklingsprogram for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Har
beskrevs ett arbete i ndra samverkan med universitet och hdgskolor for att
starka kopplingen mellan teori och praktik i syfte att starka det sociala arbetet.
Forvéantade effekter for gruppen socialsekreterare &r med denna projektidé dkad
kunskap och specialisering som kan bidra till fler karridarmojligheter.
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Slutsatser av ovanstaende analys

De fragor som studien skulle besvara var féljande: Vad skulle bidra till att
starka yrkets status och minska rekryteringsproblemen inom omradet ekono-
miskt bistand? och Vad vore lampliga strategier for att beméta dessa utma-
ningar? Det har ovan, framforallt genom referensgruppens perspektiv, tydlig-
gjorts hur vi kan forsta rekryteringsproblemen och yrkets status. Dessa fragor
antas bland annat hanga ihop med bristen pa forskning, hur val yrket &r integre-
rat i socionomutbildningen och att det saknas en forskningsbaserad kunskapsbas
for professionen. Detta i kombination med hur verksamheterna paverkas av for-
andringar i omvarlden och att fler grupper idag ar langtidsmottagare av ekono-
miskt bistand gor att omradet ar i behov av utveckling. Detta for oss till nésta
fraga om lampliga strategier for att beméta problemen.

Det kan konstateras att atminstone tva huvudsakliga inriktningar finns att valja
mellan nédr det kommer till att prioritera ett framtida utvecklingsarbete. Inrikt-
ningarna skiljer sig at beroende pa om fokus ligger pa att l6sa ett problem, eller
om fokus ligger pa att i ett antal kommuner bemota flera problem samtidigt.

Den ena strategin &r att satsa resurser pa ett eller om mojligt flera av de problem
och utmaningar som studien identifierar. Med den prioritering som referens-
gruppen gor skulle det exempelvis kunna handla om att utveckla en bra intro-
duktion eller ta ett helhetsgrepp nar det galler kartlaggningsverk-
tyg/arbetsmetoder inom ekonomiskt bistand. Utvecklingsarbetet skulle da besta
i att utveckla ett generellt regionalt/nationellt stod for att mota detta/dessa pro-
blem. Det skulle kunna handla om att i samverkan med verksamhetsansvariga
inom ett urval kommuner med grund i tidigare erfarenheter (fran detta och andra
verksamhetsomraden) utveckla och sprida ett introduktionsprogram for social-
sekreterare inom ekonomiskt bistand och/eller utveckla och sprida ett metod-
och processtod for ekonomiskt bistand (liknande det som finns for barn och
unga, BBIC). Malsattningen for detta utvecklingsarbete skulle kunna vara tryg-
gad kompetensforsorjning och upplevelse av arbetsbdrda nér det géller intro-
duktionsprogrammet och effektivare handlaggning och kortare vag till be-
slut/insats samt upplevelse av 6kad trygghet i yrkesutdvandet nar det galler
metod- och processtddet.

Den andra strategin dar att istallet bedriva ett mer lokalt utvecklingsarbete som
fokuserar pa flera olika forbattringar inom ett urval kommuner. Dessa kommu-
ner stimuleras och ges majligheter att forbattra sina verksamheter, dels utifran
lokala behov och forutsattningar, dels utifran de problem och utmaningar for
omradet som identifierats i denna studie. Det skulle exempelvis kunna handla
om ut6kade introduktionsinsatser, kompetensutvecklingsatgarder for socialsek-
reterarna inom samverkan, inférande av nya kartlaggnings- och utredningsme-
toder (instrument X, initial beddmning, FIA), inférande av administrativt stod
for socialsekreterare, inforandet av digitala stod osv. Malsattningen for detta ut-
vecklingsarbete skulle vara tryggad kompetensforsorjning och effektiv verk-
samhet som leder till att bistandstagarna snabbare nar egen férsorjning.

Forslag pa genomforandeprojekt

| det som foljer beskrivs hur ett genomforandeprojekt med stod fran Europeiska
socialfonden kan utformas med grund i studiens analys och slutsatser.

Utgangspunkt och val av malgrupp

Genomforandeprojektet ska besta av forbattringsarbete inom omradena som
studien identifierat och ha fokus pa att minska langvarigt bistindsmottagande.
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Denna grupp har 6kat som andel av mottagare av ekonomiskt bistand, vilket
bade innebéar en séankning av livskvaliteten for individen och samtidigt kade
kostnader for kommunen. Avgransningen av malgruppen gor det d&ven mojligt
att formulera forvantade effekter vilket underlattar utvarderingsarbetet.

Genomfdrandeprojektets syfte

Utvecklingsarbetets syfte ar att 6ka kunskapen och darmed formagan att mota
malgruppens behov och i férlangningen gora socialsekreterarprofessionen mer
attraktiv. Genom att 6ka kunskapen om bl.a. arbetssatt/metoder och forbéattra
yrkesintroduktionen samt karriarméjligheterna ar utvecklingsarbetet ocksa tankt
att bidra till att professionernas kunskapsbas stéarks vilket skapar battre forutsatt-
ningar for langsiktig personal- och kompetensforsorjning.

Genomfdrandeprojektets upplagg

Genomforandeprojektet ska besta av ett lokalt utvecklingsarbete som fokuserar
pa att forbattra verksamheterna inom flera av de omraden som studiens analys
identifierar. Arbetet ska bedrivas i ett antal kommuner vilka ges méjlighet att
starka upp sina verksamheter inom flera relevanta omraden.

Det ar vart att notera att de omraden som identifierats som utmanande i denna
studie inte dr okanda sedan tidigare. Genomférandeprojektet innebér alltsa inte
att gora nagot nytt, utan att istallet med ett storre fokus méta och utveckla det
forskning, praktiker och representanter for kommunerna i referensgruppen me-
nar utgdr utmaningar i verksamheten.

Aktiviteter inom genomférandeprojektet

For att uppna syftet ska genomforandeprojektet ta sikte pa nedanstaende forbatt-
ringsomraden. Kommunerna som deltar gor dock egna prioriteringar av aktivi-
teterna utifran de lokala behoven.

e Attt testa, utvardera och utveckla arbetssatt/metoder exempelvis utred-
nings- och bedémningsinstrument, digitalisering, extern och intern sam-
verkan for att na malgruppen langtidsmottagare av ekonomiskt bistand.

e Att starka brukarens delaktighet genom att utga fran brukarens perspek-
tiv under hela processen och gora fortlopande uppféljningar tillsam-
mans med brukaren, sdval under som efter avslutad bistandstid.

e Att ge socialsekreterarna avlastning genom kvalificerat administrativt
stod.

e Att forstérka yrkesintroduktionen och utveckla en kompetenstrappa for
socialsekreterare. Fran inskolning till erfarna handlaggare.

Forvantade effekter

Nedan listas de effekter som genomférandeprojektet forvantas astadkomma.
Effekterna ar uppdelade pa samhéllsniva, malgruppsniva, verksamhetsniva och
socialsekreterarniva.

For samhallet

Detta utvecklingsarbete skulle pa samhallsniva bidra till minskade kostnader for
ekonomiskt bistand och ge en breddad rekryteringsbas bade for offentlig och
privat sektor.
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For mottagare av ekonomiskt bistand

Detta utvecklingsarbete skulle for brukaren innebara dkad delaktighet och en
kortare/snabbare vag till rétt insats och egen forsorjning samt 6kad mojlighet att
paverka utvecklingen av verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

For verksamheterna

Detta utvecklingsarbete skulle pad verksamhetsniva innebara en breddad och
tryggad personal- och kompetensférsorjning. Med en stabil och attraktiv verk-
samhet kan man fokusera pa utvecklingsarbete som gynnar kvaliteten och 6kar
rattssakerheten.

For socialsekreterarna

Detta utvecklingsarbete skulle for socialsekreterarna bidra till 6kad trygghet i
deras yrkesutdvande och en upplevelse av minskad arbetsbérda. I och med att
verksamheten utvarderas starks ocksa socialsekreterarna i sin profession da ar-
betssétt/metoder i storre utstrackning ar kunskapsbaserade
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Bilagor

Bilaga 1 - Metodbeskrivning

Arbetet med studien har i huvudsak bestatt av tre delar; en forskningséversikt,
en kartlaggning av 6vriga studier/rapporter och pagaende utvecklingsarbete
samt en dialog och intervjuer med flera av Sveriges kommuner genom en sér-
skilt tillsatt referensgrupp. Nedan beskrivs tillvagagangsséttet vid varje del.

Forskningsoversikt om ekonomiskt bistand

En forskningsoversikt innebar att en metodisk genomgang gors av existerande
forskning med syfte att tillgangliggora forskningsfaltets resultat i en mer éver-
skadlig och lattillganglig form (Gough, Oliver & Thomas 2012). Det finns olika
typer av kunskapsoversikter vilka skiljer sig at, bland annat beroende pa hur kri-
terierna for vilka studier som far inga i 6versikten &r formulerade. | denna dver-
sikt har endast studier fran databaser med vetenskapliga publikationer inklude-
rats.

Oversiktens syfte och fragestallningar

I en kartlaggning fran 2013 (SKL 2013) konstateras att det finns viss forskning
och utvardering om ekonomiskt bistand men att den uppfattas vara svartillgang-
lig. Ambitionen med foreliggande dversikt ar att praktiker i kommunernas verk-
samhet samt kommunernas FoU-verksamheter ska fa en battre dverblick 6ver
existerande forskning inom omradet och storre méjligheter att tillgangliggora
sig denna forskning.

Detta ar dock inte den forsta Gversikten som gjorts dver omradet. | en liknande
oversiktsartikel om forskning om ekonomiskt bistand under 2000-talets forsta
artionde kommer Salonen (2010) fram till att forskningen inom faltet ar hetero-
gent, bade géllande forskningsfokus och forskningsmetoder, samt att forsk-
ningsinsatserna kan ses som begransade (Salonen 2010). For att fa en mer upp-
daterad bild av forskningsfaltet (och med ett langre tidsperspektiv) har denna
forskningsoversikt skannat de senaste 20 arens forskning, fran 1995 fram till
2016. Hur ser forskningsfaltet ut idag nar det kommer till ekonomiskt bistand i
Sverige?

Forutom att ge en snabb 6verblick 6ver forskning pa omradet syftar dversikten
ocksa till att synliggora vilka kunskapsluckor som finns idag. Forforstaelsen ar
alltsa att omradet ar relativt obeforskat, men vilken kunskap ar det som saknas?
En ambition finns att 6versikten ska kunna bidra till att stimulera kunskapsbild-
ning for att tillfredsstalla omradets utvecklingsbehov.

Slutligen syftar forskningsoversikten till att ge ett diskussions- och beslutsun-
derlag for utvecklingsarbete inom omradet. VVad kan vi lara fran forskning som
ar relevant nér det kommer till att prioritera vad som &r viktigt for ett fortsatt
utvecklingsarbete?

De fragestallningar som forskningséversikten ska besvara ar foljande:

1. Vad finns det for forskning som beror omradet ekonomiskt bistand i
svenska kommuner och vad séager forskningen?

2. Vilka omraden/aspekter av arbetet med ekonomiskt bistand ar belysta?

3. Vilka slutsatser kan man dra fran den forskning som finns pa faltet?
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Litteratursékning

| arbetet har en bred litteratursokning pé refereegranskat® material skett via
databaserna Proquest Social Science database. | denna databas ingar; Applied
Social Sciences Index and Abstracts, ERIC, International Bibliography of the
Social Sciences, Linguistics and Language Behavior Abstracts,
PsycARTICLES, PsycINFO, Social Services Abstracts och Sociological
Abstracts. Vidare har sokning skett i Libris som &r en gemensam biblioteks-
katalog for ett stort antal svenska bibliotek samt i Swepub i vilken alla veten-
skapliga publiceringar vid svenska larosaten presenteras. Ingen annan beddém-
ning av kvaliteten i texterna har gjorts. Att texterna ar avhandlingar eller refe-
reegranskade och publicerade i dessa tidskrifter beddms vara nog for att de ska
inkluderas i studien.

Sokningarna har avgransats till traffar som ar refereegranskade eller ingdr i en
svensk avhandling utgivna efter ar 1995. I sokningar efter studier publicerade
pa svenska har sokorden “ekonomiskt bistand”, ”socialbidrag” och {orsorj-
ningsstdd” anviénts. Sokningar efter studier publicerade pa engelska har utgatt
frén begreppet “’social assistance” da det framtritt som den mest riktiga dver-
sdttningen av det svenska begreppet “ekonomiskt bistand”, vilket ocksa har be-
kraftats av forskare inom féltet. Kompletterande sokningar innehallande narlig-

99 99 9

gande engelska sokord som “economic support”,”allowance”, ”social
29 99

assistance” tillsammans med “’social service”, ’social welfare” och ”welfare
services” har ocksa gjorts for att sikerstélla sokningarnas resultat.

Kategorisering av forskningsstudierna

Alla traffar fran sokresultaten har importerats till referenshanteringsprogrammet
Endnote dér de har kategoriserades efter sitt innehall. Kategoriseringen av
sokresultaten ar gjord utifran verkens abstract. I de fall studien inte har haft ett
tillgangligt abstract, eller da abstractet har varit kortfattat, har en dversiktlig las-
ning gjorts av artikeln/avhandlingens inledning och slutsatser. | ett fatal fall, dar
varken abstract eller originalkallan har gatt att fa tillgang till, har sorteringen
gjorts baserat pa publikationens titel. Kategorierna har formats utifran innehallet
i det genomgangna materialet. Bade definitionen av kategorierna och studiernas
placering inom kategorierna har justerats under processens gang. En indelning
kan i vissa fall vara svar att gora da en studie kan behandla flera omraden. | de
fall studier spanner éver fler an ett omrade men dar en del av studien har ekono-
miskt bistdnd som huvudfokus har enbart den del som &r av relevans for forsk-
ningsoversikten tagits med. Vid osdkerhet kring en studies kategorisering och
relevans for forskningsoversikten har denna inkluderats och tagits med till nasta
steg i granskningsprocessen.

For att fa en bild av sokningarnas traffvidd gallande avhandlingar har resultatet
jamforts med en forteckning dver samtliga doktors- och licentiatavhandlingar i
socialt arbete mellan 1980-2012 (Brunnberg 2013). Vid en genomgang av de
totalt 369 avhandlingar i forteckningarna hittades inga relevanta avhandlingar
utéver de som aterfanns i trafflistan. Da denna forskningsoversikt undersoker
publicerade studier fram till ar 2016 &r ovanstaende kvalitetssékring inte kom-
plett eftersom forteckningen endast stracker sig fram till 2012. Den kan déremot
indikera att antalet soktréffar for forskningsoéversikten ar rimligt samt visa att
inga svenska avhandlingar mellan 1995-2012 uteblivit. Att de stora institutio-
nerna for socialt arbete som inriktar sig pa forsorjningsproblematik, Géteborgs

9 Refereegranskning &r en process som anvands vid akademisk publicering av vetenskapliga
artiklar for att sakra att det som publiceras héller en hig vetenskaplig kvalitet.
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universitet och Stockholms universitet, ar representerade ett flertal ganger i sok-
traffarna starker sokningsresultatets trovérdighet.

Resultatet av forskningséversikten presenteras tillsammans med samtliga inklu-
derade kéllor i bilaga 2.

Kartlaggning av rapporter och studier samt pagaende utvecklingsarbeten

Som befarat visar forskningsoversikten en ganska fragmentarisk bild 6ver omra-
det ekonomiskt bistand. Att enbart utga fran vetenskapliga artiklar och avhand-
lingar ar inte tillrackligt for att skapa sig en god bild 6ver omradet. Darfor har
ocksa en kartlaggning gjorts av studier och rapporter publicerade av myndig-
heter och organisationer (exempelvis Socialstyrelsen, kommunernas FoU-en-
heter, fackforbunden) eller uppsatser skrivna av universitetsstuderande pa mas-
ter- och kandidatniva. Kartlaggningen har skett genom sokningar pa orden
”ekonomiskt bistdnd”, ”socialbidrag” eller “forsorjningsstdd” via de sokmotorer
som tillhandahalls pa organisationernas eller myndigheternas hemsidor. Ingen
sérskild avgrénsning i tid har anvants.

Sammanlagt resulterade denna kartldggning i 137 unika studier. Denna kart-
laggning gor Inga ansprak pa att utgora en fullstandig lista 6ver det som har
skrivits om ekonomiskt bistand. Det ar svart att utesluta att sokstrategierna ute-
lamnat material av relevans for omradet. Ambitionen med kartlaggningen ar
endast att skapa en storre tillganglighet till material som berér ekonomiskt bi-
stand. I bilaga 3 redovisas hela listan pa det kartlagda materialet.

| de fall materialet tillatit (vilket varit mojligt med nagra fa undantag) har rap-
porterna och studierna laddats ned i en sérskild databas i analysprogrammet
NViVo. Pa detta satt har kallorna blivit enkelt sokbara. Med utgangspunkt i de
fordjupningsteman som arbetats fram i dialog med referensgruppen har sedan
sokningar gjorts i databasen for att finna vad som &r skrivit i &mnet.

Identifikation av pagaende utvecklingsarbete inom omradet ekonomiskt bistand
har dels fangats upp i det material som samlats in, dels genom samtal med refe-
rensgruppsmedlemmar och andra verksamma inom omradet ekonomiskt bi-
stand. Har har ingen systematisk kartlaggning varit mojlig att genomféra med
ambitionen att fanga allt.

Dialog och intervjuer med chefer och verksamhetsledare inom ekonomiskt
bistand

Forutom kunskapssammanstéllningarna har ocksa forstudien bestatt i en dialog
och intervjuer med praktiker om deras bild 6ver omradets utvecklingsbehov. En
referensgrupp tillsattes med chefer och verksamhetsledare inom ekonomiskt bi-
stand i 14 av Sveriges kommuner (se bilaga 6 for en forteckning 6ver vilka per-
soner och vilka kommuner som ingatt). Denna grupp har anvénts for att stimma
av arbetet under hand och hjalpa till att prioritera fragestallningar att besvara i
forstudien.

Tva ganger har gruppen traffats under projekttiden. Forst genomfordes ett mote
i projektets borjan for att diskutera inriktning och fokus pa forstudien. Under
detta tillfélle diskuterades en stor mangd méjliga fragestallningar for forstudien
att fokusera pa. Referensgruppens uppdrag var att prioritera bland dessa fragor
(den ursprungliga listan 6ver fragor redovisas i bilaga 4). Ett andra tillfalle var
planerat under mars manad men pa grund av svag uppslutning avbokades denna
traff och individuella telefonintervjuer genomfordes istallet (se nedan) med de
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flesta av referensgruppens medlemmar. Slutligen genomfordes en referens-
gruppstraff i maj for att diskutera ett antal forslag pa utvecklingsprojekt som
analysen lett fram till.

Enskilda telefonintervjuer genomférdes med elva personer ur referensgruppen
for att fa en fordjupad beskrivning av problemen, for att fanga upp pagaende
utvecklingsarbete och for att landa rétt i vilka utvecklingsprojekt som &r mest
relevanta att prioritera i framtiden. Intervjuerna som varade cirka 60 minuter per
person spelades in pa band och transkriberades i efterhand. Med hjalp av
analysprogrammet NViVo har sedan materialet analyserats tematiskt.

Det ar viktigt att vara uppmarksam pa att de aktorer som har ges mojlighet att
uttrycka sin bild dver verksamheterna &r verksamhetsansvariga chefer och
ledare inom ekonomiskt bistand. Nar erfarenheter fran praktiken redovisas
nedan ar det deras forstaelse av verksamheten och deras perspektiv som
synliggors. Ambitionen ar inte har att ge en fullstandig bild fran praktiken,
andra aktorer hade kanske gjort andra prioriteringar av vilka fragor som ar
viktiga att beakta i ett utvecklingsarbete.

Jamstalldhetsintegrering

Verksamheter finansierade inom socialfonden ska enligt riktlinjer jamstalldhets-
integreras. Det betyder allt arbete som utfors ska betraktas ur ett jamstalldhets-
perspektiv och att sarskilda atgarder for underrepresenterat eller missgynnat kon
ska vidtas. Denna strategi bygger pa tanken att jamstalldhet ar nagot som vi hela
tiden maste jobba med i alla processer och i allt beslutsfattande (www.esf.se).

Den studie som har genomfdrs beddms i teorin kunna jamstalldhetsintegeras
med avseende pa tre aspekter. Det handlar om studiens tillvagagangssatt/metod,
studiens material och studiens analys. | férhallande till dessa tre aspekter fattas
beslut vilka skulle kunna fa jamstalldhetspolitiska konsekvenser. Nedan disku-
teras dessa tre aspekter var for sig.

Val kopplade till studiens tillvagagangssétt

Yrkeskaren socialsekreterare utgors av en majoritet kvinnor.° Enligt statistik
fran 2015 var andelen kvinnor i gruppen socialsekreterare 86 procent (SKLs
novemberstatistik 2015). En analys av kdnsfordelningen i gruppen deltids-
anstallda visar att andelen kvinnor dar ar nagot hogre, 88 procent. Studiens till-
vagagangssatt innebar att en referensgrupp tillsatts med 15 personer som repre-
senterar 13 olika kommuner. Denna grupp ges i studien makt att formulera pro-
blem och prioritera infor ett kommande utvecklingsarbete. Att resonera kring
konsfordelningen i denna grupp ar saledes relevant. Av de 15 referens-
gruppsmedlemmarna ar 11 kvinnor och 4 mén vilket ger en klar dvervikt for
kvinnor. En jamn konsfordelning vore inte énskvart givet att yrkeskaren ar
kvinnodominerad. Det bedéms har lampligt att fordelningen i referensgruppen
speglar fordelningen i yrkeskaren, vilket annars skulle ge en skev fordelning av
makt. Ett underrepresenterat kon betraktas alltsa i denna grupp inte som ett
missgynnat kon. Har ar andelen méan nagot hogre an i gruppen socialsekreterare
som helhet. Detta forklaras av att i sammansattandet av gruppen togs hansyn till
fler faktorer, sasom spridning mellan landets kommuner, intresse av att delta
mm. Bedomningen &r anda att fordelningen anda ar acceptabel.

10 K onsfordelningen inom omradet ekonomiskt bistdnd har inte varit méjligt att fa fram. Har gors
antagandet att konsfordelningen i hela gruppen socialsekreterare ungefar motsvarar den bland
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.
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Val kopplade till studiens material

Det som utgér studiens material ar forskningsrapporter och andra studier. Har
bedoms inte lampligt att gora ett urval utifran kon eftersom det skulle kunna
utesluta relevanta studier. Eftersom vi haft ambitionen att gora ett totalurval av
det som skrivits inom omradet utesluts ingen vilket minimerar risken for diskri-
minering av nagot kon. Det hade kunnat vara intressant att kartlagga konsfor-
delningen av de studier som identifieras genom sokningarna eftersom det hade
kunnat ge en bild av om konsfordelningen inom yrkeskaren socialsekreterare
ocksa aterspeglas bland forskarna eller om den ser annorlunda ut. Dock har det
inte varit mojligt att gora den typen av sammanstallningar, bland annat eftersom
det ar svart att kartlagga forfattarnas kon enbart med hjalp av namn.

Val kopplade till genomférande av analysen

Om studien bestatt av en statistisk analys hade mojlighet funnits att sarskilt
beakta representation av olika grupper. Den analys som hér gors ar dock av
kvalitativ karaktar och bestar av en tematisering och syntetisering av forestall-
ningar av problem och l6sningar. Den enda risk for jamstélldhetspolitiska kon-
sekvenser i sjalva genomforandet av en sadan analys &r att utsagor fran man
skulle betraktas som mer relevanta an utsagor fran kvinnor. Tva saker bidrar till
att motverka denna risk. Dels anvéndandet av analysverktyg (NVivo) for att
sékerstalla att analysen blir systematisk, dels medvetenheten hos analytikern att
kvinnors och méns utsagor inte alltid uppfattas som lika vérdefulla.
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Bilaga 2 - Forskningsoversiktens resultat

Totalt gav sokningarna 181 unika soktraffar. | en forsta kategorisering sortera-
des traffarna utifran sitt huvudsakliga fokusomrade for att synliggéra vilka stu-
dier som var relevanta nog att inkluderas i forskningsoversikten. De 71 soktréaf-
far som inkluderats har ekonomiskt bistand i Sverige som huvudsakligt fokus-
omrade. Studier som har exkluderats fran forskningséversikten har inte haft ett
svenskt eller kommunalt perspektiv pa ekonomiskt bistand. Av de exkluderade
studierna har 36 verk ett fokus pa vélfardsstaten/policynivan, 35 handlar i hu-
vudsak om social utsatthet/socioekonomisk status och hélsa, 14 studier beror
socialforsakringssystem i andra lander och 7 handlar om socialtjansten i Sverige
men berdr inte ekonomiskt bistand. Utdver det har 18 soktraffar bedomts vara
irrelevanta. Syftet med denna indelning har varit att belysa vilka omraden inom
ekonomiskt bistand som forskningen berort och att skapa en mer tillganglig
6verblicksbild dver den forskning som finns.

Studier av ekonomiskt bistand i Sverige

Har presenteras innehallet i de studier som gjorts under de senaste 20 aren och
som beror ekonomiskt bistand i ett svenskt perspektiv. Studierna har tematise-
rats i tre olika grupper efter huvudsakligt fokusomrade. En grupp med 42
studier fokuserar pa bistandsmottagande, en grupp med 24 studier har sjalva
arbetet med ekonomiskt bistand som huvudfokus och en grupp med fem studier
har ett mer dvergripande socialpolitiskt fokus.
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Figur 1 Soktraffar och kategorisering

Sokningar i Proquest Social
Science, Swepub och Libris
ger féljande resultat:

181 unika traffar

Exempel pa fokus i dessa studier:
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rganisation och arbetssa s ”Intake strategies: organising the intake of

new social assistance inquirers”

Forskning som framst handlar om klienterna

| denna kategori har 42 studier placerats. Dessa studier har fokus pa specifika
klientgrupper som mottagare av ekonomiskt bistand, brukares upplevelser av
ekonomiskt bistand, bakomliggande orsaker till brukares behov av ekonomiskt
bistand samt monster for mottagande av ekonomiskt bistand i befolkningen.

Bakomliggande orsaker till och monster for mottagande av ekonomiskt
bistand

Flertalet studier fokuserar pa de bakomliggande orsakerna till behov av motta-
gande av ekonomiskt bistand, bade strukturellt och pa individniva. Arbetsloshet
och andelen mottagare av ekonomiskt bistand visas i tva studier med tidsserie-
analys av befolkningsdata ha ett samband (Brannstrém och Stenberg 2007,
Stenberg och Brannstrom 2009). Foérandringar pa arbetsmarknaden verkar ha en
starkare paverkan pa andelen mottagare av ekonomiskt bistand &n férandringar
av reglerna for berattigande av ekonomiskt bistand har for andelen arbetslésa
(Brannstrom och Stenberg 2007). Arbetsloshet och att inte ha tillgang till ar-
betsldshetsersattning indikerade en 6kad sannolikhet for ett forsta mottagande
av ekonomiskt bistand enligt en studie som analyserade sammanfogad data fran
arbetsformedlingar och socialtjanstkontor i Géteborg (Gustafsson 1998).
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Hinder och barriarer for langtidsarbetslésa unga vuxna som mottar ekonomiskt
bistand och letar efter jobb studeras i en avhandling. Avhandlingen anvénder sig
bade av kvantitativa analyser av data 6ver sysselséttning, inkomst, hélsa och ut-
bildning fran longitudinella register, enkatstudier och kvalitativa intervjuer med
74 unga vuxna som var langtidsarbetslosa och hade mottagit ekonomiskt bi-
stand sedan slutet av tonaren. Att inte ha avklarat sina studier eller att inte ha
korkort var exempel pa hinder for att komma in pa arbetsmarknaden (Angelin
2009).

1990-talets ekonomiska kris och dess ekonomiska konsekvenser, matt i andelen
mottagare av ekonomiskt bistand, har varit i fokus for analyser av monster av
mottagande av ekonomiskt bistand. Arslanogullari studerar i sin avhandling om
benagenheten att motta ekonomiskt bistand har okat efter 1990-talets 6kning av
andelen bistandsmottagare men finner inget stod for denna tes. Ménstren for
mottagande hos olika klientgrupper beskrivs dock ha &ndrats lite samt att be-
démningskriterierna for mottagande har blivit hardare ar 1995 i jamforelse med
ar 1990 (Arslanogullari 2000). Under den ekonomiska krisen var mottagandet
av ekonomiskt bistand hogt. Nar ekonomin starktes noterades andelen korttids-
mottagare av ekonomiskt bistand minska. Andelen langtidsmottagare minskade
dock inte i samma utstrackning enligt en analys av registerdata éver mottagare
av ekonomiskt bistand. Arbetsloshet pekades ut som en faktor som forsvarade
uttrade. (Bergmark och Backman 2004) | en studie som analyserar samman-
fogad data 6ver mottagande av ekonomiskt bistand med andra populationsregis-
ter indikeras att en 6kad andel langtidsmottagare efter 1990-talets ekonomiska
kris dven delvis beror pa en 6kad immigrationsniva och ett 6kat behov av eko-
nomiskt stéd bland immigranter (Mood 2011). Flyktingar har ett storre bero-
ende &n svenskfddda enligt analyser av longitudinell registerdata (Hansen och
Lofstrom 2009). Sannolikheten for att stanna i ett beroende av ekonomiskt bi-
stand verkar d&ven 6ka om man mottar bistand under langre perioder (Mood
2013, Bergmark och Backman 2010). Laginkomsttagare, personer med en svag
position pa arbetsmarknaden, lagutbildade, ensamstaende och utlandsfodda
I6per storre risk att bli mottagare av ekonomiskt bistand (Halleréd 2003). Berg-
mark och Backman (2007) understker ménster for mottagande av ekonomiskt
bistand under 2000-talets forsta ar och visar att tillgang till manatlig data och en
ny metod mojliggor kartlaggning av bidragsperioder (Bergmark och Backman
2007, 2010).

Faktorer som majliggor kontra forsvarar for personer att avsluta sitt mottagande
av ekonomiskt bistand undersoks i en studie av registerdata Gver mottagare av
ekonomiskt bistand. Tidigare erfarenheter av bade anstéllning och mottagande
av ekonomiskt bistand indikeras vara viktiga faktorer for att avsluta mottagan-
det av ekonomiskt bistand (Backman och Bergmark 2011). Andrén (2002) visar
genom en analys av registerdata, att uttradesbeteenden och monstren for perso-
ner som mottar ekonomiskt bistand for forsta gangen ar mycket heterogena och
komplexa (Andrén 2002). For att starka uttradesprocessen foreslas att resurser
bor 6ronmaérkas for arbetsmarknadsinriktade program for personer i arbetsfor
alder som mottar ekonomiskt bistand (Andrén och Andrén 2013).

Social kontext och mottagande av ekonomiskt bistand ar aven ett tema som un-
dersokts i flertalet studier. | Gustafsson, Katz och Osterbergs (2013) studie av
olika registerdata undersoks om bostadsomrade kan paverka sannolikheten for
att unga mellan 19 och 21 ar kommer att motta ekonomiskt bistand. Resultaten
indikerar att bostadsomradet kan ha en effekt som paverkar sannolikheten for
om man kommer att motta ekonomiskt bistand eller inte. Faktorer som troligtvis
spelar in ytterligare ar utbildningsniva, foraldrarnas inkomstniva samt om man
har barn eller inte (Gustafsson, Katz och Osterberg 2013). Mood (2004, 2006)
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studerar genom analyser av registerdata, om sannolikheten att unga vuxna séker
ekonomiskt bistand paverkas av att andra unga vuxna i omradet ar mottagare.
Resultaten visar att det verkar finnas en viss effekt av social paverkan pa inflo-
det av nya mottagare samt att bostadsomradet dven paverkar (Mood 2004,
Mood 2006). Att ha foraldrar som sjélva mottar ekonomiskt bistand och att
flytta hemifran tidigt pekas ut som faktorer som kan inverka pa unga vuxnas
behov av ett forsta mottagande av ekonomiskt bistand, enligt en studie som
genom statistiska metoder analyserar longitudinell registerdata (Kauppinen m.fl.
2014). Enligt resultat fran jamforelser av registerdata dver ungdomars motta-
gande av ekonomiskt bistand, kopplat till information om deras foraldrars mot-
tagande av ekonomiskt bistand, verkar sannolikheten for att sjalv bli mottagare
av ekonomiskt bistand om man vuxit upp med foraldrar som mottagit ekono-
miskt bistdnd ha minskat under senare ar (Moisio m.fl. 2015). Ekonomiskt bi-
stand beskrivs ha en viktig éverbryggande funktion for unga vuxna, fran att bli
sjalvstandig fran sina foraldrar till att bli en etablerad inkomsttagare (Andrén
och Gustafsson 2004).1* Gustafssons studie (2002), baserad pa svar fran enkéter
som genomférdes 1985 och 1997, indikerar att hypotesen om att det k&nns mer
socialt accepterat att ansoka om ekonomiskt bistand under perioder da manga
mottar ekonomiskt bistand till viss del verkar stamma (Gustafsson 2002).
Edmarks statistiska analys av hypotesen om att implementering av strangare
aktiveringskrav for berattigande till ekonomiskt bistand i ett Stockholmsdistrikt
skulle paverka in- och utflyttning till omradet fick inget stod (Edmark 2009).

Séarskilda klientgrupper

Kvinnor med forsorjningsstod, langtidsarbetslosa kvinnor och ensamstaende
modrar som mottar ekonomiskt bistand &r en klientgrupp som flertalet studier
analyserar (Gunnarsson 2002, Bergnehr 2016, Stranz och Wiklund 2011, 2012a,
2012b, 2015, Wennberg 2004). Invandrarkvinnor lyfts fram som en undergrupp
i gruppen ensamstaende maodrar vilka bedéms ha en storre risk for langvarigt
bidragstagande, enligt en studie baserad pa enkéatdatasvar fran ett slumpméssigt
urval av ensamstaende modrar som mottog ekonomiskt bistand i de tre storsta-
derna i Sverige (Stranz och Wiklund 2012b).

Mottagande av ekonomiskt bistand bland svenskfodda och utrikesfodda har
flera ganger studerats i ett jamforande perspektiv. Dessa studier visar att ande-
len mottagare av ekonomiskt bistand i statistiken tenderar att vara hogre bland
utrikesfodda an bland svenskfodda och da framst bland personer fodda i icke-
rika lander samt immigranter fran Sydeuropa och lander utanfor Europa
(Gustafsson 2013, Hammarstedt 2000, 2009). En misslyckad arbetsmarknads-
integration beskrivs som en starkt bidragande faktor till denna dverrepresenta-
tion tillsammans med faktorer som ohélsa (Gustafsson 2013, Hammarstedt
2000). Konsekvenserna av en svag integrering pa arbetsmarknaden for immi-
granter kan bland annat vara ett strre mottagande av just ekonomiskt bistand,
sjukpension samt boende i segregerade omraden, enligt en studie av Gustafsson
(2014). Hammarstedt och Ekbergs studie (2004) undersoker deltagarnivan i
olika socialforsakringssystem hos andragenerationens invandrare och visar pa
att andragenerationens invandrare med foraldrar fran Vasteuropa i mycket
mindre utstrackning mottar ekonomiskt bistand i jamforelse med personer vars
foraldrar kommer fran sédra Europa eller fran lander utanfoér Europa

1 Troligtvis hor foljande artikel &ven till denna kategori, baserat pa titelnamn. Artikeln har tyvarr
inte gatt att fa tag i: Kauppinen, T. M., A. Angelin, T. Lorentzen, O. Backman, T. Salonen, P.
Moisio, E. Dahl, och C. Jochen, 2012, Determinants of Youth poverty and social assistance:
Comparing adolescents in Finland, Norway and Sweden.
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(Hammarstedt och Ekberg 2004). Franzén (2001) tittar i sin avhandling pa om
immigranter som mottar ekonomiskt bistand lyckas ta sig ur bidragsberoende
och bli sjalvforsorjande. Resultaten av studien visar att mottagande av ekono-
miskt bistdnd minskar med tiden spenderad i Sverige. Den ekonomiska integra-
tionen ses dock som en langsam process och personer som lever med ekono-
miskt bistand utgor en sarbar grupp som riskerar att leva i samhéllets marginal
(Franzén 2001). Andrén och Andrén (2013) visar i en kvalitativ studie dver
mottagande av ekonomiskt bistand i olika typer av hushall, kategoriserade efter
personerna i hushallets fodelseland, att det strukturella beroendet av valfard &r
heterogent och ser mycket olika ut fér olika hushallstyper. Beroendeeffekten
visade sig vara starkare for singelhushall i jamférelse med par (Andrén och
Andrén 2013).

Brukarupplevelser av ekonomiskt bistand

Endast ett fatal studier har ett primart fokus pa brukarupplevelser av ekonomiskt
bistand. En av dessa studier undersoker genom 33 djupintervjuer hur brukare
upplever sitt mottagande av ekonomiskt bistand, bade materiellt och psykiskt.
Studien visar att nivan pa det ekonomiska bistandet av brukarna sjalva enbart
uppfattades récka till det mest basala samt att kortare perioder av mottagande av
ekonomiskt bistdnd upplevdes som lattare &n ldngtidsmottagande. Aterkom-
mande beskrev brukare upplevelser av maktldshet, hoppléshet och stigma kopp-
lat till sitt mottagande av ekonomiskt bistand (Marttila et al 2010).

| en studie baserad pa 13 djupintervjuer av langtidsmottagares upplevelser av
mottagande av ekonomiskt bistand visar resultaten pa att ett langvarigt motta-
gande i manga fall hade en koppling till psykisk ohalsa (Marttila et al. 2013). |
en intervjustudie som stracker sig dver lang tid studeras hur livet ser ut for en
grupp personer med langvarigt mottagande av ekonomiskt bistand och dven
efter avslutat mottagande. Fokus ligger pa forandringar som uppstatt under livs-
forloppet och hur de har paverkat livet, med sarskilt fokus pa sjalvforsorjning
och arbetslivsmonster. Vid studiens sista intervju hade inte alla deltagare arbete
men deras ekonomiska och sociala position var battre och ingen mottog langre
ekonomiskt bistand (Jonasson 2015).

Arbetet med ekonomiskt bistand

| denna kategori finns 23 avhandlingar och artiklar som handlar om arbetet med
ekonomiskt bistand. De ror organiseringen av arbetet pa socialkontoren, sam-
verkan, metoder och arbetssatt, insatser, socialsekreterarrollen, relationen mel-
lan forskning och praktik samt juridiska perspektiv. | framstéllningen nedan har
en uppdelning gjorts mellan metoder/arbetssatt och insatser. Metoder och ar-
betssatt handlar om hur socialsekreterarna arbetar och insatser om hur nagon
annan ska arbeta med klienterna utifran bedémningar och beslut av socialsekre-
terarna. Artiklarna och avhandlingarna handlar i de flesta fall specifikt om soci-
alsekreterare med ekonomiskt bistand. Nagra verk har dock inkluderats som
handlar om socialsekreterare generellt men dar sarskilda resultat for socialsekre-
terare som arbetar med ekonomiskt bistand framtrader.

Organiseringen av arbetet

Bergmarks och Lundstroms (2007) studie, baserad pa registerdata fran 100 mel-
lanstora svenska kommuner, visar att den vanligaste organiseringsformen &r en

funktionell specialisering med olika enheter for olika malgrupper, men éven att

arbetsuppgifterna inom enheterna har blivit mer specialiserade under de senaste
aren.

Ekonomiskt bistand 43



Ekonomiskt bistand

Tva avhandlingar (Minas 2005, Byberg 2002) narmar sig relationen mellan
organisering och kommunernas utgifter for ekonomiskt bistand och landar i
slutsatsen att under ratt forutsattningar kan organisatoriska faktorer paverka
kommunens utgifter for ekonomiskt bistand. En avhandling studerar om det
finns ett samband mellan organiseringen av mottagandet av nya klienter och
kostnaderna for ekonomiskt bistand vid sex socialkontor. Studiens resultat
pekar pa att bade en organisering i speciella enheter for ekonomiskt bistand och
en organisation med mottagningsenheter kan samvariera med l&gre kostnader
for ekonomiskt bistdnd medan en forenklad handlaggning har ett positivt sam-
band med hogre utgifter. Det finns ingen enskild faktor bakom l&gre utgifter for
ekonomiskt bistand utan resultaten hanger ihop med andra faktorer som perso-
nalens kvalifikationer och arbetsférhallanden. (Minas 2005) Den andra avhand-
lingen undersoker om det gar att se ett samband mellan organiseringen av arbe-
tet med ekonomiskt bistand pa lokal niva och kommunernas utgifter for det eko-
nomiska bistdndet genom att titta pa tva “tvillingpar” av kommuner, kommuner
som liknar varandra men befinner sig kostnadsméssigt langt ifran det andra stu-
derade paret. En mer byrakratisk organisering av arbetet, genomténkta regler
och rutiner, samsyn pa handlaggningen mellan handlaggarna och en néra kon-
takt mellan ledning och handlaggare visar sig i denna studie kunna kopplas till
lagkostnadskommunerna. Studien visar ocksa att spanningen mellan kontroll
och tillit i arbetet kan reduceras genom att kontrollmekanismen forlaggs pa en
annan funktion an socialsekreteraren. (Byberg 2002)

Stranz (2007) har studerat variationer i beslut om ekonomiskt bistand och vilka
orsaker som kan ses ligga till grund for socialsekreterares olika bedémningar
genom en vinjettstudie i elva kommuner i Stockholms 1&n. Det fanns stora skill-
nader i socialsekreterarnas bedémningar, men till skillnad fran tidigare studier
(se nedan) finner Stranz att bedémningarna paverkas mer av organisatoriska
faktorer &n av handlaggarnas egna asikter. Handlaggare som arbetar pa enheter
med en hog grad av specialisering, handldggare som arbetar i en mer hierarkisk
struktur och handldggare som har en hogre arendebelastning ar mer benégna att
fatta gynnande beslut for klienterna. (Stranz 2007)

Arbetssatt och arbetsmetoder

Den enda studien som berdr ett mer generellt arbetssatt studerar effekterna av
den uppmérksammade Uppsalamodellen (Milton 2006). Uppsalamodellen
karaktariserades av ett uppfostrande synsatt med harda behovsprévningar,
kontroll och sanktioner och spreds som en framgangsrik modell for att sénka
utgifterna for ekonomiskt bistand under 90-talet. Studien, som ar en effektut-
vardering med kvasi-experimentell design, kunde dock inte identifiera nagra
systematiska skillnader mellan de tva studerade stadsdelarna i Uppsala dér den
ena arbetade efter Uppsalamodellen och den andra inte gjorde det.

Tva andra studier har fokus pa metoder, men med en snavare ingang jamfort
med studien av Uppsalamodellen pa sa satt att de beror metoder riktade till en
speciell klientgrupp. Skogens (2007) har genom en vinjettstudie med 66 social-
sekreterare i Stockholmsomradet undersokt socialarbetares forhallningssitt till
personer med ett problematiskt alkoholbruk som ansoker om ekonomiskt
bistand och visar att ett eventuellt agerande beror pa klientens stallning pa
arbetsmarknaden samt socialsekreterarens personliga vérderingar. Anderberg
och Dahlberg (2015) har genom intervjuer med sju socialsekreterare vid ett
socialkontor i Géteborg tillsammans med data fran screeninginstrument studerat
hinder och méjligheter med en ny screeningmetod for att upptécka spelproblem.
Forutom att screeningmetoden konstateras vara verksam synliggdrs ocksa de
svarigheter som finns nér ett nytt arbetssatt ska implementeras i socialtjansten.
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Aktiveringsinsatser

Flera studier behandlar organiserandet av aktiveringsinsatser. Nybom (2012)
visar i sin avhandling, baserad pa bade kvantitativ och kvalitativ data i fyra
kommuner, att aktiveringsinsatser tycks vara svagt kopplade till klienternas
forsorjningshinder. Trots att det vanligaste forsorjningshindret ar brist pa resur-
ser som arbetslivserfarenhet eller utbildning ar det en minoritet som far resurs-
inriktade insatser. Aktiveringen ar daremot tydligt kopplad till kon. Trots lik-
nande problematik far man i hogre grad insatser i form av jobbaktivering och
blir mer utsatta for sanktioner om de inte deltar fullt ut. Aven &lder spelar in.
Trots att unga hade fler forsérjningshinder och ofta storre brist pa egna resurser
var det framforallt aldre, svenska méans arbetsvilja som prévades genom aktive-
ring (Nybom 2012).

Vad det galler unga bistandsmottagare kommer Hollertz (2010) i en fallstudie
pa fyra kommuner fram till att behovet och typen av insatsprogram snarare
motiveras av normativa bedémningar och forestallningar om den enskildes
livssituation an situationen pa arbetsmarknaden. Hollertz problematiserar
kommunala insatsprograms parallella funktioner till redan etablerade kommu-
nala verksamheter och ser en trogrorlighet i organiserandet av insatser dar 16s-
ningarna blir kvar aven efter att problemen forsvunnit eller forandrats.

Thoren (2009) har genom en fallstudie i tva kommuner undersokt implemente-
ringen av lokala aktiveringsinsatser. Studien visar att handlaggarnas strategier
for att hantera en pafrestande arbetssituation kan leda till att beslut om insatser
baseras pa informella och schablonméssiga bedémningskriterier. Det praktiska
utfallet av en insats stimmer heller inte alltid 6verens med intentionerna eller
ens verksamhetens egen beskrivning.

Trots den att aktiveringsinsatser ar sa populéra finns det fa studier om effek-
terna av insatserna. Giertz (2004) konstaterar, med grund i en kvasi-experimen-
tell studie pa runt 600 deltagare, att genomslaget av olika insatser i socialtjans-
ten mer verkar bero pa en kansla av att nagot maste goras dn pa insatsernas be-
visliga effekter. Sammansattningen av deltagarna hade till exempel en storre pa-
verkan pa resultatet an sjélva interventionen.

Aven Ulmestig (2007) narmar sig utformandet av insatser genom en studie av
bade kvantitativ och kvalitativ karaktar. Studien visar ett 6kat kommunalt
ansvar for problem med arbetsldshet och lyfter att den kommunala arbetsmark-
nadspolitiken innehaller stora variationer. Dar vissa mots av majligheter till
kompetensutveckling méts andra av incitament som framst syftar till att de inte
ska ansoka om ekonomiskt bistand. Ulmestig konstaterar att den kommunala
arbetsmarknadspolitiken pa flera punkter skiljer sig fran valfardsstatens arbets-
marknadspolitik och istéllet narmast gransar till fattigvard.

Samverkan

Endast en av de studerade artiklarna berdr samverkan narmare. Stranz och
Wiklund (2015) kommer i en studie baserad pa ensamstaende modrar i stor-
stadsregionerna fram till att graden av samverkan och typ av samarbetspart nar
det géller ensamstaende modrar med ekonomiskt bistand paverkas av faktorer
som langden pa bistandstagandet, psykosociala omsténdigheter, psykisk halsa
och utbildningsgrad hos mottagaren. Samverkan med arbetsmarknadsinriktade
parter &r lagre for lagutbildade ensamstaende maédrar an for andra grupper var-
for forbattrade utbildningsatgarder fran socialtjansten for den gruppen efterfra-
gas (Stranz och Wiklund 2015).
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Socialsekreterarrollen

De flesta av studierna som ror arbetet med ekonomiskt bistand har fokus pa
socialsekreterarens roll. Grundlaggande aspekter av arbetet med ekonomiskt
bistand synliggors i Billquist (1999) avhandling om klienternas process genom
systemet, som baserar sig pa observationer vid tva socialkontor i Géteborg. Ett
av de framtradande dragen i arbetet ar den inneboende spanning som finns mel-
lan kontroll och relationsskapande. Denna spanning menar forfattaren kan skapa
en ambivalens hos socialsekreterarna och bidra till att personliga och/eller
yrkesmassiga vérderingar blir styrande inom handlingsutrymmet.

Nagot annat som kan paverka bedémningarna ér begreppet “’skilig levnads-
nivd”. Enligt Angelin m.fl. (2014) &r det ett besvérligt begrepp da det dr 6ppet
for tolkning. Forfattarna visar att vid bedémningen av en anstkan ska handlag-
garna inom ramen for sitt handlingsutrymme véga in det nationella regelverket,
lokala policys, rutiner och sin egen professionella beddmning for att avgora vad
som faller inom begreppet “skilig levnadsniva”. Utover de mer formella be-
domningskriterierna paverkar bade arbetsgruppens normer och den egna mora-
liska instéallningen bedomningen av vad som ska inga i begreppet. En slutsats ar
dérfor att sjdlva begreppet “skélig levnadsniva” leder till att ans6kningar
behandlas olika beroende pa vem som tar beslutet (Angelin m.fl. 2014).

Ulmestig (2013) belyser genom en studie baserad pa 68 arbetslésa ungdomar i
en kommun samt deras handlaggare hur individualiseringen har paverkat hand-
laggningen av unga arbetsldsa bistandstagare och vilka insatser de erbjuds. Indi-
vidualiseringen konstateras bade kunna vara till fordel for klienterna i och med
individuella bedémningar och en kansla av att bli sedd, men ocksa till nackdel
da den innebar att mer ansvar laggs pa den enskilde. Arbetsséttet att gora indivi-
duella handlingsplaner problematiseras utifran att det snarare villkorar det eko-
nomiska bistandet an ger forutsattningar att paverka handlaggningen.

En annan aspekt av socialsekreterarrollen &r handlédggarnas upplevelse av sitt
arbete. | Martillas studie (2012) uppmarksammas den grundlaggande balansen
mellan stdd och kontroll. Handldggarna vid de sex studerade socialkontoren i
Stockholm ansag att det inte var bra att hjélpa sina klienter for mycket utan att
stélla krav, samtidigt som de upplevde att de ofta sdgs som ”’bad boys” av andra
professionella som har svart att forsta de krav som finns inom ekonomiskt
bistand. For att 6ka forstaelsen for varandras roller och kunna arbeta mot
samma mal efterfragades darfor en béttre samverkan med andra myndigheter.

Gumisci m.fl. (2015) har i en kvalitativ studie jamfort hur socialsekreterare
inom socialtjanstens olika omraden ser pa sina klienter och klienternas familje-
medlemmar. Forfattarna menar att socialsekreterarnas professionella autonomi
har paverkats av en 6kad specialisering, styrningstrenden New Public Manage-
ment och minskade resurser.

Pa en annan analysniva befinner sig Panican och Ulmestig (2011) som efter in-
tervjuer och deltagande observationer i ett arbetsmarknadsprojekt tar hjéalp av
Foucault i sin analys av maktrelationen mellan socialarbetare och deltagarna. En
av artikelns slutsatser handlar om hur ett ignorerande av mindre regelbrott fak-
tiskt kan uppréatthalla maktrelationen genom att ett mer aktivt motstand da kan
undvikas.

Forskning och praktik

En artikel ror relationen mellan forskning och praktik. Bergmark och Lund-
strdm (2002) har genom en enkatundersokning till socialsekreterare vid 12
socialkontor undersokt kunskap och instéllning till olika kunskapskallor bland
socialsekreterare. Trots att en hdg andel av socialsekreterarna som arbetar med
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ekonomiskt bistand ar hégskoleutbildade och det forekommer en omfattande
fortbildning inom socialtjansten sa ar kopplingen till forskning svag. Kunskap
baserad pa egna och kollegors erfarenheter varderas ofta hogre an akademisk
kunskap.

Juridiska perspektiv

Nagra studier handlar om juridiska perspektiv pa arbetet som socialsekreterare.
Vid en jamférande studie mellan upplevelser av processuella rattigheter bland
unga arbetsldsa i Sverige och Australien konstaterar Ulmestig och Marston
(2015) att trots landernas olika system &r de ungas upplevelser av bidragssyste-
men sldende lika. Kjellbom (2014) har gjort en rattssociologisk studie om lagut-
rymmet kring personer som riskerar att bli vrékta. Diskrepansen mellan behovs-
relaterade och beteenderelaterade normer i det juridiska systemet bidrar enligt
Kjellbom till att skapa en forvirring kring tillampningen av individuella behovs-
provningar. Ornemark (2015) behandlar fragan om fusk och behandlingen av
farhagor om bidragsmissbruk hos olika myndigheter. Huvudfragorna handlar
om konstruktionen av brottsbalken och anvéndbarheten av bedréagerikonstruk-
tionen men dven handlaggningen av ekonomiskt bistand berors da studien un-
dersoker hur fall av misstankt bidragsmissbruk och bidragsbedrageri hanteras i
praktiken.

Forskning om socialpolitik

| denna kategori finns fem artiklar. Texterna berér omradet ekonomiskt bistand
men beskriver i forsta hand en historisk utveckling av den svenska socialpoliti-
ken eller har en ansats dér svensk socialpolitik jamfors med socialpolitiken i
andra l&nder.

Rauhut (2002) analyserar synen pa fattigdom i Sverige mellan 1918 och 1992
genom att studera hur fattigdomsnormen, i bemérkelsen lagsta socialt accepte-
rade levnadsniva i samhallet, forandrats Gver tid. Resultatet visar pa stora for-
andringar under den studerade tiden och bekréftar bland annat bilden av att sy-
nen pa fattigdom, i samband med andra varldskriget, gick fran att vara absolut
till att bli relativ (dvs. att fattigdom definieras i forhallande till den allmanna
levnadsstandarden i samhéllet). Studiens resultat indikerar att férandringen av
fattigdomsnormen i Sverige hanger ihop med forandringar i efterfragan pa ar-
betskraft i samhé&llet samt hur samhéllets inkomstspridning ser ut.

Tre av de fem artiklarna, vilka till skillnad fran Rauhut har ett storre fokus pa de
senaste decennierna, ger en ganska dyster beskrivning av det satt pa vilket
svensk socialpolitik utvecklats. Bergmark (2013) beskriver en utveckling dar
det ekonomiska bistandet har urholkats 6ver tid. Det tidsspann som studeras ar
1980-2010 och forfattaren menar att det idag finns samre forutsattningar an tidi-
gare for de som mottar stdet att leva sina liv eftersom socialbidragsnormen har
frikopplats fran den allménna standardokningen i samhallet.

Ett ndraliggande tema har Johansson (2001) som i sin avhandling analyserar
juridiska aspekter av det ekonomiska bistandet éver tid. Forfattaren gor en jam-
forelse dar rattigheter och skyldigheter for mottagare av ekonomiskt bistand
analyseras i tvd kommuner under 1980- och 1990-talet. Resultaten pekar mot en
ambivalens i svensk socialpolitik. Enligt avhandlingen har forédndringar i lag-
stiftningen som syftat till att starka réattigheterna under 1980-talet inte kommit
till uttryck i kommunernas tolkning av bistandet. Forfattaren beskriver snarare
en motsatt utveckling med en tillbakagang till tolkningar som motsvarar ambi-
tionerna i tidigare fattigvardslagstiftning.
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Lorentzen m.fl. (2012) har fokus pa konsekvenserna av socialpolitiken for en
sarskild malgrupp. Forfattarna beskriver hur skyddet for gruppen arbetslosa
ungdomar forsamrats fran 1990- och fram till 2010-talet. | Sverige var 45 pro-
cent av alla arbetslosa ungdomar kvalificerade for a-kasseersattning ar 1999
medan tio ar senare var motsvarande siffra endast 10 procent.

Gustavsson & Shuge (2013) har ett internationellt fokus och gor en jamforelse
Over valfardsstodet i Sverige och Kina. Forfattarna konstaterar att det tidigare
inte funnits stor anledning att jamfcra dessa tva lander men att skillnaderna i
levnadsstandard minskat och att Kinas valfardsstod idag ar mer utvecklat an
tidigare. Jamforelsen visar att ungeféar lika stor andel av befolkningen mottar
valfardsstod i de tva landerna men att vasentliga skillnader finns bland annat nar
det kommer till bistdndets omfattning som i Sverige ar mer omfattande.

Slutsatser

Oversiktens syfte &r att bidra med en systematisk genomgang av tillganglig
forskning som belyser omradet ekonomiskt bistand i svenska kommuner. Am-
bitionen &r dels att redogdra for vilka aspekter som har undersokts, dels att séga
nagot om vilka slutsatser som kan dras utifran den forskning som finns pa faltet.

Nar det galler vilka aspekter som beforskats ligger tonvikten pa studier som
handlar om mottagare av ekonomiskt bistand (klienterna), hur mottagandet av
ekonomiskt bistand fordelar sig i den svenska befolkningen, samt bakomlig-
gande faktorer till mottagande. Over hélften av de studier som granskats tillhor
den hér kategorin. Forskningen har har ofta fokus pa en viss klientgrupp eller
undersoker varaktigheten i mottagandet av ekonomiskt bistand pa individ- och
samhaéllelig niva. De framsta slutsatserna fran dessa studier &r att relation till
arbetsmarknaden, radande situation pa arbetsmarknaden, individuella faktorer
som ohalsa, inkomst- och utbildningsniva samt social kontext och tidigare upp-
levelser av ekonomiskt bistand kan utgéra bakomliggande faktorer till saval
mottagandet i sig som varaktigheten i mottagandet av ekonomiskt bistand. En-
dast ett begransat antal studier har brukarens upplevelser av att vara mottagare
av ekonomiskt bistand som fokus.

Ett annat tema som har ront forhallandevis mycket uppmarksamhet ar arbete
med ekonomiskt bistand. Inom den hér kategorin ryms emellertid en ganska
spretig samling studier med olika inriktning. Har finns exempelvis studier som
belyser hur arbetet ar organiserat, innehallet i arbetet, rollen som socialsekrete-
rare, samt praktikens koppling till forskning och juridiska ramar. M&ngdmassigt
har forskningen framst intresserat sig for socialsekreterarrollen, foljt av studier
om insatser och organisering. Det ar dock fa studier som har samma fokusom-
rade. En slutsats som dras &r att vissa organisatoriska faktorer kan paverka ut-
gifterna for ekonomiskt bistand. I den enda studien som berdr ett mer generellt
arbetssétt finns det inget som stodjer att hogre krav pa bistandsmottagare &r en
mer framgangsrik vag till sjalvforsorjning. Flera av studierna behandlar direkt
eller indirekt de bedémningsgrunder som beslut eller insatser baseras pa. Bade
organisatoriska forutsattningar och handlaggarnas personliga installningar pa-
verkar beddmningarna, dock finns ingen konsensus kring vilken faktor som
véger tyngst. Om man ser till de studier som handlar om insatser ar de mest
framtradande resultaten att det ar fa insatser som har blivit utvarderade och att
det generellt sett &r svart att uttala sig om effekter. I en artikel konstateras att
kopplingen mellan forskningen och praktiken ar svag, nagot som kan sagas be-
kréftas av denna oversikt.

Det tredje och sista temat i 6versikten handlar om den historiska utvecklingen
av svensk socialpolitik. Nagra studier har en jamférande ansats dar utvecklingen
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i Sverige stélls i relation till utvecklingen i andra l&nder. Sammantaget ger de
har studierna en bild av en socialpolitik som forsamrats i beméarkelsen att nivan
pa bistandet inte foljt med den allmanna utvecklingen av levnadsstandarden,
samt att mottagarnas méjligheter att fa sina rattigheter tillgodosedda forsamrats.

Diskussion

Efter den granskning som gjorts kan det konstateras att forskningen inom omra-
det bade ar begransad och heterogen med avseende pa fokus och metoder. Har
ska dock papekas att insamlingen av material for den aktuella forskningsover-
sikten enbart skett via databaser med vetenskapliga publikationer — en metod-
massig avgransning som innebdr att studier som publicerats i andra samman-
hang sorterats bort. Samtidigt pekar dven tidigare kunskapssammanstallningar
pa att forskningsfaltet ar svagt och spretigt. Salonen (2010) skriver exempelvis
att: ”det bestdende intrycket dr avsaknaden av sévél bredare systematiska studier
som proévar urskiljbara modeller och arbetssatt utifran teoretiskt grundade tolk-
ningsramar” (Salonen 2010: 63).

Kunskapslaget tycks alltsa inte ha forandrats namnvart pa de dryga sex ar som
gatt sedan Salonens studie. Fragan ar da vad tillganglig forskning trots allt kan
bidra med i férhallande till den aktuella kunskapssammanstéllningens samman-
hang, det vill sdga den av Europeiska socialfonden finansierade studie som
handlar om kompetensférsorjning inom valfardens organisationer. De problem
som projektets referensgrupp pekade ut handlar om att socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand uppfattas ha bristfalliga forutsattningar att kunna utfora ett
gott arbete. Man menar att yrket har lag status, att personalomséttning ar hog,
att det saknas systematik i arbetet samt att verktyg och arbetssatt inte alltid ar
baserade pa basta tillgangliga kunskap. En tanke med forskningsoversikten var
att kartlagga vilken kunskap som faktiskt finns for att ta vara pa den i utveck-
lingsarbetet, men ocksa att peka ut kunskapsluckor.

Utifran kunskapsdversikten ar det i huvudsak ett generellt behov av mer forsk-
ning som kan lyftas fram. Det &r exempelvis svart att fa en tydlig bild 6ver de
arbetssatt och metoder som kannetecknar arbetet med ekonomiskt bistand
eftersom det ar ett &amne som fa studier berért. Detsamma kan sdgas om insatser
som syftar till att f& manniskor narmare arbetsmarknaden och bli sjalvforsor-
jande. Ett annat exempel pa kunskapslucka rér handledning. Arbetet med eko-
nomiskt bistand préaglas av ett stort matt av handlingsutrymme kring beslutsfat-
tandet och da kan handledning vara ett satt for ledningen att kontrollera att
“ratt” sorts beslut fattas och dven ett sétt att forsdkra sig om att medarbetarna far
det stod de behdver i ett komplext arbete. Metodhandledning och i vissa fall
aven processhandledning ar ofta ett staende inslag for socialsekreterare som
arbetar med ekonomiskt bistand. Det ar dock inget som forskats narmare pa i
nagon av de senaste arens studier.

Den tydligaste slutsats som kan dras ar saledes att kunskapen om verksamhets-
omradet ekonomiskt bistand &r begransad och fragmentarisk. Avslutningsvis
kan man fraga sig varfor sa aktuella och viktiga fragor inte rént stérre uppmark-
samhet inom forskningen. Ett skal skulle kunna vara att det ar ett svarstuderat
falt. Den praxisbaserade kunskapen ar stark pd omradet och den sekretess som
rader kring arbetet kan gora det svart for forskare att narma sig. Tyngdpunkten
pa forskning som har ett klientfokus indikerar dock att forskningen speglar det
sociala arbetets olika statusomraden, dar myndighetsutdvning generellt sett lig-
ger lagt i kurs. For att kunna utveckla en kunskapsbaserad praktik dar de sty-
rande politikernas krav pa effektivitet, handlaggarnas behov av bra arbetsforhal-
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landen och klienternas ratt till en rattssaker och jamlik behandling, ar det oav-
sett tydligt att det finns manga forskningsméssiga luckor kvar att fylla i proces-
sen med att utveckla arbetet med ekonomiskt bistand.
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Bilaga 4 - Diskussionsunderlag forsta referensgruppsmotet

GRUNDUTBILDNING: Vad vet vi idag om utbildningsbakgrunden hos
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand i Sveriges kommuner?

Vilken utbildningsbakgrund har socialsekreterarna?

I hur stor utstrédckning anstélls personer utan socionomutbildning och har denna
andel okat dver tid?

Finns det kompetensutvecklingsplaner i de fall personer utan
socionomutbildning anstalls?

Hur mycket och pa vilket satt berér socionomutbildningen omraden som &r
relevanta for socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand?

Hur uppfattar arbetsgivarna att utbildningarnas innehall motsvarar behoven?
Hur uppfattar nyanstéllda socialsekreterare att utbildningen Klarat av att
forbereda dem pa sitt yrke?

Vilka slutsatser kan dras nédr det galler faktorer som &r relevanta for ett
utvecklingsarbete (hindrande eller méjliggérande faktorer samt goda exempel)

REKRYTERING: Vad vet vi om hur Sveriges kommuner idag arbetar med rekrytering
och introduktion av socialsekreterare inom ekonomiskt bistand?

Hur sker introduktionen till arbetet? (Hur lang ar den? Vad innehéller den? Finns
introduktionsplaner? Ar de utvérderade?)

Hur ser anstéllningsformerna ut for socialsekreterarna och har de &ndrats dver
tid? (visstid, tidsbegransad, konsulter)

Hur stor &r personalomsattningen bland socialsekreterarna?

Hur stor andel &r nyanstéllda?

Hur stor &r personalomséattningen i jamforelse med andra grupper?

Vad kan vi ldra frdn tidigare studier nar det géller orsaker till
personalomsattningen inom yrkesgruppen?

De som byter tjanst, vad gar de vidare till (nytt jobb/foraldraledighet osv.?)
Upplever cheferna att det ar svart att rekrytera ny personal?

Hur ofta uppstér ett “underskott” i verksamheterna nér tjénster av olika skal inte
tillsatts omgaende?

Hur ofta forekommer “Overanstdllningar” for att motverka framtida
rekryteringsbehov?

Vilka slutsatser kan dras nér det géller faktorer som &r relevanta for ett
utvecklingsarbete (hindrande eller méjliggérande faktorer samt goda exempel)

ARBETSVILLKOR: Vad vet vi idag om arbetsvillkoren for de socialsekreterare som i
Sveriges kommuner &r verksamma inom ekonomiskt bistand?

Hur &r forsorjningsstodsverksamheterna organiserade i Sverige idag?

Hur ménga arenden ansvarar vanligen en socialsekreterare for?

Vad vet vi om hur olika typer av &renden (ex med olika arbetstyngd) fordelas
mellan socialsekreterarna?

Hur ser sjukskrivningstalen ut inom yrkesgruppen?

Hur upplever socialsekreterarna sin arbetsmiljo?

Vilka karriarmajligheter finns for socialsekreterare inom omréadet?

Vilka kompetensutvecklingsmojligheter ges yrkesgruppen?

Vilken typ av och i vilken omfattning finns handledning for socialsekreterarna?
(processtdd, metodhandledning, extern handledning)

Vilket administrativt stod finns for socialsekreterarna?
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Hur uppfattar socialsekreterarna att datasystemen fungerar?

Vilken loneutveckling har socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand?

Hur upplever socialsekreterarna delaktigheten pa arbetsplatsen?

Finns det i Sveriges kommuner rutiner for det I6pande arbetet vid
sjukdom/semestrar (Vikarier/kollegor)

Vilka slutsatser kan dras nédr det galler faktorer som &r relevanta for ett
utvecklingsarbete (hindrande eller méjliggérande faktorer samt goda exempel)

ARBETSSATT/METODER: Vad vet vi idag nar det géller hur socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand arbetar och vilka utredningsmetoder de anvander?

Hur arbetar socialsekreterare inom ekonomiskt bistand?

Vilka mélgrupper arbetar de med (unga, missbrukare, psykisk ohalsa osv.)?
Hur ar kontakten med klienterna organiserad (strukturerad, I6pande, upp till
klienten, brevansdkningar)?

Finns mottagningsgrupper?

Hur mycket tid laggs pa olika arbetsuppgifter?

Hur stor andel av arbetstiden laggs pa att utéva kontroll av klienten (kontoutdrag,
jobbsokarlistor, kvitton, etc.)

Hur sker vanligen samordningen med andra enheter?

Hur sker vanligen samverkan med andra kommunala aktérer?

Hur sker vanligen samverkan med andra regionala eller statliga aktorer (ex. FK,
SFI, Skolan, Sjukvarden, Kriminalvarden)

Vilka utredningsmetoder anvander socialsekreterarna i klientmdtet?

Vilka utredningsmetoder och instrument finns?
(Skattningsskalor/utredningsinstrument som DUR/ASI/FIA/SUE)?

Anvands standardiserade bedémningsinstrument?

Vilka rutiner finns kring ateransokningar?

Vilka rutiner finns for uppféljning av klienten?

Vilka verktyg/stod finns for att fanga upp ett eventuellt missbruk/vald i
néra/heder/barnperspektiv?

Vilken kunskapsgrund har de utredningsmetoder som anvéands?

Vilka slutsatser kan dras nar det galler faktorer som é&r relevanta for ett
utvecklingsarbete (hindrande eller méjliggérande faktorer samt goda exempel)

OMVARLDSFAKTORER: Vad vet vi idag om vilka omvérldsfaktorer som paverkar
socialsekreterarnas arbete?

Vilka faktorer i omvarlden paverkar socialsekreterarnas arbete? (forandringar i
malgruppens sammansattning, arbetsmarknad, konjunktur, vélfardssystemen
0sVv.)

Vad kan vi anta om utvecklingen av dessa faktorer 6ver tid?
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Bilaga 5 - Diskussionsunderlag andra referensgruppsmote

Dokumentets syfte

Detta dokument syftar till att skapa ett strukturerat diskussionsunderlag till
andra och sista referensgruppstraffen den 12/5 2016 i projekt Hallbart arbetsliv
— Socialsekreterarrollen i utveckling. Dokumentet ska endast anvandas infor
och under denna traff for att underlatta diskussioner kring prioritering och
utformning av konkreta utvecklingsprojekt. Det som presenteras nedan ska
enbart betraktas som idéer och inte som fardiga forslag.

Fragor som referensgruppen ska diskutera

Det dvergripande syftet med referensgruppens andra traff &r att hjalpa till att
utforma hur nasta steg i ett utvecklingsarbete ska se ut. | huvudsak ar det tva
fragor som projektgruppen vill ha hjélp av referensgruppen att besvara:

- Om vi bara skulle kunna realisera tre av dessa idéer, vilka &r viktigast?
- Pavilka satt skulle idéerna kunna vidareutvecklas?

Overgripande problem som projekt Hallbart arbetsliv arbetar med att forbéattra
Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand uppfattas av manga ha bristfalliga
forutsattningar att kunna utfora ett gott arbete. Yrket sags ha lag status, hog per-
sonalomsattning och man upplever sig sakna systematik i arbetet samt tillrack-
ligt med verktyg for att kunna fylla sitt uppdrag. Manga omvérldsfaktorer for-
svarar ytterligare verksamheternas villkor. Idag har exempelvis manga av de
som soker forsorjningsstod arbetsloshet som framsta forsorjningshinder. Med
battre forutsattningar skulle verksamheterna inom ekonomiskt bistand och de
verksamma socialsekreterarna battre kunna bista dessa grupper att narma sig
arbetsmarknaden. Pa sa vis kan socialtjansten bidra till att méta ett kompetens-
forsorjningsbehov inom vélfardens organisationer och motverka social exklude-
ring hos malgrupperna.

Fem omraden vilka bedéms som centrala for att bemota det 6vergripande
problemet:

Fem omraden har av referensgruppen prioriterats som sarskilt viktiga for att be-
mota det dvergripande problemet. Dessa omraden &r: (i) introduktion av nyan-
stéllda socialsekreterare, (ii) kompetensutvecklings- och karriarméjligheter for
anstallda socialsekreterare, (iii) tillgang till systematiska och kunskapshaserade
arbetsséatt och arbetsverktyg, (iv) fungerande samverkan samt (v) brukarper-
spektiv i arbetet. Nedan diskuteras varje omrade for sig och formuleringen av
konkreta utvecklingsprojekt paborjas.

Foljeforskning

Ett framtida utvecklingsarbete kommer att beh6va stod av utvarde-
rare/foljeforskare for att skapa forutsattningar att bidra till 6kad kunskap.
Utformningen av detta stod beror pa den slutliga utformningen av utvecklings-
projekten och specificeras darfor inte ndrmare nedan.

Omréade 1: Introduktion av socialsekreterare

Problem: Verksamheterna har hog personalomséttning. Personal som an-
stélls saknar ofta relevanta yrkeskunskaper. Stort ansvar for att
ge yrkeskunskap hamnar pa arbetsgivarna. Manga verksamheter
saknar en systematik i hur introduktionen av nyanstallda gar till.
Resurser att utveckla och implementera en systematik saknas
(framforallt i mindre kommuner).
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Idé A:

Idé B:

Omréade 2:

Problem:

Idé C:

Idé D:

ldée E

Omréde 3:

Problem:

Idé F:

Ekonomiskt bistand

Utveckla ett ssmmanhallet och strukturerat inskolnings- och in-
troduktionsprogram for socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand som skapar samordningsvinster for kommunerna, en
hogre kvalité i handlaggningen och en mer hallbar arbetsorgani-
sation. Inom manga kommuner och regioner i landet (exempelvis
i Goteborgsregionen/GR) har det utvecklats ett motsvarande pro-
gram inom omrade barn och unga. Detta arbete kan fungera som
inspiration for ett motsvarande program inom ekonomisk bistand
(se forklaring nedan).

Utveckla i samverkan med larosétena ett aspirant-/traineepro-
gram for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand som kan for-
béattra kontakten mellan laroséten, studenter och arbetsgivare. Ett
sadant program kan dven bidra till att utbildningen i hogre grad
anpassas utifran arbetslivets behov. Utga fran erfarenheterna av
detta i bland annat Norrkdping och Linkdping (se mer i forkla-
ring nedan).

Kompetensutvecklings- och karriarmojligheter

Bilden av vad yrket innebdr &r otydlig och forenklad. Yrket har
en ofortjant lag status. Det saknas oftast karriarmaojligheter for
socialsekreterarna. Allt detta paverkar viljan att stanna i yrket
och bidrar saledes till en hog personalomsattning.

Utveckla en kompetenstrappa som synliggér olika steg/faser for
de yrkesverksamma socialsekreterarna. Vilken kompetens kréavs
och vilka uppdrag har socialsekreterare vanligtvis i de olika ste-
gen i denna trappa? Kunskap om metoder i socialt arbete och
forskningsresultat bor premieras i denna trappa. Utga fran tidi-
gare erfarenheter inom omradet Barn och unga (se mer i forkla-
ring nedan).

Utveckla ett sasmmanhallet kompetensutvecklingsprogram (som
bygger vidare pa introduktionsprogrammet) och utgar fran kom-
petenstrappan. En inventering av nuvarande kompetensutveck-
lingsmajligheter ar da nodvandig. Vilka mojligheter finns idag
for socialsekreterare att na den forvantade kompetensnivan som
specificeras i kompetenstrappan? Vilken utbildning saknas och
vem tillhandhaller/kan tillhandahalla denna utbildning?

Skapa ett utvecklingsprojekt med kompetensutvecklingsinsatser
for chefer och arbetsledare.

Arbetssatt och arbetsmetoder

Det finns en brist pa mer generella, systematiska och kunskaps-
baserade metoder inom omradet ekonomiskt bistand (utred-
ning/kartlaggning/bedémning). Utvecklingsarbete pagar men
kunskapen om dessa metoders existens, lamplighet och effekter
ar bristfallig runt om i landet. Lokala utvecklingsprojekt utifran
kommunala behov och intressen forsvarar att dra generella slut-
satser. Samordning ar énskvard for att mojliggora utveckling av
kunskapsbaserade metoder.

Skapa ett utvecklingsprojekt som systematiskt provar framtagna
metoder for kartlaggning/utredning/beddmning (exempelvis In-
strument X eller Initial bedémning, se mer nedan) av malgrup-
pernas behov. Designa detta projekt sa jamforelser blir mojliga,
exempelvis genom att anvanda tvillingkommuner vilka far prova
olika arbetssatt/metoder. Arbetet bor ocksa svara pa om det finns
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behov av en enhetlig struktur for utredning, dokumentation och
uppféljning motsvarande BBIC/IBIC.

Idé G: Skapa ett utvecklingsprojekt med syfte att utvardera vilket admi-
nistrativt eller annat st6d som socialsekreterare behéver i sitt ar-
bete. Utga fran SKLs enkat om rekryteringslaget (se mer om
denna i forklaring nedan). Utforma och infor nya tjanster pa ett
antal forsorjningsstodsenheter dar sadana tjanster idag inte finns.
Identifiera relevanta variabler och mata fére, under och efter in-
forandet av tjansterna.

ldé H Skapa ett utvecklingsprojekt som bygger pa och vidareutvecklar
metoder/arbetssatt for forsérjningsstddsmottagare med arbetslos-
het som framsta forsérjningshinder (exempelvis enligt Trelle-
borgsmodellen, forstarkt coachstdd eller andra goda exempel).
Ange ett prestationshaserat mal som sager att x personer eller x
andelar av forsérjningsstédsmottagarna ska komma i arbete.

Idé | Skapa ett utvecklingsprojekt gallande digitalisering. Det kan till
exempel gélla SSBTEK eller bistandsansokningar via webb.

Omrade 4: Samverkan

Problem: Bade intern och extern samverkan lyfts fram som utmaningar for
verksamheterna och vanliga utmaningar i samverkan lyfts fram,
exempelvis olika problembilder och frikoppling mellan behov
och mandat/resurser. Framst framhalls granssnittet mot lands-
tinget skapa problem. Avsaknad av strukturerade arbets-
satt/metoder framhalls av flera forsvara samverkan.

Idé J: Intensifiera implementeringen av SIP (Samordnad individuell
plan) med utbildningsinsatser for socialsekreterare inom ekono-
miskt bistand (se mer i forklaring nedan).

ldé K: Initiera ett utvecklingsarbete med syfte att starka samarbetet
inom ramen for Finsam. Ta utgangspunkt i de slutsatser som
dragits inom den del av férstudien som handlat om Finsam (med
avseende pa lampliga metoder/arbetssatt). Involvera ett antal
kommuner och ett samordningsférbund i arbetet.

Omrade 5: Brukarperspektivet

Problem: Brukarperspektivet inom ekonomiskt bistand har varit eftersatt.
Systematiken i arbetet har varit svag men visst utvecklingsarbete
pagar dock.

Idé L: Utvardera om och i sa fall hur resultat fran SKLs nationella

brukarundersokning (se forklaring nedan) tas tillvara inom for-
sorjningsstodsverksamheterna. Kan socialsekreterare och deras
chefer ta om hand informationen och utveckla verksamheterna
med grund i resultaten? Blir verksamheterna battre ur ett brukar-
perspektiv pa grund av brukarundersokningen?

idé M: Bedriv ett fokuserat arbete i ett antal kommuner med dkad
brukarinvolvering i kvalitetsarbetet. P& vilket satt kan brukarin-
volvering bidra till en battre verksamhet (se mer nedan)?

Forklaringar

Idé A: Aspirant- och traineeprogram
Ett utvecklingsarbete som skulle kunna vara intressant att lyfta &r samarbete
mellan utbildningsanordnarna och verksamheterna for ekonomiskt bistand.
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Aspirantprogrammet utgor ett sadant dar representanter for socionomprogram-
met och arbetsmarknadskontoret i Norrkdping (dar socialtjanstens arbete med
ekonomiskt bistand &r placerat) samarbetar. Samarbetet innebér att kommunen
rekryterar socionomstudenter i slutet av deras utbildning vilka parallellt med
studierna ges mojlighet att arbeta minst tio timmar per manad samt att de garan-
teras sommarjobb. Pa sa vis forbereds studenterna for ett viktigt socialt arbete.
Enligt en utvérdering gjord av Norrkdpings kommun fungerar modellen med
aspiranttjanster bra och ”Arbetet med ekonomiskt bistand har fatt battre rykte
bland socionomstudenterna.” Linkdpings kommun har ocksé borjat arbeta med
aspiranttjanster som modell.

Lank till studie som skriver om aspirantprogrammet (och annat om introduk-
tion

Idé B: Kommungemensamt arbete med introduktion

Storstadernas representanter beskriver i intervjuerna hur de arbetar med att
samla ett kommundovergripande material for introduktionen med mojlighet att
anpassa utifran stadsdelens/omradets behov. En mindre kommun har inte
samma mojligheter utan behdver en annan arena for att uppna sadana samord-
ningsvinster. Ett exempel pa en samordningsprocess av denna sort r det intro-
duktionsprogram som tagit fram inom Goéteborgsregionens kommunalférbund
for omradet Barn och unga. Dér finns idag en kommungemensam handlingsplan
for introduktion och fortbildning fér personal som arbetar med myndighetsutv-
ning i den sociala barn- och ungdomsvardens (GR 2016) samt ett strukturerat
inskolnings- och introduktionsprogram for nya socialsekreterare.

Lank till introduktionsprogrammet

Idé C: Kompetenstrappa

Studier inom omradet Barn och unga pekar pa att det ar relevant att se yrkesut-
vecklingen som en process med olika faser men att denna trappa behéver vara
forankrad i teori och praktik. Det papekas ocksa att den inte far vara for kompli-
cerad att anvanda.

Lank till studie fran omradet Barn och unga

Idé F: Utvecklingsprojekt — metodutvardering

Instrument X

Instrument X &r ténkt att anvandas som utrednings- och beslutsunderlag vid
nybesdk och nysamtal vid forsérjningsstodsenheter inom kommunala verksam-
heter. Verktyget anges vara ett ”standardiserat frageformulér och en strukture-
rad process for framforallt nybesok inom ekonomiskt bistdnd.” Malgruppens
behov for att bli sjalvforsorjande beddms, till exempel undersoks vilka insatser
fran aktorer som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan som kan behovas.
Instrumentet innehaller dven en genomférandeplan vilken utvarderas kontinuer-
ligt. Hur kommuner arbetar med att strukturerat bedéma och kartlagga indivi-
dens forutsattningar till egen forsorjning till exempel, instrument X, beror ocksa
pa hur organiseringen och ansvarsférdelningen ar mellan forsorjningsstod och
arbetsmarknadsenheter. En modell for kategorisering av behov har &ven utfor-
mats for att mojliggora mer riktade insatser, fa fram statistik for olika behovs-
grupper och for organiseringen av arbetet. Instrument X anvands &ven ihop med
MI, Motiverande samtal, for att gora klienter mer delaktiga i processen. En sam-
manslagning av Instrument X och MI har gett upphov till en ny utredningsut-
bildning, MIX, for 6kad brukardelaktighet.

Lank till beskrivning av Instrument X
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Lank till en studie om metoden

Initial bedémning

| Stockholm stad har sedan 2012 ett utrednings-, dokumentation — och bedém-
ningsinstrument utvecklats som kallas for Initial beddmning (I1B) i samverkan
mellan férsdrjningsstddsenheter och Jobbtorgen. Instrumentet ska anvéandas vid
telefonintervju i mottagningsfunktion, vid nybesdk samt uppféljningsbesok.
Syftet med instrumentet &r att synliggora klienternas behov tidigt for att pa sa
satt kunna anpassa insatserna darefter. Att samma underlag anvands for
utredning, dokumentation och bedémning ska bidra till att processen blir mer
genomskinlig samt en 6kad delaktighet for alla involverade parter.

Lank till manualen i IB

Lank till socialstyrelsens beskrivning av BBIC.

Idé G:
Se SKLs rapport Rekryteringslaget inom socialtjansten — Barn och unga samt
ekonomiskt bistand. Lank till rapporten.

Idé H: Metoder for att hjélpa férsorjningsstodsmottagare med arbetsléshet som
framsta forsorjningshinder

| Trelleborg ligger ekonomiskt bistand under arbetsmarknadsnamnden. Ledord
for arbetet ar snabba processer och arbetsplats forst. Dagen efter ansékan om
ekonomiskt bistand far den sokande bade ett méte med en arbetsmarknadshand-
laggare och beslut pa sin ansokan. Ekonomihandlaggaren har en administrativ
funktion och traffar inte klienterna, det ar istallet arbetsmarknadshandlaggarens
roll. Merparten av ansokningarna om ekonomiskt bistand sker elektroniskt och
istallet for att kontrollera handlingar gors stickprov av ca 10 % av klienterna
varje manad. De olika handlaggarna har inte kontakt men arbetar i samma
system dar planering och uppféljning dokumenteras. Trelleborg har inget socio-
nomkrav da arbetsmarknadsnamnden arbetar efter principen att lata de 85 %
som star nara arbetsmarknaden styra arbetet istéllet for de 15 % som &r i minori-
tet. FOr att stodja sina klienter till en mer langsiktig sjalvforsorjning har kom-
munen upparbetat ett nara samarbete med foretag istallet for att satsa pa syssel-
séttningsverksamheter.

Lank till information om Trelleborgsmodellen

Idé J: Intensifiera implementering av SIP

Samordnad individuell plan (SIP) &r en plan som ska upprattas tillsammans med
brukare om de har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjuk-
vard och om det finns behov av samordning.

Lank till mer om SIP

Forslag L/M: Brukarperspektivet

SKL genomfdrde 2014 den forsta nationella brukarundersékningen for individ-
och familjeomsorgen i samarbete med Radet for fraimjande av kommunala ana-
lyser (RKA). Hosten 2015 skickades en ny enkat ut. Kommunerna kommer att
kunna jamfora sina resultat i Kolada. Resultat fran undersokningen planeras
aven att tas med som kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i Korthet
(KKiK).

Lank till mer information

Lank till studie om brukarmedverkan
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Ekonomiskt bistand

Resultatet av referensgruppens andra méte

Forandringsteori for utvecklingsidé (F+G) — Systematiskt prova och utvardera

utredningsmetoder

Vilka resurser
behdvs? (aktdrer,
professioner)

Vad ska goras? (Vilka
aktiviteter behover sattas igang
och avslutas)

Vad ska detta leda till pa
kort och lang sikt? (Vad
forvantas blir resultatet av
aktiviteterna?)

Socialsekreterare

Kommuner som har
metoder

Universitet och
hogskolor

Kommunikatorer

Stimulanspengar for
att prova nya
metoder

Administrativt stod
SKL

Beskriva nuldget

Kartlagga vad som finns i
utredningsmetoder (intervjua
kommuner som arbetar) och ta
fram goda exempel

Prova och utvérdera
utredningsmetoderna i syfte att
hitta en nationell
utredningsmetod (utvarderingen
ska inkludera ett lika-
behandlings-/genusperspektiv)

Intervjua studenter /praktikanter
vad de tycker behdvs +
kommande arbete

Tillsatta referensgrupp med
facklig representation

Ta fram implementeringsplaner
och kommunikationsplaner

Marknadsfora arbetet med
forsorjningsstod

SIP
Forsakringsmedicin

Utveckla nationella riktlinjer

Trygg och réttssaker
handl&aggning

Kompetent personal

Okad traffsakerhet klient —
aktivitet = lyckat

Enhetlighet i Sverige
Okad status i yrket

Lyfter fram Klienters
behov aggregerat

Rikta insatser at ratt hall
for klienter

Tryggare personal
Okad méaluppfyllelse
Systematiserat arbete

Utveckla insatser som
baseras pa faktiskt
kunskap av behoven hos
klienterna.

Okad sjalvforsorjning

Samhallsekonomisk
I6bnsamhet

Folja upp och utvérdera
battre

Mer strukturerat och
evidensbaserat arbetssatt.
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Foérandringsteori for utvecklingsidé (N = ny idé) — Kompetensutveckling for

samverkan

Vilka resurser
behovs? (aktorer,
professioner)

Vad ska goras? (Vilka aktiviteter
behover séttas igang och
avslutas)

Vad ska detta leda till pa
kort och lang sikt? (Vad
forvéntas blir resultatet av
aktiviteterna?)

Utbildning

Kartlaggning av
vad en
socialsekreterare
behdver veta/kunna

Kunskap om vad
som skapar god
samverkan

Vad skapar och
utveckla god
samverkan

Utbildning av socialsekreterare i
samverkan

e  Personlig kompetens

e  Maste blien god
pedagog

e Case Management

e Kunna skapa
samhdrighet och
gemenskap

e Intern samverkan

(Viktigt att chefer ocksa kan leda
for samverkan)

Att vara en profession som
kan samarbete =
personliga kompetenser

Snabbare vagar for
klienten i systemet leder
till ekonomisk lénsamhet
och mindre lidande for
klienten i systemet (samt
familjer, barn)

Socialsekreteraren vet
vem som ansvarar for vad
i Sverige

Professionalisering av
socialsekreterare

Forbéattrad arbetsmiljo

KASAM for klienten och
socialsekreteraren
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Forandringsteori for utvecklingsidé (A) — Utveckla introduktionsprogram

Vilka resurser behdvs?
(aktorer, professioner,)

Vad ska gdras? (Vilka aktiviteter
behover séttas igdng och
avslutas)

Vad ska detta leda till
pa kort och lang sikt?
(Vad forvéntas blir
resultatet av
aktiviteterna?)

Resurser for
mentorskap

Kringresurser for
introduktion — ex IT-
system mm.

Chefsresurser

Samordningsresurser

Utbilda och rusta mentorer —
utbildning via universitetet

Utforma ett
introduktionsprogram

Léttare att rekrytera
och behalla personal

Oka kvaliteten i arbetet

Forandringsteori for utvecklingsidé (D) — Utveckla
kompetensutvecklingsprogram

Vilka resurser
behovs? (aktorer,
professioner,)

Vad ska goras? (Vilka aktiviteter
behover séttas igdng och avslutas)

Vad ska detta leda till pa
kort och lang sikt? (Vad
forvantas blir resultatet
av aktiviteterna?)

Mer forskning pa
arbetsmetoder

Resurser fran
bland annat
universiteten

Fa till kopplingarna mellan teori och
praktik

Samarbete med utbildningsvésendet
for att tillsammans utveckla det
sociala arbetet.

(Universitetet ska erbjuda
kompetensutvecklingskurser)

Utveckla gemensam plattform for
forskning och praktik

Mer/fler
evidensbhaserade
metoder

Storre karriarmdjligheter
for socialsekreterarna
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Ekonomiskt bistand

En forstudie infor ett utvecklingsarbete

Denna rapport identifierar viktiga utvecklingsomraden kring ekonomiskt
bistand. Har presenteras dven forslag pa hur ett projekt for att minska langvarigt
bistandsmottagande kan genomforas.

Upplysningar om innehallet
Stina, Bjork, stina.bjork@skl.se

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2016
ISBN/Bestallningsnummer: 978-91-7585-342-0

Goteborgsregionens
kommunalférbund

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se. ISBN/Bestallningsnummer 978-91-7585-342-0

Svel’lgeS Post: 118 82 Stockholm

Kommuner Besok: Hornsgatan 20
och Landsting Telefon: 08-452 70 90



