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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund
(KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades aren 2010 och 2016 for att battre kunna fanga
upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster
=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer
=  Kommunens styrdokument
= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Beddmningen gors med betoning pa betydelsen av mal- och
resultatstyrning, en sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for
tjansteproduktion och medborgar- respektive brukarorientering.

De &tta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik

=  Stindiga forbattringar

= Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad

utvérdering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.



2. Osterakers kommun i
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Osterékers kommun genomférdes i mars &r 2019 och &r
kommunens férsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och
fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Osterdkers totalpodng samt poangférdelningen per omréde.

Osterakers kommun 2019 - 517 p
Jamfort med genomsnitt 480 p
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I nasta diagram illustreras Osterékers poangprofil jamfort med ett nationellt
medelvérde pA kommuner som utvarderats sedan 2010. Ar 2016 gjordes en
revidering av Kommunkompassen och resultaten &r fran och med detta ar inte
helt jamforbara med tidigare utvarderingar. Det galler speciellt pa omrade 7 dar
forandringen &r stor. P& évriga omraden har mindre forandringar gjorts och dar
kan jamforelser med tidigare ar fortfarande goras &ven om bedémningen pa
vissa delfragor har skarpts nagot.

Osteréker (2019) jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan
2010
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Jamforelser

Alla utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings
hemsida www.skl.se/kommunkompassen.



http://www.skl.se/kommunkompassen

Sammanfattande kommentarer

En forandring pagar i kommunen vilket ocksa ger sig i uttryck i
Kommunkompassutvarderingen. En &terkommande beskrivning av Osteréker ar
kommunens forvandling fran en mindre kranskommun till en stérre och
vaxande stad. Antalet invanare okar stadigt och i och med
Sverigeférhandlingarna och utbyggnaden av Roslagsbanan kommer trenden om
okande antal invanare att fortsatta.

Detta gor att kommunen ocksa behdéver och vill utveckla sin funktion som
samhélls- och vélfardsaktor. Under de senaste aren har ett brukarperspektiv
VUKXit sig starkare i kommunorganisationen. Det finns ett tydligt brukarfokus i
de 6vergripande malen och utifran den information och tjanster som erbjuds &r
invanarna i fokus. Har behdver man fortsatta vassa arbetet och de satsningar
man borjat pa.

Det syns dven att kommunen prioriterar och vill fortsatta utveckla sitt
demokratiarbete. Redan idag ligger Osterdker bra till i omrédet, nasta steg ar att
se till att den kommande demokratistrategin har den styrande effekt man 6nskar,
ar kommunovergripande och att uppfoljning sker pa ett bra satt.

Det finns en tydlig ambition att utveckla mal- och resultatstyrningen. Osteraker
har kommit en bit pa vagen och ambitionen &r kand och valkomnad i
organisationen. Samordningen av arbetet och stddet gentemot verksamheterna
behdver nu prioriteras, tydliggdéras och utvecklas. For att mata och tanka resultat
behdver man aven forsta nyttan och idéen med det. Fortsatt forankra och
forklara den nya modellen. Systematisera och organisera kvalitetsarbetet i
kommunen sa att verksamheterna far reella mojligheter och verktyg att
prioritera och arbeta med kvalitetsutvecklingen.

I samband med kommunens utveckling, sker samtidigt dven forandringar inom
personalpolitiken. Ramarna for personalpolitik finns men behdver revideras och
fornyas. En gemensam Osterdkeranda med en forstaelse for sitt eget uppdrag
och kénsla av uppskattning genom att framja kreativitet, lyfta fram goda
exempel och medarbetare kan vara ett steg pa vagen. En ny vision ska tas fram
och det &r av vikt att medarbetarna blir en viktig del i framtagandet av den sa att
de ké&nner ett dgarskap och ser nyttan av att arbeta gentemot den. En fordel i
detta arbete ar att cheferna 6verlag dr uppskattade i organisationen och kan da
fungera som goda ambassadérer ute i organisationen.

Sammantaget kan man siga att Osteréker ligger bra till utifran
kommunkompassens vérdering. Nésta steg ar att skala upp och strukturera upp
kvalitetsarbetet for att modellen for mal- och resultatstyrning ska fa det
genomslag som dnskas. Det galler ocksa flera andra omraden och satsningar.
Onskar man bygga upp en organisation dar alla arbetar gentemot samma mal,
behover det finnas en forstaelse for ambitionerna och satsningarna i kommunen.
En Osterakeranda dér en vision som alla star bakom &r ett forsta steg mot detta.



3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Information till medborgare 67
e Dialog och medborgarmedverkan
e FEtik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att
ta tillvara Osterékerbornas asikter kring vad kommunen ska géra under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man
har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och
mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen. | detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for
diskussion innan beslut ska tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar
grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp fér méjligheten
att paverka de processer som sker i kommunfullméaktige, kommunstyrelse och
namnder. Det ar det senare perspektivet som utvarderas i detta omrade.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

For att starka demokratiarbetet och tydliggéra ansvar och forvéantningar beslot
kommunstyrelsen i augusti 2018 att ta fram en strategi for demokratiutveckling.
Aven en ny namnd, val- och demokratindamnd, har inforts efter valet 2018 for att
belysa demokratifragorna ytterligare. Eftersom strategin inte annu finns pa plats
och namnden ar ny, ar det svart for utvarderarna att uttala sig om satsningarnas
resultat och effekt.

En kommunikationspolicy finns daremot i kommunen och funnits sedan 2010.
Strategin géller hela kommunen, bade medarbetare och politiken. Eftersom
ytterligare kanaler tillkommit och ett servicecenter med en viktig roll vad géller
kommunikation och information 6ppnas kan det vara vart att se éver den och
aven knyta ihop den med andra styrande dokument i kommunen, forslagsvis
den nya visionen och servicepolicyn som ska tas fram.



Information till medborgarna

Kommunen anvander aktivt flera olika kanaler for att na ut med information till
medborgarna om aktuella fragor. Som exempel kan namnas lokaltidningen med
regelbundna annonser och helsida om kommande arenden pa
kommunfullméktige. Aven Facebook, Twitter och den egna hemsidan med
lattillganglighet till handlingar, protokoll och kontaktuppagifter till
fortroendevalda uppfattas vara anpassade till medborgarna.

Medborgarna har aven méjlighet att ta del av fullméktiges méten via
webbsandning, bade i realtid men dven i efterhand. Enligt namndernas
reglementen far de sjalva besluta om de vill ha 6ppna namndsammantraden.
Ingen namnd har sa idag. For att vassa informationen ytterligare skulle man
kunna forbattra informationsspridningen fran namnderna och beslut fattade dar.

Kommunen har aven gjort medvetna satsningar inom vissa projekt for att na ut
till s& manga som mojligt. Ett exempel pa detta ar 6versiktsplanearbetet som
under intervjuerna lyfts av flera som ett gott exempel och som foll val ut.

For att vidareutveckla informationen till medborgarna kan kommunen uttka
utbudet av populariserade handlingar. Idag finns Aret i korthet men man kunde
aven ta fram en populérversion av till exempel budget och verksamhetsplanen,
Oversiktsplanen och kommande vision.

Information om resultat

For att pa ett enkelt sétt visualisera for medborgarna och 6ka transparensen hur
skattepengar anvands i Osterdker, anvander sig kommunen av Skattekollen.
Genom den kan medborgaren se vart pengarna som man betalar i kommunskatt
gar. | viss man anvands hemsidan och Facebook till att sprida information om
beslut fattade i fullmaktige och kommunstyrelsen.

Pa hemsidan hittar du arets budget och arsredovisningen publicerade. For att
gora det lattare for invanarna att ta del av arsredovisningen tar kommunen
arligen fram Aret i korthet. Det &r ett bra sétt att sammanfatta aret och uppnadda
resultat for medborgarna.

Pa hemsidan presenteras resultaten fran vissa undersokningar som t.ex.
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK), medborgarundersékningen och
Servicematningen. Dock &r presenterade resultat tdmligen gamla och bor
uppdateras till mer aktuella resultat. FOr att ta ett ytterligare steg i detta kunde
kommunen dven presentera resultaten i jamfoérelse med andra kommuner och
Over tid. Dartill har verksamheterna egna sidor dér de i varierad grad presenterar
sina resultat.

Revisionens granskningar finns tillgangliga via webbplatsen som handlingar.
Det blir svart for medborgarna att fa en bild av vilka revisioner som gjorts och
hur kommunen arbetar med dem. For att underlatta Osterakersborna att folja hur
ansvariga politiker foljer resultaten och arbetar med fragorna fran rapporterna,
kan en samlad sida med bade revisionsrapporterna och handlingsplaner
kopplade till dem vara vért att ha.

Medborgardialog och deltagande

Osterdker for dialog med sina invanare pa flera olika satt, bade via mer
formaliserade former som de nio radgivande organen som finns samt specifika



medborgardialoger kring sakfragor. | de radgivande organen sitter
fortroendevalda tillsammans med civila samhallet och andra berdrda vilket ger
medborgare i sarskilda intressegrupper en ypperlig mojlighet att féra dialog
med fortroendevalda. Nasta steg torde vara att utvardera organen, sarskilt i
samband med framtagandet av demokratiutvecklingsstrategin.

For att nd ut till bade olika mélgrupper och geografiskt har kommunen en trailer
— ~Osteraker pa vag”, som anviinds i dialogarbetet. Ett bra siitt att n ut till olika
grupper och aven geografiskt. Enligt utvarderingar har dialogtrailern fallit vél
ut.

Dartill anordnar politiken egna 6ppna dialoger till medborgarna pa olika platser
runtom kommunen, som t.ex. biblioteket.

Medborgarna har &ven mojlighet att l&mna in medborgarforslag och bjuds in till
beslutande forsamling att presentera sitt forslag. Pa hemsidan hittar man alla
forslag inklusive besluten. Ett snyggt och tillgangligt satt att redovisa forslagen
till medborgarna.

Motverka korruption

Kommunen har en policy avseende mutor och jav. Dértill hanvisar kommunen
till Falck Healthcare som kan ge medarbetare personalstdd. Ett steg att utveckla
detta &r att ta fram en webbaserad visselblasar-funktion sa att d&ven medborgare
far mojlighet att anonymt anmala missforhallanden.

e Mycket kommuninformation via bade e Utvdrdera och revidera
tryckta media, kommunens webb samt Kommunikationsplanen

sociala medier .
e Ta fram fler populariserade

¢ Webbséandningar av fullmaktige handlingar/sammandrag

e Skattekollen for att enkelt visualisera e Utveckla informationen till
anvéndningen av skattemedel medborgarna om resultat

o Jamforelsetjanst pa webben e Utvardera de nio radgivande organen

e Aktivt arbete med att ge invanarna e Handlingsplaner systematiskt
mojlighet att vara med och paverka, kopplade till revisionsrapporterna och
genom t.ex. medborgarforslag, presenterade pa natet
medborgardialoger och radgivande

organ . .
g aven for medborgare

e Trailern Osterdker pa vig som ett sétt
att na ut brett

e Utveckla en visselblasar-funktion




Omréade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

e Strategi for brukarfokus

¢ Tillganglighet och bemd&tande
e Information om service och tjanster 66
e Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med ”brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt. Att vara tydlig nar det géller
information om vad brukarna kan forvénta sig avseende servicekvalitet &r
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att
man fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster ska
innehalla. Férvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket
skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om
tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utfors
brukar leda till en storre andel nojda brukare.

Strategi for brukarfokus

Ett av kommunens sju inriktningsmal, “Invanarna ska uppleva en professionell
service av hogsta kvalitet och ett gott bemoétande i all kommunal service”,
fokuserar pa brukaren och de som servicen riktar sig till. Malet foljs upp arligen
i arsredovisningen utifran de resultatmal som namnderna kopplat till malet.

Kommunen har aven tagit fram en ny mal- och resultatstyrningsmodell dar
kommunmedborgaren ar i fokus vilket visar att man aktivt arbetar med att flytta
fokusen fran ekonomi till medborgare/brukare. Osterdker har kommit en bit pa
vagen med arbetet, men har annu en bit att ga for att brukarperspektivet
verkligen blir den prioriterade fokusen.

Tillganglighet och bemdtande

Idag méater kommunen tillganglighet och bemétande genom en servicematning.
Som ett resultat av tidigare matningar 6ppnar kommunen i var ett service-center
som ska fungera som “en vig in” for kommuninvanarna och cka
tillgangligheten for dem. Kopplat till service-centret kommer en ny
servicepolicy att tas fram.

Tillganglighet och bemdtande uppfattas av flera intervjuade som en delvis
levande del i organisationen, men det var svart att specificera hur systematiken
sag ut. Servicepolicyn som nu ska tas fram ses av utvarderarna som ett steg att
lyfta bemotandefragan mer tydligt. Socialforvaltningen och
produktionsforvaltningen (Vard och omsorg) skiljer sig ur mangden och har
redan idag egna rutiner och policies kring detta. Kanske dessa ar ndgot som
kunde lyftas i hela kommunen och anvandas som inspiration i framtagandet av
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den nya servicepolicyn? Ta garna fram och hitta gemensamma forhallningssatt
kring bemotande och tillganglighet for hela organisationen.

Det finns inte ndgot kommundvergripande system for att belona eller lyfta fram
arbetsplatser som ar duktiga pa tillganglighet och bemotande. Aven detta kunde
utvecklas och hjalpa till att starka den kommunala samhérigheten.

Information om service och tjanster

Kommunen har ett Jamforar-verktyg pa hemsidan dar man kan jamfora bland
annat forskola, skola, hemtjanst och sérskilda boenden. Enligt intervjuerna har
utvecklingen av verktyget stagnerat nagot i utvecklingen vilket bekraftas av
genomgangen av webben. En verksamhet saknade artal pa sin information och
det gar inte att jamfora arliga utvecklingen. Har kan kommunen enkelt forbattra
informationen till brukarna. Fortsatt utveckla jamforar-verktyget, bade for att
jamfora verksamheter emellan och mellan likartade verksamheter.

E-tjanster finns, men de &r spridda i funktionalitet och 6ver verksamheterna. Det
finns allt ifran PDF-blanketter som maste laddas ner, skrivas ut, fyllas i och
skickas in till kommunen, till tjanster dar medborgaren kan skota hela processen
pa webben. Har kan kommunen arbeta vidare med en okad funktionalitet i e-
tjansterna.

Brukarundersdkningar

Samtliga forvaltningar genomfér brukarundersokningar, vilket &r en viktig del i
verksamhetsutvecklingsarbetet. Storsta delen av verksamheterna har valt att
anvanda sig av nationella brukarundersokningar. Skolférvaltningen har valt att
ta fram egna undersokningar i samband med sitt kvalitetsarbete ”Med malet i
sikte”.

Verksamheterna jobbar véldigt olika med resultaten, vissa jamfor resultaten
internt mellan enheterna medan vissa jamfor sig endast externt inom sina
regionala natverk. En énskan om en mer férdjupad intern dialog kring resultaten
inom kommunorganisationen lyftes upp under intervjuerna. Ifall inte en dialog
kring resultat och jamforelser pagar, vare sig det géller inom samma verksamhet
eller gentemot en annan verksamhet, finns det risk att tappa vardefull kunskap.

Vid fragan ifall man dven har andra satt fanga upp brukarens synpunkter pa
tjanster blev det tydligt att &ven detta ar ett omrade som kan utvecklas. Kultur-
och fritidsforvaltningen ar ett inspirerande och gott exempel dér de involverar
ungdomar som besoker deras fritidsgardar i deras granskning av hur
fritidsgardarna uppfyller sin HBTQ-certifiering. Ett exempel vart att sprida dven
i kKommunsverige.

System for service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-
/klagomalshantering

Kommunen har tidigare arbetat med tjdnstedeklarationer men har valt att arbeta
pa annat satt. Pa hemsidan hittar du tydlig information om tjansternas innehall
och vad du har rétt till som invanare bade vad galler karnverksamhetsfragor
som barnomsorg men ocksa kring snor6jning och andra fragor kopplade till
utemiljon.

Kommunen har en gemensam e-tjanst for synpunkts- och klagomalshantering
pa webben for samtliga verksamheter. Systemet ser aven till att du har méjlighet
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att be om aterkoppling. Vad galler utemiljon i kommunen kan du ldmna in
synpunkter bade via app, hemsidan eller per telefon. Man kan konstatera att
kommunen mojliggor for kommunens invanare att tycka till om bade
verksamheterna och den offentliga miljon enkelt och latt. Nésta steg kunde vara
att sammanstalla och redovisa inkomna synpunkter, forslag och klagomal till
bade politiker, medarbetare och medborgare.

Tydligt inriktningsmal med brukare och
bemdtande i fokus

Servicematningar genomfors

Oppnande av ett servicecenter for att fa
en mer tillganglig, samlad och effektiv
service till medborgarna

Brukarundersokningar i samtliga
verksamheter

Gemensamt system for synpunkts- och
klagomalshantering

Fritidsforvaltningens satt att involvera
brukarna i uppféljningen av HBTQ-
certifieringen

Forbattringsmdojligheter

e Taett samlat grepp kring
tillganglighet och bemotande

e Utveckla b&de Jamfor-service och e-
tjansterna

e Samordna och vidareutveckla
jamforelsearbetet med
brukarundersékningar inom
organisationen

e Utveckla andra metoder att fanga upp
brukarens synpunkter

e Redovisning av inkomna
klagomal/synpunkter pa webbplatsen
och i arsredovisningen
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e  System fOr styrning och uppfdljning
e Politiska mal

e Uppf6ljning och rapportering 68
o Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel politiker/tjansteman

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en
utférarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar det géller
att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning.
Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och
tjdnstemannaorganisationen i kommunen ska fungera, kravs att roller och
ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Uppféljningen av malen maste
vara tydlig. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla
kommunens dvergripande mal.

System for styrning/uppfdljning

Kommunen har ar 2017 tagit fram en ny modell fér mal- och resultatstyrning
som beskriver hur namnder och verksamheterna ska férhalla sig till
kommunfullmaktiges inriktningsmal och som aven beskriver arshjulet vad
géller ekonomin och resultatstyrningen. Modellen har kommunmedborgaren i
fokus. Det &r k&nt inom organisationen att en ny modell har tagits fram.

Osterékers vision “Osterdker — skargardskommunen med en unik livsmiljo —
Framtidstro, mdangfald och dppenhet” togs fram 2009 och galler till och med
2020. Ett revideringsarbete har varit planerat sedan 2017 men forsenats och ska
istallet &ga rum nu. 2018 antogs daremot en ny dversiktsplan for kommunen,
“Stad, skéirgdrd och landsbygd - Oversiktsplan for Osterdkers kommun 2040 .
Oversiktsplanen bor garna utga fran kommunens dvergripande vision och
malbild varfor det blir viktigt i detta fall att istéllet koppla den nya
oversiktsplanen till kommande vision.

Vid flera intervjuer namndes ofta de sju 6vergripande malen som visionen for
kommunen, vilket visar pa en smarre begreppsforvirring inom organisationen.
Vad ar vision och vad ar vara mal? Vid revideringen av visionen ar det viktigt
att fundera pa vad man vill uppna med den nya visionen och hur bade
medborgare, medarbetare och politiken kan bli delaktiga i framtagande av den
sd att visionen far det genomslag och effekt man stravar efter.

Utvarderarna uppfattade inte som att det finns en kénd uttalad vardegrund inom
organisationen. Ser man daremot pa mal- och resultatstyrningshilagorna finns
en text med pa samtliga: ~’Vardegrund: Delaktighet, dialog, mangfald samt
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oppenhet”. Den &r snarlik med text fran nuvarande vision, dock inte samma.
Har denna tagits fram tillsammans och forankrats inom organisationen?

Tydliga politiska mal

Kommunen har sju kommundévergripande mal. Malen &r av visionar karaktar,
det ar upp till ndmnderna att bryta ner samtliga till resultatmal. Malen &r
foredomligt fa till antalet, politiskt beslutade och kanda i hela organisationen.
Forutom de 6vergripande malen ger kommunfullméktige i samband med
budgeten ndmnderna nérmare 40-tal sarskilda uppdrag. | sin roll som hogsta
beslutande organ har fullmaktige rétt att ge 6vergripande uppdrag till
namnderna. Blir dessa for manga kan det daremot sla fel och kommunen blir
uppdragsstyrd istallet for malstyrd. Aven signalvardet gentemot namnderna ar
viktig; &r det fullmaktige som ska besluta om ndmndernas konkreta uppdrag
eller dr de namnderna sjalva som ska besluta om vad de ska gora for att uppna
malen? Tidiga signaler vid till exempel budgetdialogerna eller i
budgetdirektiven kunde underlétta for ndmnderna att géra kommande
prioriteringar.

Ett utvecklingsomrade och ett 6nskemal som kom upp under intervjuerna var
forbattrad tydlighet kring ansvar och dgarskapet av mal, indikatorer och
aktiviteter, som aven hanger ihop med ovannamnda dilemma. Vilken instans
bestammer om vilka mal/indikatorer/aktiviteter som ska gélla? VVad behover
kopplas ihop och vad ska vara matbart? Trots att malen &ar kanda i
organisationen behéver man utveckla och jobba vidare med sjélva systemet.

Uppfoljning och rapportering

Kommunfullméktiges dvergripande mal ska brytas ned av samtliga namnder till
egna resultatmal och koppla resultatindikatorer till dessa. Tidigare tog
fullméaktige fram indikatorerna men nu ligger detta pa namnden sjalv, vilket
ansags av de intervjuade vara en forbattring i processen.

Maluppféljning sker vid delars- och heldrshokslut pa namndniva,
rapporteringen ar av dock av varierande grad och kvalitet. Pa fullmaktigeniva ar
beskrivningen av arets resultat och bedémning av maluppfyllelse mer av
summarisk karaktar, i manga fall av atgarder istéllet for resultat. Uppféljningen
saknar ofta analys kring varfor eller varfor inte maluppfyllelse uppnatts. Inga
jamforelser med andra kommuner redovisades avseende resultat. Samma géller
ndmnderna som &ven saknade en gemensam rapporteringsstruktur. For- och
grundskolenamnden skiljer sig fran mangden har, deras arbete ”Med malen i
sikte ” har burit frukt och &r ett gott exempel hér. Ett mer sammanhallet arbete i
kommunen for att utveckla uppféljning, analys och rapportering ar att
rekommendera.

Indikatorerna pa namndniva ér till viss del en blandning av matt som méter
aktiviteter och resultat. Dartill finns matt som &r ypperliga for det egna
utvecklingsarbetet inom verksamheten, men som inte rekommenderas att
anvandas som politiska nyckeltal, som till exempel svar fran djupintervjuer.

Ett arbete pagar med att knyta mer tydliga resultatindikatorer till malen vilket ar
positivt. Anvand med fordel indikatorer fran KKiK och de Oppna jamforelser
som kommunen idag ar en del av. Da blir det &ven majligt att gora jamforelser
gentemot andra kommuner och se hur man ligger till.
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| det kommunala fastighetsbolagets arsredovisning var mélrapporteringen en
skild del av den ordinarie arsherattelsen, vilket ger signaler om att det
kommunala malarbetet ses som en separat del fran bolagets ordinarie
verksamhet. Styrning och uppféljning av fullmaktiges mal kunde ges okat
utrymme i de kommunala bolagens agardirektiv, verksamhetsplaner och
arsredovisning.

Under 2017 implementerades verksamhetssystemet Stratsys. Arbetet med
implementeringen uppfattas ha stannat av i kommunen, endast nagra
verksamheter anvande verktyget fullt ut idag. De verksamheter som inte &n var
inne i systemet dnskade att arbetet skulle aterupptas igen for att latta pa det
administrativa jobbet och hjalpa dem i deras malstyrningsarbete. Vart att
komma ihdg &r att Stratsys endast ar ett verktyg i malstyrningen, sjalva arbetet
behdver ske hos verksamheterna och prioriteras dér.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Det finns en tydlig delegation och ansvarsfordelning mellan politik och
tjanstemannaniva. | januari 2019 antog kommunstyrelsen en ny
delegationsordning dar man tydligt beskriver det ansvar som ledande tjansteman
har vad géller ekonomi och personal.

Kommunen erbjuder samtliga fortroendevalda en politikerutbildning. De far
aven en uthildning i mal- och resultatstyrningen samt budgetprocessen.
Politikerutbildningen &r webbaserad vilket gor det l4tt att utfora den vid
lampligt tillfalle, bade i borjan och kontinuerligt under en mandatperiod.
Utvarderarna ser att Osteraker &r ett gott exempel pa att se till att
fortroendevalda har verktyg att klara av sin politiska roll pa ett professionellt
och rattssékert satt.

Det uppfattas i organisationen att det i styrsystemet finns en relativt tydlig grans
mellan politiska mal och hur verksamheten ska arbeta. Daremot kan de 40-tal
sérskilda uppdragen som fullméktige lagger i budgeten till ndmnderna uppfattas
som en detaljstyrning av politiken.

Samspel mellan politiker och tjanstemén

For att diskutera strategiska fragor tillsammans, traffas ledande politiker och
tjansteman i budgetdialoger, en gang pa varen och en gang pa hosten. Dartill
bjuds kommunstyrelse, samtliga presidier, bolagsstyrelse och ledande
tjansteman in till en storre budgetdialog i maj. Det fanns 6nskemal om att lagga
budgetdialogerna pa varen tidigare och aven forlanga dem, med motiveringen
att forbattra och utveckla omvérldsbevakningen.

For att driva en langsiktig utveckling av kommunen kan det dven vara vart att se
till att hela politiska ledningen far tidigt i planeringen en gemensam
nuldgesbild. En gemensam neutral bild av omvarlden vassar politiken och ger
mojlighet att fokusera pa langsiktiga l6sningar utifran egna politiska
prioriteringar.

I huvudsak anser bade politiker och tjansteman att kommunikationen mellan
politiken och tjansteméannen &r god. Flera chefer och politiker har veckovisa
moten och en tét regelbunden dialog. For att utveckla kommunikationen kunde
kommunen genomfora aterkommande politikerenkéter kring deras roll och
uppdrag i organisationen, kring deras samspel med tjanstemannen.
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e Ny styrmodell som fokuserar pa .
resultat

o Politiskt prioriterade
kommunévergripande mal som dven ar | e
fa till antalet

e Finns ett system framtaget for
uppféljning

e Utbildning till fortroendevalda om o
roller och ansvar

e Gott samspel och kommunikation o
mellan politiker och tjanstemén

Levandeg6r den kommande visionen
och knyt den till en eventuell
vardegrund

Se ver andelen uppdrag i budgeten

Utveckla uppfdljning, analys och
aterrapportering pa alla nivaer i bade
deldrs- och arsredovisningen

Fortsétt arbetet med att ta fram
resultatindikatorer

Knyt bolagen tydligare till den
styrmodell som kommunen har

Ta fram nojdhetsundersokningar till
politiker for att utveckla samarbetet

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker

Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvdrsektoriellt samarbete

e Personligt ansvar och uppdrag for chefer

e Kommunledningens kommunikation

® | edarutveckling

64

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa

andra sidan fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar
forvaltningsovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och
utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system. Samma monster
aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av frihet och
ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala
ar att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under

ansvar.
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Strategi for ledarskap, ansvar och delegation och resultatenheternas
ansvar

Osterakers kommun har tagit fram en Ledarkompass dar kommunens ledarskap
finns beskrivet. Bade ledarskapet, ansvarsfordelningen och delegationen fick
goda betyg under intervjuerna. Cheferna anser sig fa ett starkt chefsstod och
utbildning i sin roll som ledare.

Det som uppfattas som otydligt ar bestéllar-utférarorganisationen och
ansvarsfordelningen kopplat till det. Det har varit en process att forsta
huvudmannaskapet och behéver till viss man annu idag forklaras och
tydliggdras i organisationen.

Enheterna har frihet att omférdela resurser inom ram mellan olika budgetposter.
Nér det galler rekrytering av personal och organisatoriska forandringar finns
ocksa en viss frihet, forutsatt att man stimmer av uppat. Ett omrade dar
enheterna inte har nagot ansvar ar nar det galler att féra under- eller 6verskott
mellan olika budgetar.

Tvarsektoriellt samarbete

Utvarderarna uppfattar att det, férutom interna system inom samhéllsbyggnad
och IT, inte finns en gemensam systematik kring projekthantering som aktivt
anvands idag. Det finns inte heller nagra sammanstéllningar éver
kommundvergripande/tvérsektoriella projekt. Att ha sammanstallningar ar
viktigt for att 6ka larandet inom kommunorganisationen, undvika dubbelarbete
och for att félja upp projekten utifran syfte, tilldelad budget, planerad arbetstid
m.m. Vissa verksamheter, som till exempel ekonomiskt bistand, arbetar med att
tydliggdra sina processer men detta omrade lyfts under intervjuerna som ett
utvecklingsomrade i stort.

Personligt ansvar och uppdrag fér chefer

Det finns inga individuella chefskontrakt eller liknande d&r
resultatforvéntningar anges. Daremot har produktionsforvaltningens
forvaltningschef manatliga utvarderingssamtal med sina narmaste chefer dar de
foljer upp bland annat maluppfyllelse, utmaningar och tankar framat. Detta
kunde vara ett arbetssétt vért att utveckla och skala upp i hela organisationen.

Kommunledningens kommunikation

Kommun- och forvaltningschefer anses i hdg grad vara bdrare av kommunens
mal och vision. Det finns dven en stolthet for den egna kommunen som enligt
intervjuerna inte alltid funnits. Det som bidragit till detta &r kommunens
satsning senaste aren pa de olika forumen och uthildningarna for cheferna. Det
som kunde vara nasta steg i detta &r att mer strukturerat uppmarksamma goda
ledaregenskaper.

Ledarutveckling

Kommunen har ett aterkommande tvadagars ledarprogram for sina chefer,
chefsforum tva ganger per termin och chefslunch en gang per manad for
erfarenhetsutbyte och information. Tidigare har en processledarutbildning
genomforts arligen, nu ligger den i vilolage i vantan pa ratt kursledare.
Kommunen arbetar pa flera vis systematiskt och nasta steg kunde vara att
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utvardera de satsningar som gjorts senaste aren och se vad nasta steg ar vad
géller sjdlva ledarskapsdelen.

Ledarkompassen som beskriver
ledarskapet i kommunen

Frihet for enheterna att omfordela
resurser inom budgetram

Cheferna tydliga bérare av kommunens

vision och mal

Flera forum for cheferna att samlas for
erfarenhetsutbyte

Klargdra ansvarsfordelning vad géller
bestéllar-/utforarorganisationen

Utveckla arbetet kring tvarsektoriella
projekt och sammanstélliningar av
dessa

Skala upp produktionsférvaltningens
arbetssatt for att folja upp cheferna i
arbetet med maluppfyllelse

Uppmarksamma goda ledare inom
kommunen pa ett systematiskt och
strukturerat satt

Omréade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker

Poang

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
Kostnader och resultat i budgetprocessen
Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll
Kommunikation kring resurser och resultat
Jamforelser

Extern samverkan

69

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det galler da
inte bara den ekonomiska uppféljningen, utan aven verksamhetsuppféljning
kring volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att siga att just uppgiften att
koppla ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och darmed ocksa
uppféljning av ekonomi och resultat, ar den stora utmaning som svenska
kommuner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta effektivitet. Vad
levererar vi for service och vilken kvalitet innehaller denna service i relation till
vad den kostar?
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Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Som tidigare namnt har kommunen sedan nagra ar tillbaka en ny uppdaterad
modell for mal- och resultatstyrning. Till denna modell kopplas dven en
tioarsplan som beskriver den langsiktiga ekonomiska utvecklingen i kommunen.
Bade modellen samt uppfattningen utvérderarna fick under intervjuerna ar att
det finns en ambition i kommunen att arbeta systematiskt med resultatstyrning i
kommunen. Utmaningen &r att bryta sig loss fran den traditionella ekonomiska
styrningen och tydligt ta steget i hela organisationen mot en mal- och
resultatstyrning.

| den nya modellen beskrivs aven hur organisationen ska arbeta med effektivitet
genom fornyelse (nya arbetsformer, organisation, rutiner och processer) med
syftet att utifran ett medborgarperspektiv utfora arbetet pa basta sétt till lagsta
mojliga kostnad. Digitalisering namns sarskilt som en vég att anvénda i
effektivitetsarbetet.

Resultatstyrningsmodellen &r kdnd inom organisationen, men utvarderarna
uppfattar en utmaning for verksamheterna att anamma den nya modellen i

praktiken. Ekonomistyrningen anses fortfarande vara mycket mer i fokus i
organisationen &n resultatstyrning.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Under intervjuerna framkom att det finns stark kunskap om och fokus pa
kostnadseffektivitet. Effektivitetsutveckling ar en levande del i hela
organisationen; planering och uppféljning av ekonomin gors systematiskt och &r
prioriterat. Som ett led av detta arbete har kommunen den lagsta skattesatsen i
landet. | den systematiska uppfoljningen ar det viktigt att titta pa bade
resursforbrukning, resultat och maluppfyllelse. Har kan utvéarderarna konstatera
att man annu inte riktigt kan se en tydlig koppling mellan resurserna och resultat
i forhallande till mal. Det finns dven ett behov i organisationen av mer
kvalitativa matt for att balansera de ekonomiska matten.

Arbetsprocesser, uppfdljning och kontroll

Vid framtagandet av kommunens mal- och resultatstyrningsmodell beslutades
att Stratsys ska fungera som ett kommunovergripande stédsystem for
verksamhetsplanering och uppféljning. Tanken &r att systemet ska vara fullt
implementerat 2019. Under intervjuerna framkom det att systemet &r
efterlangtat och att det finns en 6nskan att arbetet med att implementera
systemet prioriteras och skalas upp.

Styrkan med att anvanda sig av ett verksamhetsledningssystem &r att samtlig
information finns pa en och samma plats. Steget darefter; att analysera och fora
dialog kring resultaten behtver ocksa systematiseras. Arbete med uppféljning
av resultat och avvikelser samt analys av dessa kan samordnas béttre och
delaktigheten i detta arbete kan okas till att omfatta fler i organisationen.
Framforallt finns fa eller inga kommungemensamma forum déar detta sker idag.

Kommunikation kring resurser och resultat

Kommunikationen kring resultat, analys och atgarder sker framst pa enhetsniva,
men &ven pa de gemensamma informationsmaétena Alceamétena som ager rum
nagra ganger per termin. Chefsforum lyftes i intervjuerna som en plats som
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kunde vidareutvecklas till ett dialogforum for bland annat dessa fragor. Overlag
kan kommunen utveckla sina satt att sprida information om resultat och analys
sd att ett larande och utveckling sker Gver forvaltningsgranserna.

Jamforelser

Som tidigare ndmnt sker jamforelser framst i de olika regionala nétverken
verksamheterna ar med i. Servicematningen, NKI-méatningar och KKiK ar nagra
matningar som anvands i jamforelsearbetet. Inom ramen for arbetet ”Malen i
sikte” har utbildningsforvaltningen valt att arbeta fram egna enkater som inte
gar att jamfora med andra kommuner. Detta var ett medvetet val av
forvaltningen. Trots att det sker en del internt jamforelsearbete i kommunen
idag, saknas det enligt intervjuerna en systematisk och strukturerad dialog och
jamforelser mellan enheterna och verksamheterna. Intrycket ar att det har finns
forbattringsmojligheter bade pa dvergripande- och pa verksamhetsniva.

Extern samverkan

Extern samverkan lyfts upp i budget 2019 som en viktig strategi for att frigora
resurser, exempelvis genom gemensamma upphandlingar, gemensam
forvaltning av 16nesystem och -administration och gemensamt ekonomisystem
med andra kommuner.

Kommunen har &ven sedan lange en gedigen samverkan med andra kommuner,
bade i regionen och nationellt. Som exempel kan namnas Stockholm Nordost-
samarbetet, Visit Roslagen och Samordningsforbundet Sédra Roslagen.
Samverkansarbetet ar imponerande och har gett tydliga resultat genom till
exempel Roslagsbanans forlangning till Stockholm city inom ramen for
Sverigeférhandlingarna.

e Strategi for resultatstyrning och e Fortsatt sprida och arbeta in mal- och
effektivitetsutveckling resultatstyrningen i organisationen
o Jamforelsearbete sker i de flesta e Fortsatt arbetet med att koppla
verksamheterna samman resurser/kostnader och
resultat

o Kostnadsbherakning av olika delar i

tjansteproduktionen e Implementera

verksamhetsledningssystemet i hela

o Verksamhetsledningssystem finns organisationen
e Viletablerat samverkansarbete inom e Fortsatt diskutera och sprida
manga olika verksamheter information om resultat i hela

organisationen

e Utveckla samordningen av arbetet
med uppfoljning och analys
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare — personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi

o Rekrytering — attraktiv arbetsgivare
e Kompetens- och medarbetarutveckling 6 6
o Individuell I6neséattning
e Arbetsmiljéarbete

e Mangfald

Allmant

| ett framtidsperspektiv dr en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram
och starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska
kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att
konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal
att stanna och utveckilas.

Personalstrategi

Kommunen har en dvergripande HR-strategi som utgar fran visionen och de
overgripande malen. Strategin ska ange de fokusomraden som sarskilt ska
utvecklas och ses dver arligen. Intrycket ar att strategin inte &r sa styrande och
det ar oklart ifall strategin och fokusomradena féljs upp enligt plan. Strategin
skulle behdva ses over, framforallt vad galler implementeringen samt nér och
hur uppféljningen ska ske. Att arligen se Gver en strategi kan bli mer en borda
an till nytta.

Kopplat till HR-strategin finns en Medarbetarprofil och en Ledarkompass.
Utvarderarna far uppfattningen att Ledarkompassen lever starkare i
organisationen &n Medarbetarprofilen. | samband med nésta revidering av HR-
strategin kunde det dven vara till nytta att se 6ver Medarbetarprofilen och hur
den kunde fa battre genomslag i organisationen.

Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

Kommunen arbetar samordnat med rekrytering och enligt intervjuerna finns det
ett behov att vidareutveckla processen varfor en utvdrdering av det ska nu ske.

Kommunen har gjort vissa satsningar pa att locka till sig nya medarbetare, bland
annat har de deltagit pa Kanalens dag med temat ”Jobba nira” samt haft riktade
satsningar till socialsekreterare med en lonetrappa och l&rare med hogre I6ner.
Dessa har haft effekt och gett positivt resultat. Dartill finns det vissa
punktinsatser fran verksamheterna sjélva som att delta i méassor for att attrahera
nya medarbetare.

De formaner som ar kopplade till anstéllningen bedéms ligga pa normalniva.
Kommunen har ocksa en personalforening som anordnar aktiviteter och resor.
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Kompetens- och medarbetarutveckling

Det finns inte en gemensam strategi eller samling 6ver
kompetensforsorjningsbehovet i kommunen. Det ligger pa verksamheterna
sjélva att ta fram en plan som flera forvaltningar &ven gjort. Idag ar
kompetensforsorjningen en av de stora fragorna for kommunerna. Det finns ett
stort varde i att se dver och ta fram en central strategi for hur kommunen
langsiktigt kan vara en attraktiv arbetsgivare, bade vad géller nya medarbetare
och befintlig personal.

Medarbetarsamtal genomfors regelbundet for alla anstéllda. Individuella
utvecklingsplaner upprattas ocksa, men pa lite olika satt inom de olika
verksamheterna.

En viktig del i kompetensutveckling dr "arbetsplatsnéra kompetensutveckling”
vilket innebar l6pande larande pa arbetsplatsen. Detta gors olika mycket i
verksamheterna. Har skulle behdvas mer systematik for att utnyttja fordelarna
med detta satt att utbilda.

Forutom ett introduktionsprogram finns det inget dvergripande
utvecklingsprogram som omfattar alla medarbetare for att stotta dem i sitt
uppdrag och i sin roll. Ett forbattringsforslag ar att ta fram ett samlat
medarbetarutvecklingsprogram som skulle kopplas till
ledarutvecklingsprogrammet och som knyter samman mal, varderingar och
forhallningssétt i hela organisationen.

Individuell I6nesattning

Systematiska lonekartlaggningar sker och arliga lonesamtal genomfars for alla
anstéllda. De centrala l6nekriterierna bryts ned till medarbetarna och
kommunen tillampar individuell 16nesattning. Har har man kommit en bit pa
vagen men, har enligt intervjuerna, lite jobb kvar. Enhetscheferna far
regelbunden information om lénesattning, -kriterier och I6nedversynsprocessen.

Arbetsmiljéarbete

Medarbetarenkat gors var 18:e manad. En handlingsplan tas fram utifran
resultatet och I6pande uppféljning ska genomfdras. Det var dock tveksamt om
uppféljning alltid gérs inom alla verksamheter, tidsbrist angavs som storsta
orsaken till bristande uppféljning. Har kan det finnas ett varde att se Over
processen med medarbetarenkéten och arbetet med den.

Det finns nagra fa exempel pa andra metoder att arbeta med forandringar i
arbetsmiljon, framst hos produktionsférvaltningen. Déar har de regelbundna
traffar for att dels jobba teoretiskt med arbetsmiljé och dels gora
kulturanalysstudier. Detta dr ett gott exempel som gérna kunde spridas till
Ovriga forvaltningar. Kraftkartan lyftes i vissa grupper som ett bra verktyg att
arbeta med arbetsmiljén, men som inte langre finns kvar. Kanske vore det véart
att se 6ver ifall nagot liknande verktyg kunde tas fram igen for att stotta
verksamheterna i utvecklingen av arbetsmiljon.

Méangfald

Osteréker har tva policies som ska fungera som styrande dokument vad géller
mangfald, ”Policy for lika rattigheter och méjligheter” samt ”Policy for
kréankande sarbehandling i arbetslivet”. I den forstndmnda policyn ndmns att
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kommunen ska “arbeta med jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet vid
rekrytering samt sarskilt anstranga sig for att fa sokanden av det
underrepresenterade konet”. Det finns ingen uppf6ljning av vilka atgarder man
vidtagit for att skapa storre mangfald eller hur man arbetat med jamstalldhets-
och méngfaldsperspektivet vid rekrytering eller de 6vriga punkterna i policyn.
Det &r darmed svart att félja och se effekten av dessa policies.
Utbildningsforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen har genomgatt en
HBTQ-certifiering, kanske nagot som kunde ske pa fler férvaltningar?

e De framtagna profilerna e Uppdatera HR-strategin och fa liv i
Medarbetarprofilen och Medarbetarprofilen
Ledarkompassen

e Fortsatt arbeta systematiskt med att
e Samordnat arbete med rekrytering vara en attraktiv arbetsgivare, bade

e  Sarskilda satsningar pa att attrahera nya for ny och befintlig personal

medarbetare e Ta fram en kommundévergripande

e Produktionsférvaltningens kompetensforsorjningsplan

arbetsmiljoarbete e Ta fram ett samlat
medarbetarutvecklingsprogram

* HETQ-certifiering inom vissa kopplat till ledarskapsprogrammet

verksamheter
e Utveckla det systematiska
mangfaldsarbetet

Omrade 7 Standiga férbattringar

Rubriker Poang

e Strategi for stindiga forbattringar

e Analys av avvikelser, brister och problem
e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling 50
e L&rande genom omvarldsspaning och samverkan
e Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna
o Kreativitet och forbattringar

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika
system for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall
synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga
forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla
standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. I den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar
knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar ar att
flera kommuner borjar ta fram dvergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
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forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan.
En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det system som
anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppfoljningssystem.

Strategi for standiga forbattringar

Kommunens modell fér mal- och resultatstyrning lyfter fram vikten av
uppfdljning for att bedriva ett verksamhetsutvecklingsarbete. Modellen ar tydlig
och enkel men fortfarande ny. | budgeten lyfts dven tre strategiska omraden for
verksamhetsutveckling; digitalisering, samverkan samt férebyggande arbete.
Hur dessa tre omraden foljs upp ar svart att se forutom att namnderna tar fram
en digitaliseringsplan.

Under intervjuerna lyfts det forvaltningsovergripande
verksamhetsutvecklingsarbetet upp som ett forbattringsomrade. Man ser ett
dagligt verksamhetsutvecklingsarbete pa narniva men det 6vergripande arbetet
— bade inom och 6ver forvaltningsgranserna — kan utvecklas. Det fanns en
saknad av en enhet eller funktion som tydligare har det samlade ansvaret for
kvalitetsarbetet.

Arbetet &r i stort pa god vag och det finns en mycket tydlig ambition att arbeta
systematiskt med standiga forbattringar men utvérderarna kan av naturliga skél
annu inte se nagra resultat eller effekt av detta.

Analys av avvikelser, brister och problem

Analys av avvikelser i forhallande till mal sker framforallt pa verksamhetsniva.
Detta gors pa olika satt och ar inte synkroniserat dver forvaltningsgranserna. Pa
central niva ar den 6vergripande analysen tunn. Detta tar sig i uttryck i bade
delarsrapporten och arsredovisningen. Aven p& namndsniva &r analysdelen i
forhallande till mal och resultat vag. Detta arbete bor starkas for att gora
styrningen och uppféljningen tydligare och mer effektiv sa att analyssarbetet
blir en naturlig del av kommunens styrning enligt den nya modellen. Ett
sammanhallet arbete med avvikelser ger dels en signal om att det ar viktigt och
dels sprids goda idéer.

Larande och utveckling genom samverkan och omvéarldsspaning

Osterdker &r ett gott exempel pa att samverka med andra for att forbattra
kvaliteten pa tjansterna. Samordningsforbundet Roslagen, Socialjour Nordost
samt flera natverk och referensgrupper inom Storsthim ar nagra exempel pa
detta arbete. Det finns dven exempel pa samverkan med forskningsinstitutioner
som Malmo hdgskola och Uppsala universitet samt att kommunen &r med i FoU
Nordost tillsammans med andra nordost-kommuner.

Omvérldsspaning sker framst via de olika natverken och forskningssamarbeten
kommunen ingar i. Intrycket utvarderarna far ar att omvarldsspaning, som i
manga kommuner, har utvecklingspotential.

Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Verksamheterna anvander sig av olika metoder for att forbattra kvaliteten pa
tjansterna i det vardagliga arbetet. Pa socialforvaltningen finns ett kvalitetsrad
som systematiskt och regelbundet jobbar med avvikelser, pa
samhallsbyggnadsforvaltningen finns en verksamhetssamordnare och en tydlig
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uppféljning av samtliga avslutade projekt for att ta vara pa det man lart sig.
Inom socialférvaltningen jobbade man tidigare med Lean men som var svart att
fa till kontinuerligt. Har kunde man sprida de goda exempel som finns i
organisationen for att uppmuntra dven andra verksamheter att systematiskt
arbeta med forbéattring av tjansterna.

Det som sarskiljer sig ur méngden, dven externt gentemot andra kommuner, &r
Agilitetstrappan. Agilitetstrappan &r en modell dar behovsstyrd IT anvands for
att fa en affarsfokuserad IT-utveckling. Modellen syftar till att ge tydligare
nyttoeffekter i verksamheten, samtidigt som samordning av IT-resurser sker.
Har kopplas digitaliseringen och verksamhetsutvecklingen ihop pa ett klokt och
kostnadseffektivt satt. Ett exempel vart att sprida i kommunsverige.

Kreativitet och forbattringar

Ett omrade dar kommunen har utvecklingspotential & kommunens sétt att lyfta
upp goda exempel, uppmuntra till kreativitet och framtagande av
forbattringsforslag. En av de fa goda exemplen utvérderarna sag var
Pedagogpriset som delats ut aret innan. Pedagogprisets syfte var att lyfta fram
personer som bidragit till att utveckla den pedagogiska verksamheten.

Om kreativitet och nytdnkande ska bli varje medarbetares angeldgenhet behdver
arbetet uppmuntras pa flera olika satt. Det handlar da bade om struktur och
kultur. Struktur kan innebéra att man har priser, innovationslabb, goda exempel-
massor eller liknande. Kultur handlar om att alla forslag och idéer tas emot pa
ett positivt och respektfullt sitt, att det ska vara hogt i tak for att bade testa och
lagga fram nya idéer. Arbetet ska garna vara forvaltningsévergripande sa att alla
far ta del av varandras goda exempel och kreativa idéer. Att sprida goda
exempel inom organisationen &r viktigt for att bade synliggora de som gjort ett
gott arbete men ocksa for att fler far att ta del av det goda som sker.

e Tydlig ambition att arbeta med e Samordna kvalitetsarbetet
verksamhetsutveckling

e Bred samverkan for att forbattra brister etc bade internt och i
kvaliteten pa tjansterna rapporteringen

e Agilitetstrappan - kombinationen IT e Arbeta mer systematiskt med
och verksamhetsutveckling omvarldsspaning

e Pedagogpriset — utmérkt satt att e Sprid de goda exempel pa metoder for
uppmuntra till kreativitet och lyfta upp att forbattra kvaliteten pa tjansterna

medarbetare som utmarkt sig pa nagot

it e Jobba med kreativitet och

etc.

e Utveckla analysen av avvikelser,

forbattringar genom att uppmuntra till
att komma med forbattringsforslag
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

o Planer/strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stdd till naringslivet 67
e Internationella kontakter
e Miljofragor

e Social héllbarhet

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i
form av forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att
uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.
Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Planer/strategier for samhaéllsbyggande

| Osterdker lyfts samverkan upp i senaste budgeten som ett prioriterat omrade
och sker pa flera olika satt. Eftersom denna utvardering sker i borjan pa aret,
finns annu inget underlag for uppfdljning av arbetet varfor resultat och
utvardering &nnu inte hunnit ske.

Kommunen har ingen plan eller strategi for kommunens internationella arbete.

Det finns en naringslivsstrategi och till den kopplade arliga handlingsplaner.
Strategin och dess handlingsplaner ar aktivitetsfokuserad och trots att de foljs
upp kan det i langden bli administrativt tungt att ta fram arliga handlingsplaner.

Tva av kommunens évergripande mél, “Osterdker skall utveckla ett ldngsiktigt
hallbart samhalle dar goda forutsattningar ges for méanniska, miljé och natur
att samverka” och “’Stark och balanserad tillvéxt - Tillvaxten ska vara
ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar ” visar att kommunen tar ett
helhetsgrepp kring att skapa en hallbar utveckling och prioriterar arbetet.
Déremot kan man fraga sig ifall tva snarlika mal beh6vs?

Samarbete med civilsamhallet och kulturlivet

Att samverka med civilsamhéllet for att utveckla lokalsamhéllet blir en allt
viktigare del for att méta de utmaningar kommunerna star infor. 1 Osteraker
sker samverkan genom flera olika bidrag, t.ex. foreningsbidrag, tillgdnglighets-
och inkluderingsbidrag samt erbjuder lokaler till subventionerat pris. |
trygghetsarbetet involverar kommunen foreningar, sérskilt idrottsforeningar. Ett
sérskilt gott exempel &r nattvandringen i Osterdker som &r bade omfattande och
systematiskt. Aven samverkan med lokala bygdeforeningar sker for att utveckla
skargarden. Ett annat gott exempel &r integrationssatsningen VIDA dar
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kommunen matchar nyanldnda med det lokala foreningslivet inom den
enskildes intresseomréade. Osterédker ar pd god vag vad galler samverkan med
civilsamhallet. Né&sta steg kunde vara att ta fram en samlad och tydligt
formulerad strategi som beskriver kommunens arbete med att utveckla
lokalsamhallet.

Kommunen &r mycket aktiv inom kulturlivet och deltar eller stottar flertalet
evenemang, men det finns inget regelbundet métesforum for aktorer inom
kulturlivet. Daremot kommer ndmndsordféranden for ansvarig namnd att tréffa
samtliga féreningar i ar. Dessa traffar kan kanske bidra till att en tydligare
strategi for samverkan med kulturlivet kristalliseras?

Stéd till naringslivet

| Osterdker finns en stark entreprenérsanda som kommunen varnar om.
Néringslivsarbetet ar ambitidst och ett starkt stod till naringslivet ges. Det finns
en foretagsradgivare, ett nyforetagarcentrum tillsammans med Vaxholm,
manatliga morgonkaffe-stunder med naringslivet, stottning till sma och
medelstora foretag via Foretagarakademin m.m. Samverkan sker pa manga sétt,
framforallt inom Stockholm Business Alliance och Roslagssamarbetet. Via
dessa samarbeten blir Osteraker en del av ett regionalt och internationellt
sammanhang.

Sedan arsskiftet 2017/2018 har aven integrationsfragorna legat pa
naringslivsenheten. P4 sa sitt har man kunnat anvanda sig av de kontakter man
har i naringslivet for att fa ut nyanlanda pa arbetsmarknaden. Ett exempel vart
att sprida till andra kommuner.

Eftersom Osteraker &r en attraktiv skargardskommun har kommunen aven
samverkan inom turism genom bade Roslagsturism och Stockholm
Archipelago. Turismarbetet ar bade systematiskt och val genomtankt.

Internationella kontakter

Det ar ett medvetet val att inte ha en vanort, utan internationellt arbete sker pa
behovsbasis. | och med Roslagen har fokus naturligt legat pa det regionala och
lokala. Det internationella sker via Stockholm Arhicpelago och Stockholm
Business Alliance.

Vill kommunen ta ett nasta steg i detta omrade kunde kommunen gora det
genom strategiska samarbeten. Det handlar da om kunskapsutbyte, men dven
om reella samarbetsprojekt som kan finansieras med externa bidrag, som till
exempel EU-bidrag.

Miljofragor

Sedan nagot &r tillbaka har Osteraker bakat in det 6vergripande
miljomalsarbetet i de dvriga 6vergripande malen for att fa en mer
sammanhangande process. Dartill finns det ytterligare 22 specifika miljomal i
kommunens miljoprogram. Det &r upp till ndémnderna att sjalva valja vilka av
dessa mal de bryter ner. Namndernas malarbete foljs upp i miljobokslutet i
arsredovisningen.

Uppfattningen under intervjuerna ar att miljomalen &r for detaljstyrande och
svara att fa in i den ordinarie styrningen. | kommande revidering av
miljoprogrammet kan det vara en fordel ifall arbetet bakas in i det Gvriga
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strategiska arbetet. Det kan aven finnas en fordel av att minska mangden mal i
styrande dokument for att fa en tydligare styrning.

Det finns dven en strategi for de grona fragorna, en ny energi- och
klimatstrategi och en kemikalieplan haller pa att tas fram. Organisatoriskt har
man bildat en kommunaévergripande miljomalsgrupp vilket ger tydliga signaler
att detta ar en fraga som berdr och engagerar samtliga verksamheter.

Men det finns férbattringspotential. Enligt KKiK-resultaten ligger
atervinningsgraden och andelen inhandlade ekologiska livsmedel under snittet i
riket, vilket visar att det finns mojligheter for forbattring. Det var dven svart att
fanga upp flera exempel om energieffektivisering. Kommunens fastighetsholag
namndes arbeta med det samt att man nu upphandlar hybrider och dragit ner
servarna energianvandning med 80 %. Inspirera gérna verksamheterna att arbeta
mer med detta.

Social hallbarhet

Som tidigare namnt har kommunen 6vergripande mal som pekar ut social
hallbarhet som prioriterat arbete inom kommunen. Arbetet féljs upp i ordinarie
uppfoljning. Inom ramen for Trygg i Osteréker har man med hjélp av medel
fran DELMOS genomfort en analys och tagit fram en plan for att motverka
segregation. En uppféljning av planen kan vara nésta steg for att se ifall det gett
nagra effekter pa att motverka segregationen i kommunen.

Bade inom framtagandet i den nya éversiktsplanen och i fardiga produkten ar
hallbarhet en levande del. Fran och med 2019 &r Osteraker en av de 90
kommuner som har antagits i Svenska FN-férbundets och SKL:s gemensamma
projekt Glokala Sverige som handlar om att arbeta med Agenda 2030 och de
globala malen for hallbar utveckling i kommuner och regioner i hela Sverige.
Uppfoljningen av sociala hallbarhetsarbetet ar av naturliga skal i borjan, varfor
det dven blir svart att se resultat.

Mangfasetterat naringslivsstod

Bred samverkan med civilsamhallet

Genomtankt arbete med integration och
naringsliv

Systematiskt turismarbete
Omfattande trygghetsarbete

Social hallbarhetsarbete prioriterat i
kommunen

e Tydligare strategier for att samverka
med frivilligkrafter och kulturlivet

e Se 6ver mojligheten om strategiska
internationella samarbeten/EU-bidrag
etc.

e Se 6ver miljomalen i kommande
revidering av miljoprogrammet

e  Fler atgarder for att minska
miljobelastning

e Forstark arbetet med
energieffektivisering, bade inom
kommunens egna organisation och
gentemot invanarna
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Osteraker kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 Flnns en_plan/strategl for demokratiutveckling och 8 15 5506
information?
1.2 | Hur informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 17 20 86%
1.3 | Hur informeras invanare om resultat? 15 25 60%
1.4 | Hur framjas invanardialog och deltagande? 21 30 70%
1.5 | Etik - Hur skapas tillit genom god etik? 6 10 55%
67 100
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns det en kommundvergripande strategi for brukarfokus? 9 15 60%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillgénglighet och bemdtande? 15 25 61%
2.3 | Hur informerar kommunen om service och tjanster? 14 20 70%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar? 13 20 63%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas innehall
samt synpunkts- och klagomalshantering for 15 20 75%
invanare/brukare?
66 100
3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 Geno_msyras rle!a_organlsatlonen av ett helhetstank avseende 10 15 66%
styrning/uppféljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 17 25 68%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och har
L s .. . N . . 16 25 62%
politikerna méjlighet att utdva tillsyn 6éver forvaltningen?
34 Fln_n_s det tyd!!lg delegatlon_ocoh ansvarsfordelning mellan 17 20 84%
politisk och tjanstemannaniva?
3.5 | Finns en 6msesidiga forstaelse av uppgifter, roller och
iy . 9 15 59%
spelregler mellan politiker och tjansteman?
68 100
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4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns k_ommunovergrlpande strategi for ledarskap, ansvar och 11 15 20%
delegation?
4.2 Vllket_ ansvar har enheterna for budget, personal och 8 10 77%
organisation?
4.3 | Beskrivs rutiner och ansvar for tvérsektoriella samarbeten? 11 20 56%
4.4 Tydllggo_rs det personliga uppdraget for alla chefer i 5 15 34%
organisationen?
4.5 | Sker centrala ledning 6ver understéllda avdelningar/enheter? 15 20 77%
4.6 | Bedriver kommunen ledarutveckling? 15 20 73%
64 100
5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och 11 15
effektivitetsutveckling? 75%
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och 19 o5
resultat i budgetprocessen? 74%
5.3 | Arbetar kommunen med en effektivisering av arbetsprocesser? 11 15 70%
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring 8 15
resurser och resultat? 50%
5.5 | Anvénds jamforelser aktivt som ett led i serviceutveckling och 14 20
effektivisering? 68%
5.6 | Sker extern samverkan for att stdrka serviceutbudet och 6ka 8 10
effektivitet? 78%
69 100
6. | Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik Uppnatt | Max Procent
6.1 | Finns en kommund&vergripande personalstrategi? 8 15 50%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya medarbetare?
» . o, 15 20 76%
Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”.
6.3 | Léggs stor vikt vid kompetens- och medarbetarutveckling? 16 25 64%
6.4 Hur pedrlvs .I'<om'mur_1ens arbete med lokal 16nebildning och 12 15 78%
individuell 16nesattning?
6.5 | Hur arbetar kommunen med medarbetarundersdkningar? 9 15 63%
6.6 A"rbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt och 6 10 60%
kdn)?
66 100
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7. | Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent
7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbéattringar? 10 15 65%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikelser, brister och 13 25 50%
problem?
7.3 iker_ extern oorr_1.\./‘c'1rldsspaning och samverkan for att forbattra 14 20 20%
valiteten pa tjansterna?
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 9 20 43%
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar? 6 20 28%
50 100
8. | Kommunen som samhéallsbyggare Uppnatt | Max Procent
8.1 | Finns dvergripande planer/strategier for samhéallsbyggande? 9 15 58%
8.2 Samver_kar kommunen mec.il aktdrer inom civilsamhallet kring 9 15 61%
utvecklingen av lokalsamhéllet?
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 11 15 2%
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av naringslivet? 13 15 88%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 5 10 51%
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 9 15 57%
8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 12 15 78%
67 100
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