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Sammanfattning av segmenteringsanalysen

Har foljer en kort ssmmanfattning av de viktigaste resultaten fran segmen-
teringsanalysen. Analysen har genomforts for samtliga omraden som ingar
i Insiktsundersokningen for aren 2019-2021 aggregerat.

Brandskydd

Hela 45 procent av foretagarna var mycket positiva och har gett mellan 9-
10 i NKI-betyg. Ytterligare 22 procent var néjda och har gett 7-8 i betyg.

Ca 10 procent kan kategoriseras som missnojda och har gett lagre an fem i
NKI-betyg. Tre procent var kritiska till rutiner och tid och fem procent var
kritiska till vagledning och forstaelse. Endast tva procent var dock starka
kritiker som endast gett 1-2 i NKI-betyg.

For flertalet segment fanns inget stort samband mellan betyg och utfallet av
arendet, men for den lilla gruppen “Starka kritiker” var andelen som be-
hovde vidta atgarder eller fick foreldagganden avsevart hogre an i de andra
segmenten.

Bygglov

En tredjedel av foretagarna var starkt positiva (9-10 i NKI- betyg) och en
tredjedel var neutrala (svarade ungefar samma pa samtliga fragor) eller gav
handlaggningstiden ett nagot lagre betyg. Dessa tva segment gav dnda hdga
NKI-betyg pa 7-8.

En grupp pa 13 procent var ganska nojda, men gav ett samre betyg vad gal-
ler rutiner och tid. Sex procent var kritiska till kommunernas forstaelse och
vagledning och sju procent gav ganska laga NKI-betyg och var speciellt
missndjda med tiden for handlaggningen. De starka kritikerna utgjorde atta
procent av foretagarna. NKI-betygen varierade hér mellan 1-3. Denna
grupp ar jamfort med de 6vriga myndighetsomradena ganska stor och pa-
verkar NKI-betyget for bygglov negativt.

| segmentet starka kritiker var det hela 37 procent som fatt avslag pa sin
bygglovsansokan, men det fanns manga starka kritiker dven bland dem som
fatt bygglovet beviljat.
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Manga var kritiska till handlaggningstiden, trots att tiden fran ankomstda-
tum understeg 10 veckor. Men for de allra mest kritiska foretagarna var
handlaggningstiden ofta langre an 10 veckor fran ankomstdagen.

Kommuner med férre an 25 000 invanare hade inom bygglov avsevart fler
positiva foretagare och farre missnéjda &n kommuner med fler &n 100 000
invanare.

Markupplatelse

Tre av fyra foretagare var ndjda eller véldigt néjda med handlaggningen
inom detta omrade. Nagra foretagare i de har positiva segmenten tyckte
dock att handlaggningen tog lite for lang tid.

Atta procent gav méttliga NKI-betyg och var framférallt missnéjda med
forstaelse, motivering och véagledning. Sex procent var starka kritiker och
gav mycket laga NKI-betyg.

For omradet markupplatelse var sambandet starkt mellan missnoje och ett
negativt utfall pa ansékan.

Miljo- och héalsoskydd

Ca tva tredjedelar var starkt positiva eller neutrala, dvs. de gav ett ganska
hogt betyg rakt 6ver utan nagra stora variationer. Andelen nojda var unge-
far lika stor som for omradet bygglov.

Andelen starka kritiker var hér 5 procent. Mer &n 50 procent behdvde vidta
atgard eller gavs ett forelaggande. For 6vriga segment spelade dock inte
arendets utfall sa stor roll for betygen.

Den stora skillnaden mellan hur féretagare svarat vad galler bygglov och
miljo- och halsoskydd é&r att det fanns fler djupt missndjda inom omradet
bygglov, men fler som gav viss kritik och medelmattliga betyg inom miljo-
och halsoskydd. Oftast var féretagarna ndjda med bemétandet inom miljo-
och halsoskydd, vilket inte alltid var fallet inom bygglov.

Intressant att notera var att det stérsta missndjet aterfanns i den yngsta (-24
ar) och i den &ldsta (65 ar-) aldersgruppen. Foéretag med mer an 10 an-
stallda var ocksd mer nojda an de som hade férre anstallda.

Foretagare som kunnat anvénda digitala tjanster var mer néjda an andra.
Minst ndjda var brevskrivare (som dock ar en liten grupp).

Till skillnad fran omradet bygglov spelade inte storleken pa kommunen na-
gon roll for hur nojda foretagarna var med omradet miljo- och halsoskydd.
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Livsmedelskontroll

Drygt fyra av fem foretagare var starkt positiva eller positiva. | dessa seg-
ment fanns dock en viss kritik mot informationen och framférallt den in-
formationen som finns pa kommunens webbplats.

13 procent gav mattliga betyg. Kritiken handlade har framst om kommu-
nernas forstaelse och végledning, dalig information och att det tagit for
lang tid.

Tre procent var dock direkt missnojda med forstaelse, rad och véagledning
och tre procent var starka kritiker som gav laga NKI-betyg pa 1-2. Andelen
som fatt vidta atgarder eller fatt ett forelaggande var ca 40 procent i de tva
missndjda segmenten (avsevart storre andel &n for de 6vriga segmenten).

Foretagarnas alder, antal anstéllda pa foretaget, kommunikationssatt eller
kommunens storlek spelade liten roll for vilka NKI-betyg foretagarna gett
kommunen.

Serveringstillstand

Tva tredjedelar av foretagarna inom detta omrade var positiva, varav 43
procentenheter var mycket positiva (9-10 i NKI-betyg).

Ca 7 procent var missndjda med tid och rutiner, 4 procent var kritiska till
forstaelse och vagledning och fem procent var starka kritiker (1-2 i NKI-

betyq).

Segmenten med mer neutrala och mattligt nojda foretagare var liten inom
omradet serveringstillstand. Daremot fanns en stor grupp positiva foreta-
gare samt en relativt stor andel som var ganska missndjda (3-5 i NKI-be-

tyg).

Foretagare var mest kritiska till handlaggningen i stérre kommuner med
fler &n 100 000 invanare. For évriga befolkningsstorlekar var skillnaderna i
hur foretagarna svarat valdigt sma.

Upphandling

NUI-betygen i de olika segmenten samvarierar starkt med hur stor andel av
foretagen som vunnit upphandlingen eller ej.

Ca 55 procent var mycket positiva eller ndjda med upphandlingen (7-10 i
NUI-betyg), varav 25 procentenheter var mycket positiva. Andelen kon-
traktvinnare i dessa tva segment var har i klar majoritet.

3(4)



Sveriges 2023-01-26 4(4)
Kommuner
och Regioner

16 procent gav ganska hoga NUI-betyg pa 6-7, men var kritiska till moti-
veringen. Har var andelen kontraktsvinnare 38 procent.

Upphandling ar det omrade som vi mater dar storst andel kan definieras
som missndjda (ca 30 procent). 9 procent var kritiska till kunskap, krav och
affarsméssighet, 9 procent var missnéjda med den information som getts
och 6 procent var starkt kritiska till utvardering och affarsmassighet. Grup-
pen starka kritiker (NUI-betyg 1-2) uppgick till 6 procent.

| de tva segmenten som ar mest kritiska var det ungefar 20 procent som er-
hallit kontrakt och 80 procent som inte gjort det.

Foretag som deltar i manga upphandlingar under ett ar & mer positiva an
de som mer sallan lamnar anbud.

Foretag som fatt inbjudan och/eller deltagit i RFI (request for information),
Oppet mate eller dialog pa plats med bestéllaren ar mer nojda med upp-
handlingen an de foretag som inte fatt inbjudan eller deltagit.



