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Forord

Valfardsbrott och otillaten paverkan innebar utmaningar for vart
demokratiska system. Flera undersdkningar visar att det 6kar i omfattning
och drabbar saval kommuner, regioner och statliga myndigheter.

Den utveckling som vi kan se sker nu, nar valfardsbrott gar fran att den
enskilda méanniskan fuskat till systemhotande brottslighet, &r ett
samhallsproblem som maste motverkas.

Valfardsbrott paverkar vart demokratiska system pa flera satt, dels
forsvinner offentliga resurser ut till personer och verksamheter som de inte
var menade for och anvénds for brottsliga andamal, dels utsétts tjanste-
personer och fortroendevalda for otillaten paverkan som kan leda till en
tystnadskultur och till att man avslutar sin tjanst eller sitt uppdrag, dels
paverkar det medborgarnas tillit till vart demokratiska system och parallella
samhéllen uppstar. Detta &r en helt oacceptabel utveckling.

SKR har under ett antal ar arbetat med att ge stod till kommuner och
regioner som har varit sarskilt utsatta for valfardsbrott. Uppfattningen &r att
problematiken har 6kat och blivit allt mer systematiskt. For att fa en Gver-
gripande bild av utmaningarna sa har SKR genomfort en intervjustudie med
ett antal tjanstepersoner och fortroendevalda i kommuner, tjanstepersoner
inom myndigheter samt tjanstepersoner och fértroendevalda inom SKR.
Undersokningen visar att det finns behov av 6kad kunskap om vad vélfards-
brott och otillaten paverkan &r, det behovs verktyg for att hantera problema-
tiken, styrningen for att bekampa vélfardsbrott behdver skarpas, stod for
hantering av otillaten paverkan behdver utvecklas och kommuner och
regioner behdver hantera de malkonflikter som uppstar nar valfards-
brottslighet ska métas.

| skriften redovisas undersokningens resultat och forslag till SKR hur arbetet
kan utvecklas. Vi behover alla 6ka vara kunskaper, forbattra vara arbetssatt
och 6ka motstandskraften mot valfardsbrottslighet, vi behover gora detta
tillsammans och lara av varandra Gver organisationsgranser.

Stockholm, 2021

Anders Knape
Ordfoérande SKR
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Sammanfattning

Det kan konstateras att kommunerna arbetar olika med problem kopplade till
valfardsbrott och otillaten paverkan. Skillnaderna beror framst pa kommu-
nernas storlek och problembild. Men det finns ocksa olikheter nar det
kommer till organisering och struktur for arbetet. Resultatet fran denna
intervjustudie visar att det finns en stor vilja fran kommunerna att arbeta mer
med fragorna men att det finns flera hinder for att utveckla arbetet mot saval
valfardsbrott som mot otillaten paverkan. Det handlar dels om behov av mer
kunskap och kompetens, dels om att kommunen inte byggt upp en struktur
for arbetsprocesserna eller satt fragan pa dagordningen. Det finns ocksa mal
och intressekonflikter som sétter kdppar i hjulet for arbetet.

Problematiken kring otillaten paverkan verkar 6ka. Ibland ar paverkans-
forsoken kopplade till valfardsbrott, ibland till andra beslut som kommunala
tjansteman och politiker fattar. Intervjuerna fran tjanstepersoner som arbetar
i socioekonomiskt utsatta omraden visar att otillaten paverkan fran krimi-
nella kan vara narvarande i det dagliga arbetet och leda till sjalvcensur och
tystnadskultur. Manga tjéanstepersoner som intervjuats beskriver inte detta
endast i termer av en arbetsmiljofraga, utan ocksa som ett hot mot vart
demokratiska system.

Kopplingarna till den organiserade brottsligheten framkommer nar intervju-
personerna beskriver brotten mot valfardssystemen. Aven om valfardsbrott
oftast bestar av enskilda personers fusk, riktas allt mer fokus mot storre,
systematiska bedrégerier. Vélfardsbrott med kopplingar till organiserad
brottslighet 6kar. Den samhallsskada som véalfardsbrotten utgér handlar inte
bara om att vara gemensamma skattemedel utnyttjas fel utan ocksa om att
tilliten och fortroendet for samhéllsinstitutionerna undergravs.

De senaste arens utredningar och satsningar inom vélfardsbrottsomradet har
nastan uteslutande haft fokus pa arbetet inom statliga myndigheter. Mycket
begransad uppmarksamhet har &gnats at valfardsbrotten som drabbar de
kommunala verksamheterna trots att kommuner betalar ut stora belopp saval
till individer som till foretag som utfor valfardstjanster. Det finns en risk for
att kommunerna hamnar pa efterkalken i utvecklingsarbetet och det finns en
oro inom kommunerna for en “6verviltringseffekt”, alltsa att de kriminella
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valjer att rikta sin aktivitet mot de kommunala utbetalningssystemen i takt
med att de statliga myndigheterna blir skickligare pa att férebygga och upp-
tacka fusk. De kommuner som har kommit langst med att bygga upp en hall-
bar struktur mot valfardsbrott har ofta en systematisk samverkan med
statliga myndigheter. De flesta kommuner som ingar i denna studie vittnar
om att de gérna hade haft mer samverkan men uppfattar att myndigheterna
inte &r organiserade for att kunna bedriva samverkan pa lokal niva med
landets alla kommuner.

Aven om méanga kommuner verkar ha utmaningar visar denna studie att SKR
kan gora mycket for att stddja och underldtta kommunernas arbete mot vél-
fardsbrott och otillaten paverkan. | intervjuerna uppger tjanstepersonerna att
de uppskattar det stod som de far inom SKR:s olika sakomraden. Rapporten
innehaller ett antal forslag till insatser och fortsatt arbete for att ytterligare
starka utvecklingen i kommunerna.
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Bakgrund

Om uppdraget

En arbetsgrupp inom SKR genomfdrde under hésten 2020 en intern under-
sokning om hur fragor kring valfardsbrott hanteras inom SKR:s olika sak-
omraden. Resultatet pekade pa ett behov av en tydligare strategi inom SKR
for att ge béattre stod till medlemmarna samt att kompetensen kring valfards-
brottslighet behdver utvecklas. Utifran den bakgrunden uppdrog SKR till
Lisa Pedersen, sakkunnig inom brottsforebyggande arbete i Géteborgs Stad,
att genomfdra en intervjustudie i kommuner. | uppdraget ingick att ta fram
information om vilka utmaningar kommunerna moter samt att utifran resul-
tatet av intervjuerna ge forslag pa insatser som SKR kan fokusera pa.
Intervjustudien ska enligt uppdraget undersoka valféards-brottslighet dar indi-
vider, foretag eller enskilda medarbetare missbrukar valfardssystemet samt
otillaten paverkan. Under arbetets gang har det blivit tydligt att fragor kring
otillaten paverkan och tystnadskulturer har 6kat pa senare tid och att kom-
munernas fokus i allt storre utstrackning riktas mot det problemomradet.
Darfor har fragor kring otillaten paverkan fatt storre utrymme i denna
rapport &n det forst var tankt.

Avgransningar

Undersodkningen utgor en dgonblicksbild av behov och utmaningar som
kommunanstéllda och deras samverkansparter beskrivit i kvalitativa inter-
vjuer. Sammanstallningen gor darmed inte ansprak pa att vara heltackande
eller beskriva omfattningen av problemen. Vidare finns manga exempel pa
bra och framgangsrikt arbete i kommunerna som tyvarr inte far utrymme i
denna rapport.

I enlighet med uppdraget ar undersdkningen avgransad till att endast

omfatta kommunala verksamheter. De verksamheter som bedrivs inom
landets regioner har darmed inte undersokts. Kommunala utbetalningar inom
valfardssystemen omfattas framst av verksamheter inom ekonomiskt bistand,
personlig assistans, hemtjénst, boenden (HVB-hem), féreningsbhidrag och
skola/forskola. | intervjuerna har det dock inte i ndgon storre omfattning
framkommit relevant information inom utbildningsomradet eller avseende
boenden. Om det beror pa urvalet av intervjupersoner eller att omfattningen
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av valfardsbrottsligheten ar lagre inom dessa omraden ar svart att saga men
oavsett anledning berors inte dessa omraden i resultatet. Nar det géller arbete
mot korruption samt hot och hat mot fértroendevalda, bedrivs sedan flera ar
tillbaka ett omfattande arbete inom SKR. Dessa omraden har darfor fatt
lamna utrymme i rapporten till andra former av otillaten paverkan som inte
ar lika utforskade av SKR. Slutligen ska tilldggas att vélfardsbrottslighet och
otillaten paverkan ar tva stora problemomraden som inte later sig genomly-
sas i detalj inom ramen for denna undersokning. Det finns saledes anledning
att utforska fragorna vidare.

Undersdkningens genomférande

Undersokningen har i enlighet med uppdraget bestatt av en intervjustudie.
Resultatet fran intervjuerna har sammanstallts, analyserats och resulterat i en
rad rekommendationer och forslag till fortsatt arbete. Intervjustudien har om-
fattat ett urval av 30 kommuner med representation fran de flesta kommun-
grupper i SKR:s kommungruppsindelning i syfte att fa med perspektiv fran
stora, medelstora och mindre kommuner. Kommuner som har ett val utveck-
lat arbete kring valfardsbrott &r dverrepresenterade eftersom det funnits ett
sarskilt varde att ta del av deras erfarenheter. Ett flertal tjanstepersoner inom
olika funktioner har intervjuats for att fa olika perspektiv pd kommunernas
arbete och dess utmaningar. Exempel pa yrkesomraden &r socialsekreterare,
sékerhetschefer, brottsférebyggande samordnare, controllerfunktioner,
socialchefer och kommunchefer. | nagra kommuner har dven representanter
fran det politiska styret intervjuats.

Intervjuerna har bestatt av semistrukturerade samtal och fokuserat pa tre
overgripande fragor:

- Hur arbetar er kommun mot valfardsbrott och otillaten paverkan?
- Vilka utmaningar och hinder forekommer i det arbetet?
- Vilket stod skulle ni behova fran SKR?

| enlighet med uppdraget har intervjuer ocksa genomforts med tjanste-
personer inom samverkande myndigheter inom Polismyndigheten, Skatte-
verket, Forsakringskassan, Ekobrottsmyndigheten och Bra. Intervjuer har
ocksa genomforts internt med tjanstepersoner pa SKR samt med tva
revisionsbyraer. Vidare har dialoger forts med delar av SKR:s arbetsutskott.
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Totalt har 85 personer intervjuats under september och oktober 2021.
Eftersom uppdraget omfattar tva breda problemomraden har det stora
materialet fran intervjuerna séllats. Sammanstallningen av intervjuerna
bestar saledes av de &mnen som aterkommit i intervjuerna och framtratt
som dominerande i intervjupersonernas beskrivningar.

Begrepp

De tva problemomraden som ingatt i intervjuundersokningen och som
behandlas i denna rapport ar valfardsbrott och otillaten paverkan. Nedan
redovisas nagra olika varianter av hur begreppen brukar definieras samt hur
de anvands i denna undersékning.

Valfardsbrottslighet

Manga utredningar inom omradet har konstaterat att det inte finns nagon
allméant vedertagen definition av valfardsbrottslighet eller vad som ingar i
begreppet. Brottsforebyggande radet, Bra, beskriver att valfardsbrottslighet i
forsta hand inkluderar bidragsbrott och bedrégerier mot valfardssystemet,
men &ven stdd och ersattningar till foreningsliv och organisationer.! I den
statliga utredningen Kvalificerad valfardsbrottslighet sa beskrivs valfards-
brottsligheten som ett brott som begas mot valfardssystemen och andra nar-
liggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Samtidigt
konstateras att det inte finns nagra bestamda definitioner av begreppen val-
fard eller valfardssystemen.?

Det finns flera anledningar till att det ar relevant for kommunerna att bedriva
ett aktivt arbete mot valfardsbrott. | beskrivningar av vélfardsbrottslighet
lyfts ofta fram att brottsligheten &r samhéllsskadlig inte bara genom att
utnyttja vara gemensamma skattemedel, utan ocksa genom att undergrava
tilliten och fortroendet for samhéllssystemet. Skadeverkningarna av vélfards-
brottsligheten beskrivs saledes i termer av att brottligheten i férlangningen
hotar det demokratiska systemet. Ytterligare en aspekt av arbetet mot val-
fardsbrottslighet ar att brotten finansierar organiserad brottslighet. Aven om
inkomster fran till exempel narkotikaforsaljning genererar storre inkomster

1 Skinnari (2015)
250U 2017:37
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till den organiserade brottsligheten, visar uppgifter, bland annat fran Polis-
myndigheten, att valfardsbrotten som kopplas till kriminella natverk okar.?

Vélfardsbrottsligheten tar sig flera olika uttryck i den kommunala kontexten.
Det kan handla om att enskilda personer, genom att lamna uppgifter som inte
ar korrekta, beviljas bistand som de inte har ratt till. Det kan ocksa handla
om brott som begas av foretag eller féreningar inom ramen for kommunala
upphandlingar av vélfardstjanster eller genom foreningsbidrag och avtal om
Idéburet offentligt partnerskap (I0OP). Hur omfattande valfardsbrottsligheten
inom kommunerna &r saknas sékra data om. Det har gjorts nagra forsok att
gora uppskattningar men dessa har métts av invandningar.* Den statliga
utredningen Kontroll for 6kad tilltro konstaterade att kunskapen om felaktiga
utbetalningar fran den kommunala valfarden ar lag och att fragan darfor bor
belysas mer.®

I en underlagspromemoria till den nyss namnda utredningen beskrivs att
fusket inom de kommunala vélfardssystemen framst drabbar ekonomiskt
bistand, hemtjanst, personlig assistans, HVB-hem, skolverksamhet, fore-
ningsbhidrag, bostadsanpassning samt alkohol- och tobakstillstand.® Av dessa
omraden har det i intervjuerna som ligger till grund for denna rapport framst
lyfts problematik kring ekonomiskt bistand (férsorjningsstod), personlig
assistans, hemtjanst och foreningsbidrag. Nedan redovisas darfor kort hur
brottsupplagg inom dessa omraden kan se ut.

Inom forsorjningsstod och Gvrigt ekonomiskt bistand brukar framst tva olika
tillvagagangssatt beskrivas. Det ena forfarandet handlar om att den sokande
inte redovisar alla sina inkomster i ansokan och det andra forfarandet handlar
om att den sokande uppger en alltfor hog hyreskostnad genom att inte redo-
visa att det finns flera vuxna i hushallet.” Manga kommuner har under de
senaste aren uppmarksammat fusk med folkbokféringen och
”skenskilsmdssor” som innebér att ett par som lever ihop, folkbokfor

sig pa olika adresser for att fa tillgang till hdgre ekonomiskt bistand och
andra bidrag.

3 Polismyndigheten (2020)

450U 2020:35, 5.122-123.

5 S0U 2020:35, s. 449.

6 Governo (2019)

7 Se tex. Shannon m.fl (2016) samt SOU 2017:37
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Bedragerier kopplade till personlig assistans ar exempel pa nar foretag kan
anvandas som brottsverktyg. Det finns mycket som tyder pa att det ar svarare
for kommunerna att upptacka vélfardsbrott som begas av foretag samt att
mdojligheterna till kontroll minskar nér huvudmannaansvaret &r delat mellan
kommun och stat, vilket géller for insatser enligt Lagen (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).8 Forra aret slapptes en rapport
fran Nationellt underréattelsecentrum som kartlagt brott som utnyttjar
reglerna kring assistansersattning i kombination med regler kring arbets-
kraftsinvandring. Kartlaggningen visar att arbetstillstand inom personlig
assistans utnyttjas systematiskt for assistansbedragerier samt att det finns
kopplingar till sval organiserad brottslighet som till valdsbejakande extrem-
ism. I kartldggningen finns exempel pa det som brukar kallas ’brukarimport”
och som innebdr att man med hjélp av skenanstéllning tillskansar sig arbets-
tillstand for att i nasta steg begara assistansersattning for medfoljande famil-
jemedlem.® Liknande tillvagagangssatt har aven beskrivits i en rad medialt
uppmarksammade domar, samt i en reportageserie av Sveriges Television.X

Pa liknande satt har ett antal uppmérksammade rattegangar och domar under
de senaste aren riktat ljuset mot hur hemtjanstverksamhet kan anvandas for
att genomfora avancerade bedrédgerier. | den nyligen publicerade boken
Hemtjanstmaffian beskriver de tva journalisterna Mira Hjort Klingberg och
Karl Martinsson hur foretag inom hemtjanstverksamhet, som upphandlats
genom Lagen om valfrihetssystem (LOV), lurar kommunerna pa omfattande
summor genom att fuska med brukare och tidsregistrering. | boken beskrivs
ocksa hur foretag som ar verksamma i flera kommuner kan bedriva dubbel-
registrering av personal som inte upptacks i kommunernas kontroller. Vidare
pekar journalisterna pa skillnaderna mellan olika kommuners arbete med att
folja upp, kontrollera och polisanmala fusk.!! Fusk inom hemtjénst-
verksamhet omfattas, dels av att foretag fakturerar kommunen for fler
utforda timmar &n vad som beviljats i bistandsbeslutet, dels att brukarens
behov av hemtjénst 6verdrivs eller att hemtjanstforetaget helt enkelt inte
genomfor de insatser som brukaren beviljats. Det forefaller vara svarare att
upptécka och motverka felaktigheter i verksamheter som kdps med hjélp av

8 Se tex. Polismyndigheten (2021) och SOU 2020:35, s. 453

9 Nationellt underrattelsecentrum (2020)

10 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/har-ar-granskning-om-assistansfusket-i-korthet
11 Klingberg & Martinsson (2021)
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lagen (2008:962) om Valfrihetssystem, &n om kdpen sker med hjélp av lagen
(2016:1145) om Offentlig upphandling.'?

Fusk med foreningsbidrag beskrivs som sarskilt svart att upptacka eftersom
en och samma forening kan beviljas stod fran flera hall. Dels kan olika
namnder inom samma kommun bevilja ekonomiskt stdd, dels kan medel
betalas ut av andra myndigheter och studieforbund.® Bra konstaterar ocksa
att kontrollerna forsvaras av begransade majligheter till insyn i foreningar,
jamfort med foretag.'* I intervjuerna som ligger till grund for denna rapport
beskrivs framforallt problematiken kring att foreningar inte genomfor verk-
samhet pa det satt som de beskrivit i ansdkan.

Otillaten paverkan och tystnadskultur

Otillaten paverkan &r ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att
paverka en tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat satt an
denne tankt, till exempel fatta ett annat beslut inom ramen fér myndighets-
utévning eller valja att inte polisanmala handelser. Otillaten paverkan kan
innebara brottsliga handlingar men ocksa handlingar som inte ar brott i juri-
disk mening. En vanlig beskrivning ar att otillaten paverkan omfattas

av trakasserier, hot, skadegorelse, vald och korruption. Mest forekommande
ar trakasserier.'®

Personerna som forsoker paverka har olika motiv och olika tillvadgagangssatt.
Enligt en undersdkning som genomforts av Bra ar den vanligaste typen av
paverkare en person som uppfattas vara i en desperat situation eller ha en
psyKkisk storning. Paverkansforsoken bestar i dessa fall ofta av aggressivt
beteende och okvéadningsord. Rattshaverister, extremister och aktivister drivs
mer av sakforhallandet och anvander ofta kravande och systematiska meto-
der for att uppna malet. Det kan till exempel handla om skrivelser med om-
fattande kravstéliningar om begéran av handlingar. Garningspersoner som &r
verksamma i foretag, till exempel leverantorer, anvénder sig framforallt
mutor och andra otillbérliga erbjudanden for att fa sin vilja igenom snarare
an trakasserier, hot och vald. Personer inom organiserad brottslighet eller

12 Governo (2019)

13 Governo (2019)

14 Bra projektplan Valfardsbrottslighet mot kommuner och regioner
15 Skinnari, m.fl (2016)
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forortshaserade nétverk &r mer bendgna att skramma tjanstepersoner till
passivitet genom subtila hot om dennes privatliv.®

Begreppet tystnadskultur har manga olika betydelser men har i den allmanna
samhéllsdebatten allt oftare kommit att beskriva paverkan fran kriminella
strukturer som leder till att brottsoffer och vittnen inte samarbetar med ratts-
vasendet. Bra beskriver i en studie om tystnadskulturer de olika normsystem
som leder till att manniskor inte anmaler brott eller vittnar.!” Studien pekar
bland annat pa att invanare i socialt utsatta bostadsomraden &r en sarskilt
utsatt grupp och att barn “lar sig tidigt att inte prata med polisen”.

Bra beskriver ocksa hur tystnadskulturen kan sprida sig till offentliga
verksamheter som pa olika satt kommer i kontakt med kriminalitet. Det kan
leda till att personalen avstar fran att ingripa vid handelser samt avstar fran
att anmaéla till Polisen eller socialtjansten. | en rapport som nyligen togs fram
pa uppdrag av Goteborgs Stad beskrivs den radande tystnadskulturen som ett
normsystem dar medarbetare i staden inte berattar om missforhallanden och
situationer som paverkar deras arbete.'® Rapporten beskriver att det finns en
ovilja bland anstallda i staden att anmala handelser som man utsétts for eller
far kannedom om i sin yrkesutévning och som ar kopplade till kriminalitet.

| den senaste myndighetsgemensamma lagesbilden 6ver organiserad brotts-
lighet som sammanstélls arligen av Polismyndigheten, beskrivs forekomsten
av otillaten paverkan som en allvarlig sarbarhet hos myndigheterna.'®
Paverkansforsoken omfattar direkta hot men aven att myndighetspersonal
hangs ut och fortalas pa sociala medier, vilket 6kar risken for sjalvcensur.
Léagesbilden pekar ocksa pa framvaxten av parallella samhallsstrukturer i
socioekonomiskt utsatta omraden som ett av de allvarligaste hoten kopplat
till den grova organiserade brottsligheten.

Parallella samhallsstrukturer brukar ofta beskrivas som ett alternativt system
for ekonomi och réttsskipning men aven ett system for normer och sociala
regler som skiljer sig fran samhallet i Gvrigt. Exempelvis kan kriminella
aktorer och religiosa ledare ha stort inflytande 6ver vissa bostadsomraden.

| socioekonomiskt utsatta omraden finns en koncentration av kriminella med

16 Skinnari, m.fl (2016)

17 Jonsson & Skinnari (2019)
18 Ekstrom (2021)

19 polismyndigheten (2021)

Valfardsbrott och otillaten paverkan 13



valdskapital som gor att det majligt att paverka tjanstepersoner med mer
subtila medel an direkta hot, eftersom de kriminella grupperna ar valkanda
och omtalade. Tjanstepersoner kan bli paverkade bara genom att veta vem
personen &r och vilket valdskapital denne, eller dennes familj, besitter.

| Polismyndighetens lIagesbild ndmns till exempel att vissa slékt- och klan-
baserade kriminella nétverk har okat sina patryckningar mot offentlig
sektor.?°

Det ar viktigt att kommunernas arbete for att motverka otillaten paverkan
sker metodiskt och pa saval strategisk som pa operativ niva. Bra har tagit
fram en handbok som ger stod i arbetet samt flera tips pa metoder och
arbetssatt som kan anvéndas for att forebygga otillaten paverkan. Bland
annat framhalls vikten av att integrera arbetet mot otillaten paverkan i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare papekas chefernas viktiga roll saval
vid hantering av incidenter som i det forebyggande arbetet.?

Pagaende inom omradet

Storst fokus pa de statliga myndigheternas arbete

De senaste aren har det genomforts ett antal statliga utredningar inom
valfardsbrottsomradet.?? Det har ocksa tagits initiativ till en rad satsningar
och projekt for att utveckla arbetet mot valfardsbrott.? Dessa utredningar
och satsningar har nastan uteslutande haft fokus pa arbetet inom statliga
myndigheter. Mycket begransad uppmarksamhet har agnats at valfardsbrot-
ten som drabbar de kommunala verksamheterna trots att kommuner betalar
ut stora belopp till individer, foretag och foreningar som utfér valfardstjans-
ter. Det finns darmed en risk for att kommunerna hamnar pa efterkalken i
utvecklingsarbetet, vilket ocksa patalas i manga intervjuer i denna intervju-
studie. Flera intervjupersoner lyfter risken for en “6verviltringseffekt” pa
kommunerna, alltsa att de kriminella s& smaningom kommer att vélja att
rikta sin aktivitet mot de kommunala utbetalningssystemen i takt med att de
statliga myndigheterna blir skickligare pa att forebygga och upptacka fusk.

20 polismyndigheten (2021)

2 Jonsson, m.fl (2017)

22 Se tex. SOU 2017:37, SOU 2020:35, SOU 2019:59

23 Tex. MUR - Motstandskraft hos Utbetalande och Rattsvardande myndigheter, mot
missbruk och brott i valfardssystemen, initierades av Forsakringskassan 2019.
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Samma diskussion har dven forts med anledning av forslaget om att en ny
myndighet, Myndigheten for utbetalningskontroll, ska inréttas i syfte att
forebygga, forhindra och upptécka felaktiga utbetalningar fran de statliga
valfardssystemen.?* Det forefaller dock som att uppmarksamheten sakta
haller pa att vandas mot kommunerna. Nedan foljer nagra exempel pa
utvecklingsarbete som riktas mot kommunernas verksamheter.

Brottsforebyggande radet, Bra

Brottsforebyggande radet har fatt i uppdrag av regeringen att 6ka kunskapen
om vélfardsbrott dar foretag eller féreningar anvands som brottsverktyg och
som riktar sig mot kommuner och regioner. Utredningen omfattar saval en
stérre enkatstudie som en intervjustudie med representanter fran kommuner
och regioner. | uppdraget ingar att Bra ska kartlagga problemen samt identi-
fiera atgarder. Vidare ska Bra gora en sa kallad crime proofing-analys for att
identifiera svaga regelverk som skapar mojligheter for brottslighet. Uppdra-
get ska slutredovisas i mars 2022 och omfattar brott kopplade till hemtjanst,
personlig assistans, vardgivare och andra vélfardstjanster, samt olika typer
av foreningsstdd. Projektet forvantas leda till utdkad kunskap samt béttre
forutsattningar for kommuner och regioner nér det galler att identifiera, fore-
bygga, och vidta atgarder mot valfardsbrott. Bra vill ocksa utarbeta ett
metodstod for kommuner och regioner.?®

Myndighetssamverkan mot grov organiserad brottslighet

Sedan ar 2008 bedriver tolv myndigheter en myndighetsgemensam samver-
kanssatsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen innebdr att
myndigheterna har en gemensam struktur for att fatta beslut om och genom-
fora operativa insatser pa nationell och regional niva. I den senaste myndig-
hetsgemensamma lageshilden framholls valfardsbrottslighet och otillaten
paverkan som sarskilt viktiga omraden att arbeta med.? | samver-
kanssatsningen ingar endast statliga myndigheter men i september 2021
fattades beslut om projektet Municipal som riktar sig mot kommunernas
arbete mot valfardsbrottslighet och otillaten paverkan. Projektet syftar till att
oka kunskapen samt att starka kommunernas formaga att bekampa valfards-
brottslighet pa kommunal niva. Fem kommuner kommer att inga i projektet

24 S0U 2020:35
%5 Bra projektplan Valfardsbrott mot kommuner och regioner (2021).
%6 polismyndigheten (2021).
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(Uppsala, Sodertilje, Link6ping, Orebro och Helsingborg) och projektets
ambition &r att erfarenheterna sedan ska spridas till andra kommuner.?’

| oktober 2021 redovisades resultatet av ett pilotprojekt som Skatteverket
samordnat och som ocksa bedrivits inom ramen for den myndighetsgemen-
samma satsningen mot organiserad brottslighet. Projektet syftade till att
bekdmpa felaktig folkbokforing och resultatet visade att folkbokforing
anvands som ett brottsverktyg inom den organiserade brottsligheten for att
genomfora flera olika typer av brott, daribland vélfardsbrott. Projektet har
bedrivits i samverkan med kommunerna Sodertélje och Goteborg for att 0ka
kunskapen om hur lokal samverkan med kommuner kan utformas.?®

Aven om det gar att hitta fler exempel pa satsningar som involverar kommu-
nala valfardsutbetalningar sa verkar det finnas en samstammig bild av att det
finns mycket att utveckla inom omradet.

27 Dialog 2021-09-30 med bland annat projektansvarig Anna Bjérklund, Polismyndigheten.
28 Skatteverket (2021) Regeringsbeslut 2020-06-25, Fi2020/02991/S
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Resultatet av intervjuerna

Det kan konstateras att kommunerna arbetar olika med vélférdsbrott och
otillaten paverkan. Skillnaderna beror delvis pa att kommunerna har olika
storlek, befolkningsstruktur och problembild. Men det finns ocksa stora olik-
heter nar det kommer till organisering och prioritering av arbetet. | de flesta
kommuner som studerats finns en medvetenhet om att intresset kring vél-
fardsbrott och otillaten paverkan véxer. Samtliga personer som intervjuats
anser att problematiken kring saval valfardsbrott som otillaten paverkan ar
omraden som behdver utforskas mer.

Intervjuerna har bestatt av 6ppna fragor dar respondenterna fatt beskriva
vilka utmaningar och hinder som férekommer i arbetet mot vélfardsbrott och
otillaten paverkan. Svaren kan kategoriseras i fem omraden och redovisas
nedan under féljande rubriker:

*  Behov av information, kompetens och kunskap

» Det saknas verktyg, struktur och samordning kring valfardsbrott
Brist pa stod och styrning fran ledningen

Sarskilt om otillaten paverkan

 Intressekonflikter och malkonflikter

Behov av information, kompetens och kunskap

Vad innebéar det for oss?

Vi vet inte vart vi ska borja. Hur tar vi oss an detta? Vilka

verksamheter berors?”

Av intervjuerna framkommer att det &r svart att ringa in och definiera
begreppet valfardsbrott och hur det tar sig uttryck i en kommun. De flesta
kommuner i undersdkningen vittnar om ett stort behov av att 6ka kunskapen
hos tjanstepersoner inom manga verksamheter och pa samtliga nivaer i orga-
nisationen. De kommuner som uppger att de ligger i startgroparna for arbetet
fragar sig vilken typ av kompetens de bor tillfora i sin kommun. De kommu-
ner som kommit lite langre i arbetet efterfragar stod fran nationell niva med
informations- och utbildningsinsatser. Den samlade bilden fran intervjuerna
ar att kommunerna, oavsett var de befinner sig i arbetet, vill ta ett steg till i
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arbetet och behover kunskap for att komma vidare. Eller som en intervju-
person uttryckte det: ”forklara inte bara problemen, ge oss 16sningarna”.
Det ska tillaggas att behovet av kompetens ser olika ut inom de olika arbets-
processerna som kan kopplas till valfardsbrott. Till exempel verkar pro-
cesserna kring fakturahantering och upphandling var tydligare reglerade &n
uppfdljning och kontroll.

Vanliga fragor som dyker upp i intervjuerna handlar om kunskap i hante-
ringen av arenden: Vad har de kriminella for tillvagagangssatt? Kan man se
monster och trender? Vad ska vi vara uppmarksamma pa? Hur gor vi vara
kontroller relevanta, traffsakra och effektiva? Aven samverkande myndig-
heter patalar behovet av en generellt hogre kunskapsniva inom kommunerna
nér det galler valfardsbrott.

Hur gor andra kommuner?

Uttrycket “att uppfinna hjulet” har varit vanligt férekommande i intervjuerna
och uttrycks av de kommuner som upplever att de haller pa att forsoka losa
problem som de misstanker att &ven andra kommuner har. Det finns ett om-
fattande behov av omvarldsanalys och en vilja att veta vilket arbete som
pagar i andra kommuner. Kommunerna organiserar sitt arbete kring valfards-
brott pa olika satt och det kan vara en utmaning for att kunna samarbeta och
utbyta information. Det efterfragas ocksa kunskap om vad som pagar
nationellt.

Oklarheter kring sekretessen

“Ndr man anstdlls far man mest information om tystnads-
plikten och det personliga ansvaret att inte lamna ut nagot,

inte sa mycket om vad som faktiskt dr okej att sdga”.

I ndstan samtliga intervjuer uppges sekretesslagstiftningen vara ett hinder i
arbetet mot valfardsbrott. Framférallt vittnar manga om att det finns en
osakerhet kring var granserna gar for vilken information man far dela.
Radslan for att gora fel leder till att man haller sig langt innanfor gransen.
Att ”goémma sig bakom sekretessen” ér ett aterkommande uttryck i intervju-
erna, framfdrallt hos de intervjupersoner som uttrycker en frustration éver
svarigheter att samverka med socialtjansten. Flera intervjupersoner lyfter &
andra sidan fram sekretesslagstiftningen som ett viktigt skydd for individen
och menar att det inte handlar om en ovilja att dela med sig, utan snarare en
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okunskap om vad granserna gar. Det finns en osakerhet huruvida det egna
arbetssattet faktiskt grundar sig i lagstiftningen eller om det kanske snarare
ar en lokal rutin, eller ”’sa som man alltid gjort”. Flera intervjupersoner anser
att sekretesslagstiftningen behover anpassas till den radande samhalls-
utvecklingen for att utgora ett battre verktyg for att bek&mpa kriminalitet.

Det saknas verktyg, struktur och samordning kring
valfardsbrott

”Fusk upptacks av en slump och man springer pa bollarna
som dyker upp”

| intervjuerna framkommer att manga kommuner saknar systematik for att
upptécka fusk. Bilden som férmedlas av arbetet &r att det ar enskilda,
drivande handlaggare som uppméarksammar problem. Nar fusken val upp-
tacks beskriver manga intervjupersoner att det saknas systematik for att
omhénderta dessa drenden. Handldggarna som ser och misstanker saker vet
inte vad de ska g6ra med sina misstankar. Det finns dock undantag i vissa
kommuner som arbetar pa ett strukturerat och systematiskt satt. Sarskilt
inom forsorjningsstod finns i flera kommuner utpekade handlaggare for
felaktiga utbetalningar (FUT) som anstéllts for att omhanderta &renden med
misstankt fusk. Nagra kommuner har ocksa anstallt sarskilda tjanstepersoner
som foljer upp och kontrollerar kommunens avtal, vilket verkar vara en
framgangsfaktor.

Det forebyggande perspektivet saknas

Det bésta sattet att motverka valfardsbrott ar naturligtvis att se till att det
aldrig hander. Dock uppger manga tjanstepersoner att det férebyggande
perspektivet sdllan finns med i arbetet. Sjélvklart kan utdkade kontroller
verka avskrackande for den som vill bega bidragsbrott men manga intervju-
personer efterfragar ett utdkat forebyggande arbete dar exempelvis de som
ansoker om bidrag lotsas till att gora ratt fran borjan. Ett viktigt verktyg i det
forebyggande arbetet &r att gora riskanalyser for att identifiera svagheter i
organisationen och i de egna verksamheterna. Aven om det finns ganska gott
om tillganglig kunskap och information om hur man gar tillvaga (bland
annat genom information som sprids av SKR) verkar det foérebyggande
arbetet vara eftersatt i manga av de intervjuade kommunerna.
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Det efterfragas battre verktyg och vagledning

“Det kinns ndstan som att min egen organisation motarbetar
mig. Jag har fdtt ett uppdrag men inga verktyg.”

Flera intervjupersoner uppger att det inte finns tillrdckligt stod for arbetet nér
det géller till exempel IT-system och verksamhetsnéra stod for sékerhet, HR-
fragor och juridik. Sarskilt tydligt framkommer det hos intervjupersoner som
tidigare varit anstallda inom en statlig myndighet och bérjat arbeta i en
kommun. Det férekommer att personer rekryterats fran exempelvis Forsak-
ringskassan eller Skatteverket med uppdraget att bygga upp ett fungerande
arbete inom nagon del av vélfardsbrottsomradet. | intervjuerna beskriver de
att de upptackt att forutsattningarna inte har utvecklats i kommunen och att
de inte riktigt vet var de ska borja leta. Manga namner till exempel behovet
av att gora mer omfattande bakgrundskontroller av personer, foretag och
foreningar. Det finns en osakerhet kring vilka kontroller som far lov att goras
och det finns en osékerhet kring om det ens &r lampligt att géra omfattande
bakgrundskontroller och hur den informationen i sa fall ska anvéandas.
Vidare gors en avvégning kring arbetstiden det tar att utféra bakgrunds-
kontroller och om det ryms inom ramen for ens uppdrag. Flera tjanste-
personer uppger att inférandet av systemet SSBTEK?® i kommunen ér ett bra
stod for att gora kontroller av utbetalningar till enskilda individer. Det upp-
fattas dock av vissa funktioner att det saknas bra verktyg for att gora kon-
troller av foretag och foreningar. Kunskapen om hur man genomfor
previsionskontroller och bakgrundskontroller &r troligtvis mer utbredd hos
de tjanstepersoner som arbetar i upphandlingsprocessen och kan behéva
spridas dven till andra personalgrupper.

| intervjuerna beskrivs ocksa hur det saknas fungerande verktyg till hand-
laggare som upptackt fusk och oegentligheter och vill gora ett avslag.
Sarskilt tydligt &r detta inom foreningsbidrag dar tips rorande foreningen kan
komma fran till exempel Polisen eller andra aktGrer som arbetar i lokal-
samhéllet och som signalerar att nagot inte star ratt till i foreningens verk-
samhet. Det kan gélla tips om att féreningen inte utfér den verksamhet som
den fatt bidrag for men det kan ocksa rora tips om kopplingar till kriminella
gang eller extremism. For handlaggarna ar det svart att veta hur man ska

29 SSBTEK 4r en e-tjanst som gor det mojligt for kommunen att fa information om individer
fran statliga myndigheter och organisationer.
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uppratta ett underlag for avslag av ansokan som uppnar krav pa transparens
och som haller mattet juridiskt. | intervjuerna har nagra handlaggare beskri-
vit att de kénner sig ensamma och utsatta i avsaknad av vdgledning och
tydliga riktlinjer for hur de ska hantera svara arenden.

Samordning saknas inom kommunerna

“"Man mdktar bara med att ta hand om det man sjilv har
framfor sig. Det blir for stort om man ska nysta vidare ”

Aterkommande i intervjuerna &r att tjanstepersoner upplever att de arbetar i
stuprdr och att det saknas samordning inom kommunen mellan de olika
verksamheterna dér det kan férekomma vélfardsbrott. Det finns en frustrat-
ion Gver att malet, nar man upptacker fusk, endast blir att gora ett avslag pa
ansokan och att man inte gar vidare med att avsl6ja de som fuskar. Manga
intervjuade vittnar om en irriterande insikt om att vissa personer satt i system
att fuska och aven utnyttjar andra vélfardssystem. De beskriver en kdnsla av
vanmakt dver att man inte jobbar med hela problembilden och att man inte
delar information med varandra om fuskande personer och familjer. Man
upplever att det inte finns ndgon “avstillningsyta” for den informationen
man sitter inne pa.

Samordning med 6vrigt brottsférebyggande arbete

Vi jobbar inte med det brottsforebyggande hdr. Eller, jo, det
gor vi ju. Men det brottsforebyggande arbetet ligger pa en
annan avdelning”

Liksom beskrivits i forra stycket ar det endast fa intervjupersoner som upp-
ger att de har kontakt med andra delar av organisationen som drabbas av val-
fardsbrott. Och endast i nagra undantagsfall har de kontakt, eller ens kunskap
om, de funktioner inom kommunen som arbetar med 6vrigt brottsfore-
byggande arbete.

De flesta kommuner har idag en funktion som i ndgon utstrackning ansvarar
for trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbete. | stérre kommuner
kan det vara flera funktioner. I mindre kommuner kan det vara ett uppdrag
som utgor en del av en tjanst. Inte séllan finns dessa funktioner organiserade
i anslutning till kommunens sakerhetsfunktion och har kunskap om saval
organiserad brottslighet som kriminella individer och familjekonstellationer i
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kommunen. Att den samlade kunskapen om kriminaliteten i lokalsamhallet
aven skulle kunna anvéndas for att bekampa vélfardsbrott tycks vara ganska
frammande for de flesta personer som intervjuats. Och det galler saval inter-
vjupersoner inom det brottsforebyggande arbetet som inom véalfards-
omradena.

Nagra kommuner som har ett strukturerat arbete kring valfardsbrott uppger
att det ar en framgangsfaktor att ha med det brottsforebyggande perspektivet
inom arbetet med vélfardsbrotten. I ett fatal intervjuade kommuner, som
kopplat ihop véalfardsbrotten med det évriga brottsférebyggande arbetet,
verkar utvecklingen har underlattats av att det redan funnits en tydlig struk-
tur for det brottsférebyggande arbetet dar man kunnat integrera arbetet med
vélfardsbrott.

Samverkan med polisen och andra statliga myndigheter kring
valfardsbrott

| intervjuer med de statliga myndigheterna framkommer att de tycker att det
ar svart att samverka med kommunerna kring vélfardsbrott eftersom kommu-
nerna ar organiserade pa olika sétt och darmed inte alltid har tydliga kontakt-
vagar for dessa fragor. Kommunerna ger dock lite olika bilder kring sam-
verkan med myndigheterna. Vissa intervjuade kommuner anser att de har
byggt upp en god samverkan med myndigheterna. Det &r i regel samma
kommuner som &ven i dvrigt har ett val strukturerat arbete kring valfards-
brott och som lyckats tillskapa forum for myndighetsgemensamma néatverk.

| vissa fall sker sadan samverkan genom nagot av landets atta regionala
underrattelsecenter (RUC) som ingar i den nationella myndighetsgemen-
samma satsningen mot grov organiserad brottslighet som startade 2009.%
Sekretesslagstiftningen forhindrar kommunerna att delta fullt ut i dessa nat-
verk men vissa storre kommuner har hittat alternativa l6sningar. De flesta
kommuner som ingar i undersokningen vittnar dock om att de géarna hade
haft mer samverkan med statliga myndigheter. Manga framhaller att sadan
samverkan endast ar forbehallen de stora kommunerna och att de statliga

30 Mer information om natverket finns pa Polisens hemsida: https://polisen.se/om-
polisen/polisens-arbete/organiserad-brottslighet/myndighetsgemensam-satsning-mot-
organiserad-brottslighet/
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myndigheterna inte ar organiserade for att kunna bedriva samverkan pa lokal
niva med landets alla kommuner.

Det finns anledning att sérskilt lyfta fram samverkan med Polisen kring
anmalningar om misstankta bidragsbrott. Aven om det i de flesta kommuner
finns skriftliga rutiner kring hur polisanmélningar ska ga till, kvarstar fragor
kring vilka underlag som ska lamnas in och hur mycket en kommun sjélv ska
utreda innan arendet lamnas dver till Polisen. Som tidigare namnts har vissa
kommuner sérskilt utsedda tjanstepersoner som utreder misstankta fusk
medan andra kommuner inte har den majligheten. Nagra intervjupersoner
uppger att det k&nns som bortkastad tid att géra polisanmaélningar eftersom
de uppfattar att det oftast inte leder vidare till atal. Den upparbetade samver-
kan som kommunen har med polisen &r oftast pa lokal niva medan bedra-
geribrotten utreds i en annan, central del av Polisregionens organisation.
Tillaggas bor ocksa att ganska fa kommuner uppger i intervjuerna att de
regelmassigt anméler misstankt bidragsfusk till polisen.

Brist pa stod och styrning fran ledningen

”Man &r ju inte sa sugen pa att borja vanda pa stenarna om
man inte vet att man har hégsta ledningens stod i det”

Manga uttrycker hur viktigt det ar att kanna stod fran ledningen for att vaga
driva fragor kring valfardsbrott. | synnerhet om det innebér att interna brister
i organisationen blottlaggs. Det finns en oro for att det kan sla tillbaka och
vandas emot en sjalv. Nagra intervjupersoner vittnar ocksa om erfarenheter
av att de sjalva eller kollegor blivit utfrusna och baktalade, i arbetsgruppen
eller av chefer, nar de berattat om oegentligheter. Utifran underlaget i inter-
vjuerna gar det dock inte dra slutsatsen att tjanstepersoner kanner sig tystade
av sin organisation. Det som beskrivs &r snarare en upplevelse av att
cheferna inte forstar hur omfattande problematiken r.

”Man far kampa for att ens fa legitimitet att arbeta med
fragan. De fattar inte! Gor vi inget sa faller hela systemet!
Det ar en sta- eller falla-fraga! ”

Bland de tjanstepersoner som arbetar langt ut i organisationen uppger manga
att de ké&nner sig ensamma i sitt arbete och att de lyfter problem till cheferna
men att problemen inte atgardas eller tas tag i. De tycker att ledningen inte
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forstatt allvaret i fragan om valfardsbrott och otillaten paverkan. Kanske ar
upplevelsen av sadan organisatorisk troghet” inte unik for just detta omrade
men manga intervjuade vittnar om en frustration som véxer underifran och
som inte blir bekréftad av den strategiska nivan i organisationen. Det galler
inte minst handelser av otillaten paverkan dar de tjanstepersoner som
drabbas oftast ar de langst ut i organisationen som moter medborgaren.

”Det ar ju inte forvaltningsledningen som stéter pa det i
vardagen. Det &r ju medarbetarna”

Det finns emellertid undantag fran ovanstaende. Nagra kommuner har upp-
drag och styrsignaler som kommer fran hogsta ledningen. Det ar tydligt att
detta ar en framgangsfaktor i de kommuner som bedriver utvecklingsarbete
kring valfardsbrott och otillaten paverkan.

Sarskilt om otillaten paverkan

Ett dolt men vaxande problem

”Det ar klart att det forekommer aven har. Varfér skulle vi
vara forskonade? Men jag tror inte att folk beréttar att de
blivit utsatta. Jag tror inte ens att de vet att de blivit utsatta”

De flesta kommuner uppger att problemet med otillaten paverkan har blivit
storre. Ingen av de intervjuade kan hanvisa till statistik men merparten ger
anda en bild av att problematiken 6kat under de senaste aren. Orsaken till att
det 6kat kan de inte med sékerhet svara pa men manga hanvisar till en kansla
av att “samhdllet hardnat” och att hot och hat blivit vanligare. Ménga tror
ocksa att det beror pa att kriminaliteten blivit mer omfattande. Flera av de
mindre kommunerna ndmner att blodiga gangkonflikter inte langre ar ett
storstadsfenomen. Nagra intervjuade reflekterar 6ver att man under den
senaste tiden borjat prata mer om problemet internt i organisationen och att
medarbetarna darfor har borjat berdtta om handelser de upplevt. I intervju-
erna namns ocksa att det kan vara svart att beskriva om en handelse ar
otillaten paverkan eller ’bara en upprord klient”.
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Hot och vald — vad ar nytt med det?

“Det har blivit raare (i samhdllet). Forr kunde man hantera
klienter som kommer och gapar och skriker men nu vet man
Jju inte vad de kan ta sig till .

Nagra intervjupersoner patalar att det i alla tider, sarskilt inom socialt arbete,
forekommit hot och vald och att man som tjansteperson i det offentliga
behover vara rustad for att hantera svara arenden. Psykisk ohélsa, missbruk
och annan problematik har alltid gjort vissa klienter svara att hantera. Dock
framtréader i flera intervjuer en viktig skillnad som beskrivs som att det finns
klienter som man inte har kontroll 6ver och som upplevs som farligare &n de
som “kommer och gapar och skriker”. Framforallt beskrivs detta i intervjuer
med tj&nstepersoner som arbetar langre ut i organisationen, det vill séga
handlaggare och socialsekreterare. Och sérskilt tydligt blir det nar man pratar
med personer som arbetar i socioekonomiskt utsatta omraden som praglas av
gangkriminalitet och parallella samhallsstrukturer. Dér &r medvetenheten om
de kriminellas valdskapital utbrett hos tjanstepersonerna. De intervjuperso-
ner som har erfarenheter fran arbete i socioekonomiskt utsatta omraden
berattar om patryckningar fran de kriminella grupperingarna i omradet och
att tjanstepersonerna inte alltid blir direkt hotade men att de inte heller vill
anmala brott eller reagera mot handelser pa grund av radsla for repressalier.

Hur langt kommunerna har kommit i att utveckla arbetet for att bekampa
organiserad brottslighet beror pa kommunens storlek och problembild.
Dock blir det i intervjuerna tydligt att &ven de mindre kommunerna har en
medvetenhet om att de har, eller kan komma att fa, problem med kriminella
géang och natverk. Och &ven om behoven ser olika ut uppger samtliga kom-
muner att de skulle behéva mer kunskap om hur organiserad brottslighet
paverkar kommunala verksamheter. Det finns en frustration Gver att de
Kriminella alltid ligger ”steget fore”.

Ett problem som i detta sammanhang lyfts i intervjuerna handlar om
anstallda som har kopplingar till gangkriminalitet eller valdsbejakande
extremism. For detta saknas verktyg och i synnerhet papekar de intervju-
personer som arbetar med sékerhetsfragor att deras HR-funktioner inte har
det perspektivet i sitt arbete, varken vid rekrytering eller nér problem med
befintlig personal upptécks. Som en sékerhetschef uttrycker det: ”Har man

vdl fatt in dem i systemet dr det omdjligt att bli av med dem”.
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En annan intervjuperson som uttrycker sin frustration over att det saknas
verktyg foreslar att arbetsgivaren bor kunna gora en plan for den med-
arbetare som har kopplingar med gangkriminalitet liksom man gor en rehabi-
literingsplan nar nagon &r sjuk. Det finns saklart manga olikheter mellan
sjukdom och kriminalitet men forslaget belyser det som utrycks i flera inter-
vjuer, namligen att det saknas verktyg och att chefer darfor valjer att inte
agera alls pa information de far och att den anstéllde jobbar vidare som
vanligt, trots tveksamma kopplingar.

Bristande system for anmalningar och rapportering

”Det hiinder att jag avrdder personalen fran att anmala
eftersom det anda inte leder nagonstans. Polisen vill att vi ska
anmdla, men det gor vi inte”

Det finns en frustration Gver att rattsprocessen tar lang tid och att situationer
med hot och radsla kan ha blast Gver nar det val ar dags for rattegang. En
sékerhetsansvarig i en kommun berdattar om en situation dar en tjansteperson
levt med en allvarlig hotbild men att denne kunnat aterga till ett normalt liv
nar situationen lugnat sig efter en tid. Nér det sedan blev dags for rattegang
drog hoten igang igen och darmed aven skyddsarbetet. Den sékerhets-
ansvarige tyckte att sddana erfarenheter gjorde det svart att motivera for
medarbetarna att polisanmaéla hot.

Utifran intervjuerna kan man konstatera att personsakerhetsarbetet, i synner-
het i mindre kommuner, séllan ar sarskilt utbyggt. Oftast blir hot mot tjanste-
personer en arbetsmiljofraga som landar hos chefer som har arbetsmiljoan-
svaret men saknar viktiga kunskaper om personsakerhetsarbete.

Nagra kommuner arbetar aktivt for att utveckla arbetet mot otillaten paver-
kan. Vanligast ar att sékerhets- eller trygghetsfunktionen ar drivande i fragan
men i nagra kommuner har HR-funktionen fatt uppdraget. Vem som driver
fragan verkar till viss del paverka om fokus ligger mer pa arbetsmiljofragor
eller pa sjalva brotten. Bada perspektiven ar emellertid viktiga i arbetet.
Intervjupersoner som har erfarenhet av arbete i dessa kommuner berattar om
positiva upplevelser nér de kant att arbetsgivaren tog problemen pa allvar:
”Det kéndes tryggt att cheferna brydde sig. Man kiinde sig betydelsefull”.
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Flera intervjupersoner uppger att deras kommun inte har ett fungerande
internt incidentrapporteringssystem som omfattar otillaten paverkan. Det kan
till exempel bero pa att det IT-system som anvands for rapportering av
arbetsmiljoskador och tillbud inte har en valbart alternativ som passar for
mer subtila paverkansforsok an hot och vald.

Hot och hat mot fortroendevalda

“Fortsdtter det sa hdr kommer vi inte att kunna rekrytera
politiker som har familj eller politiker som har... kdnslor”

Problematiken kring hot och hat mot fértroendevalda tas upp i flera inter-
vjuer. Samstammigt vittnar manga om att tonen har hardnat, att mojlig-
heterna till paverkan har 6kat med anvéandandet av sociala medier samt att
media, framforallt lokalpressen, utnyttjas som patryckningsmedel. Utifran
det urval av kommuner som intervjuats i denna undersokning, verkar proble-
met vara storst i mindre kommuner. Och till skillnad fran problematiken som
beskrivs for tjanstepersoner ar det inte hoten fran kriminella grupperingar
som framhalls i intervjuerna nar det galler hot mot fortroendevalda.
Rattshaverister och lokala grupperingar som sprider hat pa sociala medier
och piskar upp stamningen mot lokala politiker, framstalls som ett sa
omfattande problem i vissa kommuner att den demokratiska processen
beskrivs som hotad. Dessutom beskrivs hur radslan spiller 6ver pa de
kommunala tjanstepersonerna och att sjalvcensuren ar pataglig i dessa
kommuner.

Intressekonflikter och malkonflikter

Konflikter mellan olika perspektiv och intressen utgor hinder i arbetet mot
valféardsbrott. Detta framkommer i samtliga intervjuer genom olika, mer eller
mindre explicita, beskrivningar. Ibland finns en stor medvetenhet kring att
det forekommer en inbyggd malkonflikt i organisationen eller i det politiska
styret. Ibland uttrycks det snarare som en frustration éver att bli motarbetad
av andra som inte tycks forsta vad som ar viktigast. | vissa intervjuer berattas
historier som, lite tillspetsat, kan beskrivas som mytbildning eller i det
nérmaste fortal av ’motstandarsidan”.

Nedan gors ett forsok att bendmna och sortera i de intressekonflikter som
framkommit i intervjuerna. Till skillnad fran ovanstaende rubriker kring
kompetens och struktur ar det troligen svart att hitta en 16sning pa denna typ
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av hinder. Dock &r det tydligt att konflikterna behdver lyftas till en diskuss-
ion kring hur de operativa verksamheterna i praktiken ska balansera mellan
olika styrsignaler och ideologier som krockar.

Socialarbetarens grunduppdrag

Nagot som aterkommer i nastan samtliga intervjuer &r att kontrollarbetet
krockar med grunduppdraget inom socialt arbete som handlar om att hjélpa
och stodja manniskor. I intervjuerna framkommer detta pa olika satt. Ibland
benamns det som konflikt mellan tillit och kontroll, dér vara valfardssystem
utgar fran en grundlaggande tillit till att individer vill gora ratt. Ibland
beskyller man varandra for att & ena sidan vara naiva” eller & andra sidan
jaga bidragstagare” beroende pa vilket perspektiv man har. Att utokade
kontroller riskerar att drabba personer som redan lever i utsatthet spelar
naturligtvis en stor roll. Likasa forefaller socialtjanstlagens intention och
utformning ha betydelse, &ven om det inte finns nagon tydlig formulering i
lagen som intervjupersonerna kan hanvisa till. De olika perspektiven verkar i
vilket fall som helst utgéra hinder i utvecklingsarbetet mot vélfardsbrott
vilket talar for att diskussionerna behéver lyftas och kanske aven nyanseras.

Att blotta brister i organisationen

En anledning till att en kommun inte vill f uppmarksamhet kring eventuell
brottsutsatthet ar att det krockar med andra intressen som &r kopplade till
mal om att marknadsféra kommunen, vara attraktiva arbetsgivare, locka
besokare, naringsliv och andra liknande mal. Att framja det egna varumarket
som kommun &r en av anledningarna som omnamns i intervjuerna till varfor
man “inte gor ndgot forrdn Janne Josefsson knackar pd dorren”, som en
intervjuperson uttryckte det. | intervjuerna patalas detta framst av personer
som upplever en frustration éver att den egna organisationen undviker att ta
tag i brott och oegentligheter. Underlaget i denna intervjustudie ar dock
alltfor begransat for att kunna dra nagra slutsatser kring hur omfattande det
ar. Dock pavisar Bra i en storre studie om tystnadskulturer att anstéllda i en
organisation kan undvika att uppmarksamma brott och oegentligheter pa
grund av att man vill vérna om sin arbetsgivares rykte. Samma studie visar
ocksa att det personliga varumarket hos chefer kan ha betydelse fér om brott
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anmals.3! Att chefer valjer att undvika att se problemen &r ndgot som ocksa
omnamns av nagra personer i denna intervjustudie.

God service eller kontroll

| de flesta utredningar om valfardsbrott som denna rapport refererar till,
argumenteras for utokade kontroller av enskilda personer, foretag och
foreningar som erhaller utbetalningar fran kommunen. Sadana kontroller
kraver emellertid ofta manuell handldggning och kan darfér komma i
konflikt med kraven pa snabb, effektiv service till medborgarna. Manga
kommuner bedriver utvecklingsarbete med malsattningen om korta hand-
laggningstider och att effektivisera processerna, till exempel genom automa-
tisering av valfardstjanster. Kraven pa kontroll behover darmed balanseras
mot kravet pa att arendet ska handlaggas snabbt och enkelt. De intervjuade
kommunerna som arbetat aktivt med kontroller lyfter fram att den, i manga
kommuner pagaende digitaliseringen inom till exempel ekonomiskt bistand
har stora fordelar men &ven innebér risker.

Det kommunala uppdraget

Manga intervjupersoner papekar oklarheter kring hur langt det kommunala
uppdraget stracker sig nér det galler att utreda fusk och misstankta brott.
Vissa intervjupersoner tycker att kontrollerna maste bli mer omfattande
medan andra upplever tveksamhet infor att gora allt for langtgaende kon-
troller och uppfdéljningar. Diskussioner om det kommunala grunduppdraget
tangerar saval ideologiska som politiska skiljelinjer och kraver kanske &ven
en djupdykning i lagstiftningen. Utifran intervjuerna r det tydligt att de
olika uppfattningarna bromsar upp utvecklingsarbetet inom kommunerna nar
det géller att motverka valfardsbrott och att det darfor finns anledning utreda
fragan narmare.

81 Jonsson och Skinnari (2019).
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Forslag pa insatser fran SKR

SKR kan utgdra en forandringskraft

| rapportens inledande kapitel namns nagra exempel pa statliga utredningar,
samarbeten och utvecklingsprojekt som tar sikte pa att tappa igen halen for
felaktiga utbetalningar fran valfarden. Aven om utvecklingen av nya verktyg
ar valkommet, visar resultatet fran denna intervjustudie att manga inter-
vjuade kommuner inte anvénder sig av de mdgjligheter som redan finns. Det
beror, dels pa kunskapsbrist, dels pa att kommunen inte byggt upp en struk-
tur for arbetet eller satt fragan pa dagordningen.

| intervjuerna framkommer att tjanstepersonerna i kommunerna ar positiva
till innehallet i det stod som SKR erbjuder inom olika sakomraden. Utifran
behoven som kommunerna beskriver samt utifran 6nskemal fran samver-
kande myndigheter kan emellertid det nuvarande arbetet kompletteras,
anpassas och utvecklas. Nedan foreslas foljande insatser och aktiviteter fran
SKR:

e Beskriva och skapa forstaelse for helheten

e Tydliggdra kopplingen till arbetet med att varna demokratin

e Tydliggdra kopplingen till arbetet med att bekdmpa organiserad
brottslighet

e Sprida goda exempel

e Stddja kommunernas arbete for att skapa en fungerande struktur
och tydliga processer

e Gora utbildningsinsatser

e Sprida relevant information

e Stddja kommunernas arbete mot hot, hat och otillaten paverkan

e Utoka samverkan pa nationell niva

Beskriva och skapa forstaelse for helheten

| intervjustudien har det tydligt framkommit 6nskemal om att sétta in
problemomradena vélfardsbrott och otillaten paverkan i en storre kontext.
Det finns en diskrepans mellan hur allvarlig problematiken uppfattas vara
och kunna bli pé sikt (”hot mot demokratin’’) och hur problemet i dagslaget
hanteras i kommunerna (’som bidragsfusk™). Kopplingarna till den system-
hotande brottsligheten blir tydlig nér intervjupersonerna beskriver problemen
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de moter i sitt arbete. Lika tydlig &r frustrationen de k&nner Over att proble-
men betraktas som enskilda handelser och att de upplever att den egna
organisationen inte formar att ta ett helhetsgrepp.

SKR kan bidra till att utveckla kommunernas arbete genom att uppmark-
samma och adressera fragan pa strategisk niva. SKR samordnar flera strate-
giska forum som kan anvandas for detta, till exempel nétverket for kommun-
styrelseordféranden. Vidare kan SKR arrangera konferenser och seminarium
som behandlar vélfardsbrott och otillaten paverkan i en 6vergripande kontext
med mojlighet till fordjupning i enskilda problemomraden.

For att tillgodose behovet av en intern samordning mellan olika delar av
kommunens arbete som moter vélfardsbrott kan SKR formulera en nationell
nomenklatur och definition av begreppet valfardsbrott. I ett sddant arbete kan
det ocksa inga att tydliggora vilken relevans problematiken har for kommu-
nerna och vilka verksamheter inom kommunen som berors.

Tydliggdra kopplingen till arbetet med att varna demokratin

Problematiken kring otillaten paverkan verkar 6ka och allt fler kommuner
vill arbeta med fragan. Ibland &r problemen kopplade till valfardsbrott,
ibland till andra beslut som kommunala tjansteman och politiker fattar.
Otillaten paverkan kan ocksa vara narvarande i det dagliga arbetet som
intervjuerna fran nagra socioekonomiskt utsatta omraden visar. Inom kom-
munerna behover flera verksamhetsomraden och stodfunktioner samverka
(till exempel HR, Sakerhet, Juridik m.fl) och det kan darfér finnas anledning
att lyfta fragan till en strategisk niva i organisationen. Brottsférebyggande
radet, Bra, pekar pa vikten av att otillaten paverkan inte reduceras till en
sakerhetsfraga och att flera stodfunktioner, framférallt personalfunktionerna,
samverkar.%

SKR kan stodja det arbetet genom att tydliggora de olika perspektiven pa
fragan och aven tydliggora kopplingen till det demokratistarkande arbetet.
Detta kan, dels bidra till att satta fragan hogre pa dagordningen, dels tydlig-
gora hur kommunerna kan angripa fragan. Samma sak géller for arbetet mot
valfardsbrott. Aven om arbetet kanske priméart handlar om att sékerstélla att
vara gemensamma skattemedel anvands ratt, bor problematiken kring

32 Skinnari, mfl. (2016)
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valfardsbrott pa ett tydligare satt kopplas till malen om att 6ka tillit och for-
troende for samhallsinstitutionerna och att vdrna det demokratiska systemet.

Tydliggora kopplingen till arbetet med att bek&mpa organiserad
brottslighet

Aven om vilfardsbrott kan bestd av enskilda personers fusk, riktas allt mer
fokus mot stdrre bedragerier med kopplingar till organiserad brottslighet.

I de intervjuade kommunerna férekommer séllan det forebyggande
perspektivet i arbetet mot vélfardsbrott. Inom det brottforebyggande
kunskapsomradet finns metoder for att sammanstalla lagesbilder och gora
orsaksanalyser som aven kan omfatta vélfardsbrottsligheten. | betdnkandet
Kommuner mot brott® foreslas en ny lag som tydliggér kommunernas ansvar
for brottsforebyggande arbete. | betankandet beskrivs ocksa arbetet som
manga kommuner redan bedriver idag med att sammanstélla lagesbilder och
angripa orsaker till brott. Aven om arbetet kring valfardsbrott inte bereds
nagot utrymme i betankandet finns goda skal till att arbetsséttet med
kommungemensamma lagesbilder av brottsligheten dven pa sikt bor omfatta
valféardsbrottsligheten.

Aven i kommunernas operativa arbete kring individer finns vinster med att
koppla ihop de tjanstepersoner som arbetar med valfardsbrott med de
funktioner som arbetar med till exempel avhopparverksamhet, ungdomskri-
minalitet och sékerhetsarbete eftersom dessa funktioner i regel har en stor
kunskap om de kriminella strukturerna och personerna i lokalomradet. Sadan
kunskap kan vara hjalpsam vid riskbeddmningar men aven nar man utreder
ett &rende med missténkt fusk och déar det till exempel finns komplexa
familjekonstellationer. | intervjuerna framkommer att de kommuner som
kopplat ihop valfardsbrotten med det brottsforebyggande omradet, genom
styrdokument eller organisatoriskt, har kommit langre i arbetet mot
valfardsbrott.

SKR kan stddja ovanstaende pa flera satt, dels genom att i storre utstrack-
ning samverka internt mellan de olika sakomradena inom SKR, dels genom
att tydliggora kopplingen mellan omradena for kommunerna.

350U 2021:49

Valfardsbrott och otillaten paverkan 32



Sprida goda exempel

SKR bedriver idag ett uppskattat arbete for att sprida information till sina
medlemmar inom flera sakomraden. Utifran vad som kommer fram i inter-
vjuerna verkar det anda finnas ett stort behov av checklistor, mallar och
instruktioner som stdd i arbetet. En del av det som efterfragas ar grund-
laggande och finns redan tillgangligt men behover spridas. Det kan till ex-
empel handla om stdd i att gora riskanalyser och kontroller.

Vidare finns ett stort behov av att fa ta del av andras erfarenheter i natverk
for kommuner med likartade problem. Natverken bor vara bestaende 6ver tid
och ta upp olika relevanta &mnen. SKR har tidigare haft liknande natverk
som samlat ett antal kommuner. De intervjupersoner som deltagit i natverket
uppger att de uppskattat mojligheten att tréffa andra kommuner men att de
garna skulle vilja att traffarna hade olika &mnen sa att de upplevs relevanta
av samtliga medverkande. Eftersom problembilden skiljer sig mellan olika
kommuner skulle SKR kunna skapa natverk med teman eller natverk for
kommuner med gemensam problematik, till exempel kommuner med sérskilt
utsatta omraden.

Kommunerna efterfragar ocksa en kunskapsbank med exempel pa arbets-
metoder och beskrivning av komplexa arenden som andra kommuner
hanterat och som man kan lara sig av. Pa sa satt blir kommunerna mer
forberedda pa olika typer av brottsupplagg och battre pa att upptécka och
hantera dessa i den egna kommunen. | flera intervjuer har det lyfts ett 6nske-
mal om att ha en “svart lista” ver foretag och foreningar. SKR skulle kunna
utreda mojligheterna att underlatta informationséverféringen mellan
kommunerna avseende foretag och foreningar som de sagt upp avtal med pa
grund av fusk.

Gora utbildningsinsatser

En stor del av det som efterfragas handlar alltsa om att samla ihop och sprida
tillgangliga metoder och arbetssatt. Men det finns ocksa mycket som SKR
kan gora nér det galler att utveckla nya verktyg. Produktion av utbildnings-
material skulle till exempel gora stor nytta for kommunernas behov av
kunskapspafyllning. Behovet av kompetensstod behovs inom flera olika mal-
grupper samt bade som grundutbildning och férdjupningsutbildning.
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Sprida relevant information

SKR bor se éver mojligheterna till utokat eller anpassat juridiskt stod till
kommunerna. Framforallt inom sekretessomradet som nastan samtliga inter-
vjuade beskriver som hinder i arbetet. Den information som finns tillganglig
for kommunerna uppges vara svar att omsétta i praktiken. Aven annan typ av
information som é&r relevant for kommunerna verkar ha svart att komma ut
och att tillampas. Ett exempel &r information om lagen (2008:206) om
Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
som ger kommunerna mojlighet att dela information med andra utbetalande
myndigheter, vilket ocksa efterfragas av ménga intervjupersoner. Aven om
bristerna kanske framforallt finns i den interna informationsspridningen
inom kommunerna, kan det finnas anledning att se 6ver hur information bést
sprids fran SKR till de som behover den.

Stddja kommunernas arbete for att skapa en fungerande struktur
och tydliga processer

Nér det handlar om att organisera arbetet i en kommun kravs formodligen
olika lésningar for olika kommuner. De utmaningar som framkommer i
intervjuerna for stérre kommuner handlar mest om att de arbetar i stupror
och att de olika verksamheterna som hanterar vélfardsbrott inte har kontakt
med varandra. Har krévs strategisk samordning av flera verksamhetsom-
raden. Utmaningarna for mindre kommuner &r att problematiken inte
forkommer i lika stor omfattning utan blir ”séllanhdndelser”. Darmed blir
omradet inte heller prioriterat for utveckling och resurstilldelning. Har
kanske kravs att flera mindre kommuner gar ihop och gor ett gemensamt
arbete. | bada fallen skulle SKR kunna utgora en katalysatorfunktion genom
att satta ljus pa fragan och samla kommuner som vill bedriva
utvecklingsarbete.

Manga intervjupersoner frustreras av att deras organisationer enbart hanterar
det enskilda brottet och inte forsoker forbattra system och gora de mer
genomgripande forandringar som krévs for att sékerstalla att samma
situation inte uppkommer igen. Liksom med spridningen av goda exempel
inom sakomradena som beskrivs ovan, kan SKR &ven sprida goda exempel
pa kommunernas arbete for att skapa robusta organisationer. Vissa
kommuner har till exempel infort visselblasarfunktioner och andra typer av
tipsfunktioner som &r valfungerande. | intervjuerna framkommer att &ven
flera andra kommuner har planer pa att infora en intern rapporteringskanal
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med anledning av den nya Lagen (2021:890) om Skydd for personer som
rapporterar om missforhéllanden (’visselblasarlagen™).

Vidare utgor nagra kommuner goda exempel pa hur man kan utveckla
arbetet med valfardsbrott och otillaten paverkan genom att anvanda de ordi-
narie systemen kring riskbedémningar och kontrollplaner samt de ordinarie
processerna for arbetsmiljoarbetet. Har kan SKR utgéra stod for att sprida
goda exempel. Som beskrivits tidigare finns i manga kommuner behov av
utvecklingsarbete som behover styras och ledas fran strategisk niva. Darfor
ar det sérskilt viktigt att involvera de som har mandat att besluta om
organisatoriska och strukturella foérandringar i kommunen.

Stodja kommunernas arbete mot hot, hat och otillaten paverkan

Precis som beskrivits ovan kring valfardsbrott ar efterfragan stor pa kunskap
och information om otillaten paverkan. Allt ifran det mest grundlaggande,
till exempel vad begreppet innebdr och hur tar det sig uttryck i en kommun,
till konkret vagledning kring riskbedoémningar och incidenthantering. Aven
om problematikens omfattning och karaktar skiljer sig at mellan kommuner,
bland annat utifran kommunens storlek, kan verktygen for att hantera
hé&ndelser vara ungefar de samma. En stor del av det férebyggande arbetet &r
ocksa generellt oavsett hur problematiken ser ut.

Manga kommuner vill ha stod nar det géller rutiner for riskbedomningar av
potentiellt farliga individer samt stod for polisanmélningar och rattsprocess.
Mojligheterna till utokat skydd for tjanstepersoner inom kommunen &r en
pagaende diskussion i de flesta kommuner och ger upphov till manga fragor.
SKR kan stodja kommunerna genom att reda ut dessa fragor samt hjalpa till
att bottna i diskussioner kring till exempel skydd av personuppgifter for
tjanstepersoner vid vissa beslut samt polisanméalningar. SKR bor ocksa
utifran kommunernas perspektiv bevaka utkomsten av utredningen kring Ett
forstarkt straffrattsligt skydd for vissa samhallsnyttiga funktioner och nagra
andra straffrattsliga fragor (Dir. 2020:54) som ska redovisas i januari 2022.
Vidare pagar utvecklingsarbete inom de statliga myndigheterna for att 6ka
medarbetarskyddet som kan komma att vara relevant dven fér kommunerna
och som SKR darfor bor bevaka.

Inom kommunerna finns fragestéllningar kring rekryteringsprocessen for nya
tjanstepersoner, till exempel vilka bakgrundskontroller som &r méjliga (och
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lampliga) att gora samt inom vilka yrkesomraden det bor ske utokade
kontroller och sékerhetsklassning. Vissa kommuner har arbetat med fragan
langre och SKR kan vara behjalpliga att sprida information och utifran sak-
kunskap fora diskussionerna vidare. Kommunerna har ocksa ett stort behov
av verktyg for att hantera befintliga tjanstepersoner som visat sig vara
olampliga genom att till exempel ha kopplingar till kriminalitet och
extremism. SKR bor undersoka méjligheterna att uttka detta stod.

| flera intervjuer lyfts problem med tystnadskultur och sjalvcensur. Det ar
tydligt att fragan ar ny for de flesta kommuner och att de efterfragar stod.
Nagra kommuner har dock kommit langre i arbetet med fragan och det finns
goda erfarenheter att sprida. Det finns ocksa viss forskning inom omradet
som SKR kan omforma till material som &r tillampbart och konkret for
kommunerna.* En av de viktigaste atgarderna for att férebygga otillaten
paverkan och tystnadskultur ar att vaga lyfta amnet och prata om det pa
arbetsplatserna. Har skulle SKR kunna stddja kommunerna genom att aktua-
lisera fragan och ta fram verktyg for hur man kan fora sddana samtal i prakti-
ken. Dock &r det viktigt att kommunernas interna arbete med att till exempel
skapa rutiner for incidenthantering och stdd till tjanstepersoner utvecklas
parallellt, s att cheferna har beredskap for att hantera de beréattelser som
kommer upp till ytan.

Utoka samverkan pa nationell niva

Flera myndigheter har i sina regleringsbrev fatt sarskilda uppdrag att sam-
arbeta med SKR i fragor om valfardsbrott. SKR bor se dver majligheterna att
inratta en funktion som ansvarar for 6vergripande fragor om valfardsbrott
som kan uppratthalla en samverkan pa nationell niva kring generella vél-
fardsbrottsfragor. En sadan funktion kan &ven fungera som sluss till SKR:s
experter inom de olika sakomradena. Vidare kan SKR initiera och vara
sammankallande for ett myndighetsnatverk som fokuserar pa valfardsbrott
utifrdn kommunernas och regionernas perspektiv.

Det finns utmaningar for kommunerna som béast kan l6sas pa nationell niva.
Ett sadant exempel ar rutiner vid polisanméalningar om valfardsbrott dar

tjanstepersoner som polisanmaler valfardsbrott uttrycker en frustration dver
att de inte tycker att polisen prioriterar brotten. | samtal med representanter

34 Se tex. Jonsson & Skinnari (2019) och Jonsson m.fl (2017)
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fran Polismyndigheten framhalls att det behovs battre kvalitet i anméalning-
arna. SKR kan se dver maojligheterna att pa nationell niva, i samverkan med
polismyndigheten, ta fram ett stod for hur hanteringen av polisanmalningar
kan se ut.

Avslutning

Ett varmt tack till alla som stallt upp och latit sig intervjuas. Det finns ett
omfattande engagemang i landets kommuner, saval for individen som for
samhéllet i stort, och som inte riktigt fatt sitt ratta utrymme i denna rapport.
Rapporten aterger inte heller alla de goda exempel pa bra arbete i kommu-
nerna som beskrivits i intervjuerna. Mot bakgrund av det intresse som
fragorna vacker finns dock all anledning att tro att detta kan omhandertas i
det fortsatta arbetet med att bekampa valfardsbrott och otillaten paverkan.
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Valfardsbrott och otillaten paverkan

SKR har under ett antal ar arbetat med stod till kommuner och regioner nar det
géller valféardsbrott i form av fusk och oegentligheter. Kommuner och regioner
lyfter fram att de upplever ékat problem med valfardsbrott och otillaten paver-
kan. SKR beslutade darfor att géra en intervjustudie for att fa en battre bild av
hur kommuner upplever vélfardsbrott och behov av stdd. Resultatet av under-

sokningen sammanfattas i denna rapport.
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