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Forord

Kommuner, landsting och regioner har ansvaret for flera viktiga vélfards-
tjanster inom vard, skola och omsorg och paverkar den lokala och regionala
samhillsutvecklingen genom den service som erbjuds invanare, féreningsliv
och néringsliv. En stor del av invanarna i kommuner, landsting och regioner
tar del av vilfardtjansterna och servicen. En mojlig virdeméitare for detta ar
att hilsan som paverkas av dessa tjinster generellt sett har férbittrats hos
befolkningen i Sverige sedan en lidngre tid tillbaka.

Trots att hdlsan generellt sett forbéttras sa 6kar skillnaderna mellan olika
grupper i samhéllet. Rapporter fran bland annat Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) har visat pa att utbudet inte nar alla invanare pa ett likvir-
digt sitt.

Det héar undergraver tilltron till demokratin och vélfirdssystemet och ska-
par negativa konsekvenser for savil invanare som samhiélle. SKL har déirfor
under 2011 Jdmlik hdlsa och vdlférd som prioriterad fraga.

Alla manniskor ska bemdotas och behandlas pa ett likvirdigt sétt och fa lik-
virdig tillgang till valfirdstjanster och service. ”Lika till alla” leder dock inte
till jimlikhet. Att gora jamlikt innebér att gora skillnad, det vill séga att er-
bjuda generella insatser till alla, men anpassade pa ett sadant sitt att de mot-
svarar olika manniskors olika behov och forutsiattningar. Att gora skillnad
innebér ocksa att skapa forutsittningar for manniskor att fa sina ménskliga
rattigheter tillgodosedda och paverka deras livsvillkor.

Gora jamlikt dr att gora skillnad ar en skrift for dig som har i uppdrag att
utveckla mer jamlika valfardstjanster och forbéttra servicen i din kommun,
landsting eller region. Den dr framtagen for dig som arbetar pa 6vergripande
styr- och ledningsniva men vill 4ven inspirera till utvecklingsarbete pa verk-



samhets- och arbetsplatsniva. Vigledningen dr inspirerad av det arbete som
skett med att utveckla metoder och strategier for jadmstdlldhetsintegrering.

Goéra jamlikt dr att géra skillnad ska ses som ett sitt att stodja de kommu-
ner, landsting och regioner som utifran det lokala sjilvstyret har satt som mal
att arbeta for 6kad jamlikhet. Vigledningen lyfter nagra centrala fragor men
rymmer samtidigt inte nagot fardigt koncept eller facit.

Johanna Sjons har foérfattat skriften tillsammans med en projektgrupp pa
Sveriges Kommuner och Landsting. Vardefulla synpunkter och goda exempel
har tillforts fran tva externa referensgrupper varav den ena har bestatt av fo-
retradare fran kommuner, landsting och regioner som ér aktiva i arbetet med
jamstélldhetsintegrering och den andra av foretradare som ar aktiva i arbetet
for manskliga réttigheter. Forskarstod och expertstod har inhdmtats fran Pro-
fessor Lennart Svensson vid Link&pings universitet och forskningsledare vid
APeL FoU samt fran féretridare fran Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Stockholm i november 2011

Goran Stiernstedt
Avdelningsdirektor

Avdelningen for vard och omsorg
Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Inledning

I denna végledning presenteras en modell for 6kad jamlikhet i styrning och
ledning i kommuner, landsting och regioner. Den handlar om hur en organi-
sation kan utveckla sitt 6vergripande styr- och ledningssystem for att erbjuda
mer jimlika vélfardstjdnster och service inom exempelvis hilso- och sjukvar-
den, skolan och socialtjansten.

Det finns flera skiil att arbeta utifran ett jimlikhetsperspektiv:

* Atttillgodose alla manniskors lika virde och ménskliga réttigheter.

* Jamlikhet dr en grundsten i grundlagen och i flera av de lagar som styr
kommuner och landsting.

* Att fokusera pa jamlikhet kan vara ett sitt att undvika perspektivtringsel.
I stéllet for att i en organisation arbeta med flera angrinsande perspektiv
samtidigt kan de inga inom ett och samma perspektiv — jamlikhet.

Fragor som handlar om jimlikhet dr nira besliktade med andra prioriterade
fragor som exempelvis jaimstélldhet, mangfald, ménskliga rittigheter, social
héllbarhet, integration, tillginglighet, demokratiutveckling, folkhélsa, trygg-
het och omradesutveckling. Om en eller flera av dessa fragor star pa dagord-
ningen i kommunen, landstinget och regionen kan denna vigledning vara ett
stod for detta arbete.

Vigledningen handlar om hur ett jamlikhetsperspektiv kan anlidggas i alla
delar av en ordinarie styrning och ledningsprocess - fran att beslut fattas, till
organisering, utformande av verksamheter och service och till hur arbetet
foljs upp och hur eventuella forbéttringar kan komma till stand. Jamlikhet
ska bade ligga till grund for arbetet och vara ett resultat av arbetet.

Att anliigga ett jamlikhetsperspektiv innebér att pabérja ett forandrings-
arbete med flera utmaningar mot det invanda som kan finnas i en organisa-
tion. En forutsittning ar darfor att ledningen tar en aktiv roll som dgare av

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning. 7



Kapitel 1. Inledning

utvecklingsarbetet — genom att prioritera arbetet for jamlikhet, driva det i
linjen samt efterfraga och ta hand om resultatet.

Végledningen ar inspirerad av strategin jdmstdlldhetsintegrering som se-
dan 1994 ir den nationellt antagna strategin for ett systematiskt arbete for
att na de jamstélldhetspolitiska malen. Jimstilldhet syftar i forsta hand pa
relationen mellan kvinnor som grupp och min som grupp. Nér jaimstélldhet
rader har kvinnor och min samma rittigheter, mojligheter och skyldigheter
och samma makt 6ver samhéllet och sitt eget liv.

Till skillnad fran jamstilldhet s tar inte jamlikhet sin utgangspunkt en-
dast i relationen mellan kvinnor och mén utan belyser fler maktordningar
och dimensioner.

Det finns heller ingen nationell jamlikhetspolitik som det finns inom jam-
stilldhetsomradet. Daremot ingar jamliket som 6vergripande perspektiv i
grundlagen och i flera av de lagar som styr kommuner, landsting och regio-
ner exempelvis skollagen och hilso- och sjukvardslagen. Malet med flertalet
nationella politikomraden ir ocksa att skapa forutsittningar for jamlikhet i
samhillet. Jaimlikhet kan bade ses som ett medel och ett mal.

Regeringsformen slar fast att:

”Den offentliga makten skall utévas med respekt for alla ménniskors lika
vdrde och for den enskilda mdnniskans frihet och virdighet.

evs

Det allmdnna ska verka for att alla ménniskor ska kunna uppna delaktighet
och jamlikhet i samhdllet och for att barns rdtt tas till vara. Det allmdnna ska
motverka diskriminering av ménniskor pd grund av kon, hudfdrg, nationellt
eller etniskt ursprung, spraklig eller religiés tillhorighet, funktionshinder,
sexuell ldggning, dlder eller andra omstdndigheter som gdller den enskilde
som person”.

Vigledningen bestar av fyra avsnitt:

* Vad avses med jdmlikhet - hur varje organisation kan definiera vad jamlik-
het innebéar for den egna verksamheten.

* Arbeta normkritiskt — hur ett normkritiskt perspektiv kan ligga till grund
for arbetet.

¥ Att komma igang - vilka forutsittningar och vilken organisation som krévs.

* Att integrera jamlikhet i styrning och ledning — hur systematiskt arbete
med nulidgesbeskrivning, malformulering, genomférande och uppféljning
kan inkludera ett jamlikhetsperspektiv.

8 Gora jamlikt &r att géra skillnad. Végledning for jamlik styrning och ledning.



KAPITEL

Vad avses med jimlikhet?

En viktig utgangspunkt for arbetet med jamlik styrning och ledning ir att
definiera vad jamlikhet innebér i den egna organisationen. Detta kan goras
med utgangspunkt i vedertagna definitioner fér jimlikhet eller med inspira-
tion fran malformuleringar inom olika nationella politikomraden. Begreppet
jamlikhet har sin grund i de ménskliga rattigheterna, grundlagen och i flera
av de lagar som styr verksamheter som bedrivs i kommuner, landsting och
regioner.

EXEMPEL PA DEFINITIONER

Landstinget i Givleborg

Landstinget i Gavleborg definierar att jamlikhet “avser réittvisa forhal-
landen mellan alla individer och grupper i samhaéllet och utgar ifran
att alla ménniskor har lika virde, samma rittigheter, skyldigheter och
mojligheter.”

Stockholms lins landsting

Stockholms léns landsting definierar jamlikhet som “att individer ska
ha samma rittigheter, skyldigheter och mgjligheter inom alla visent-
liga omraden i livet oavsett kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, alder, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell liggning eller funktionsnedsittning. Jimlikhet utgar fran alla
ménniskors lika varde.

Nationalencyklopedin

I Nationalencyklopedin definieras jamlikhet som *alla individers
lika virde”.

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning. 9



Kapitel 2. Vad avses med jamlikhet?

EXEMPEL PA POLITIKOMRADEN

Nationella folkhélsopolitiken
Malet fér den nationella folkhélsopolitiken &r att skapa samhiilleliga
forutsdttningar for en god hélsa pa lika villkor f6r hela befolkningen.

Nationella ungdomspolitiken
Malet for den nationella ungdomspolitiken &r att alla ungdomar
mellan 13 och 25 ar ska ha verklig tillgang till inflytande och verklig
tillgang till valfard.

I ungdomspolitiken anges fyra centrala perspektiv: ungdomar ar
en resurs, ungdomar har riattigheter, ungdomars sjilvstindighet och
oberoende ska stodjas, ungdomar &r olika.

Nationella integrationspolitiken

Malet fér den nationella integrationspolitiken &r lika rittigheter,
skyldigheter och mgjligheter for alla oavsett etnisk och kulturell
bakgrund.

Nationella jamstélldhetspolitiken
Malet for den nationella jimstélldhetspolitiken dr att kvinnor och
mén ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna liv.

I den forsta artikeln i FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheter-
na fran 1948 beskrivs att “Alla mdnniskor dr fédda fria och lika i véiirde och rdit-
tigheter”. I konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter
och konventionen om medborgerliga och politiska rittigheter regleras med-
borgares individuella rittigheter gentemot staten, bland annat ritten till en
rimlig levnadsstandard och politiskt deltagande.

Vissa gruppers rittigheter har forstarkts genom andra konventioner, ex-
empelvis konventioner mot rasdiskriminering, mot diskriminering av kvin-
nor samt konventioner om barns och personer med funktionsnedséittning
rittigheter. Aven EU:s stadgar rymmer internationella 6verenskommelser
for likabehandling, icke-diskriminering och ménskliga rittigheter. Den na-
tionella lagstiftningen ska tolkas i enlighet med internationella 6verenskom-
melser.

Regeringsformen slar fast att invanarnas vilfird ar grundliggande mal for
den offentliga verksamheten. Staten, kommuner och landsting ska sérskilt

10 Géra jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning.



trygga ritten till arbete, bostad och utbildning och verka for trygghet, social
omsorg och goda forutsittningar for hilsa.

Principen om allas lika virde och rittigheter ligger ocksa till grund for Dis-
krimineringslagen (2008:567) som ger ett skydd mot diskriminering utifran
sju diskrimineringsgrunder: kon, konsoverskridande identitet och uttryck,
sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder samt alder. Fem nationella minoriteter i Sverige har ett
forstarkt skydd genom Lag (2009:724) om nationella minoriteter och mino-
ritetssprak. Denna lag syftar till att stirka de fem nationella minoriteterna
samer, romer, judar, tornedalingar och sverigefinnars mojligheter till infly-
tande och till att bevara och utveckla sin kultur samt att de historiska minori-
tetsspraken halls levande.

Nir jamlikhet ska definieras édr det bra att viga in de lokala forutsittningar,
behov och 6nskemal som rader och de politiskt prioriterade fragor som gil-
ler. Sjéalva begreppet kan operationaliseras genom att relationen mellan olika
grupper i samhillet skirskadas.

Relevanta kategoriseringar kan vara:

* Utbildningsniva, sysselsittning, inkomst (socioekonomi)
* Bostadsort, stad eller landsbygd, bostadsomrade
* De sju diskrimineringsgrunderna

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning. 11



Kapitel 2. Vad avses med jamlikhet?
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DISKRIMINERINGSGRUNDER

Diskrimineringsombudsmannen beskriver de sju diskrimineringsgrunderna pa f6l-
jande sétt:

Kon
Kvinnor och mén, inklusive personer som éndrat eller avser att éndra sin konstillhorig-
het, skyddas.

Konsidentitet eller konsuttryck

Denna diskrimineringsgrund skyddar personer med en konsidentitet eller ett konsut-
tryck som hela tiden eller periodvis skiljer sig fran kénsnormen, exempelvis transvesti-
ter eller intersexuella. Konsuttryck och konsidentitet kan handla om klider, kropps-
sprak, beteende eller liknande.

Sexuell liggning
De tre sexuella ldggningarna som skyddas dr bisexualitet, heterosexualitet och homo-
sexualitet.

Etnisk tillhorighet

Med etnisk tillhorighet avses enligt lagen "nationellt och etniskt ursprung, hudférg
eller annat liknande forhéllande”. Varje individ definierar sjilv sin eller sina etniska
tillhorigheter.

Religion eller annan trosuppfattning

Med religion eller annan trosuppfattning avses alla olika religioner, exempelvis kris-
tendom, islam eller hinduism. “Annan trosuppfattning” begrinsas till askadningar som
har samband med en religi6s dskadning. Andra typer av askadningar, sa som etiska eller
politiska virderingar, skyddas inte av diskrimineringslagen.

Funktionsnedséttning
Begreppet funktionsnedsattning beskriver en nedséttning av fysisk, psykisk eller intel-
lektuell formaga som finns idag eller kan forviintas uppsta. Exempel pa funktionsned-
sdttning &r allergi, synskada, HIV och Aspergers syndrom.

Begreppet som anvinds i lagen, funktionshinder, kan forstas som nagot som uppstar
i en milj6 dir det finns hinder for personer med funktionsnedséttning.

Alder

Alla ménniskor oavsett alder skyddas av denna diskrimineringsgrund.

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning.
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KAPITEL

Arbeta normkritiskt

En utgangspunkt for att férindra ojamlikhet dr att synliggora hur ojamlik-
het skapas och uppritthalls. Det innebér att titta pa de normer som ligger till
grund for den egna verksamheten och undersoka vilka villkor de skapar for
brukare och invanare. Normer ramar in det som ses som normalt och natur-
ligt. De a4r nodviandiga for att vi ska kunna samspela i samhillet, men de kan
ocksa fungera som begriansningar. Ett normkritiskt arbete ar ett forandrings-
arbete som tar sin utgangspunkt i den egna organisationen.

Samtidigt skapar normer en grins till det som ses som annorlunda eller
avvikande. Det som passar in i normen ses som vanligt, normalt och vicker
oftast inga fragor. Det som inte passar in i normen beskrivs som annorlunda,
avvikande eller onormalt. Ett exempel ir etiketter som “en manlig forskole-
pedagog” som synliggor att hir finns nagot annorlunda, som behéver mérkas
ut - normen for en forskolepedagog dr en kvinna. Normgrupper mirks da-
remot sillan ut med etiketter. Uttryck som den manliga ldkaren, den hetero-
sexuelle foraldern eller den svenska ldararen syns mer séllan.

Normgrupper moéter mer sillan férdomar utifran sin grupptillhorig-
het. For en heterosexuell person ir det exempelvis inget problem att
komma ut med sin sexuella ldggning. Han eller hon behdver séillan
mota férdomar som “ni heterosexuella ir ju sa...”.

Varfor inte siga partner istillet for man/fru?

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning. 15



Kapitel 3. Arbeta normkritiskt

Lat oss gora ett litet tankeexperiment dér vi vinder pa perspektiven.
Forestill dig ett samhille dér endast ett fatal av invanarna dr seende.
Hur hade situationen for dem sett ut? De hade férmodligen haft be-
kymmer att hitta, ta sig fram och fa samhéllsinformation i ett samhal-
le anpassat for personer som i forsta hand anvinde andra sinnen. De
hade setts som en annorlunda minoritetsgrupp beskriven utifran sina
oférmagor. Kanske hade det vickts fragor om seende personer verkli-
gen var lampliga som foérédldrar?

Hos Handisam gar det att hitta filmer som illustrerar tankevickande
exempel om tillginglighet.

Tarbete med jimlikhet fokuseras det ibland pa de grupper som inte passar in i
normerna och dirmed anses ha ”speciella” behov. Det kan handla om riktade
insatser mot specifika bostadsomraden, etniska féreningar eller kanske for
HBT personer. Dessa grupper och deras behov framstar da som “sirskilda”
i forhallande till normgrupperna och deras behov. Mer riktade insatser kan
vara befogade och fungera som en katalysator om de sker under en begransad
tid och utan att stigmatisera grupperna som star i fokus. Syftet dr da att pa
lingre sikt uppna jamlika vilfardstjanster och service. Detta sitt att arbeta
kan dock vara en atervindsgrind da det inte fériandrar underliggande orsaker
till ojamlikhet.

Genom att vinda pa perspektivet kan vi i stéllet synliggéra de normer som
ligger till grund for en viss verksamhet - eller annorlunda uttryckt, kulturen
som bade sitter *i viggarna” och i skrivna och oskrivna rutiner och dokument
— och vilka villkor de skapar for olika grupper. Inte minst handlar det om att
vianda blicken mot oss sjidlva och undersoka vilka normer vi sjdlva ér barare av.
Malet ir att bredda normerna for att anpassa verksamheten efter allas behov
- inte bara normgruppers — och dirmed inkludera fler.

Normer ir nira kopplade till makt. Det som ses som normalt varderas ho-
gre #n det som ses som annorlunda och det ”vanliga” séttet att gora nagot pa
(utova ledarskap, kommunicera eller kli sig) ses ofta oreflekterat som det
sjalvklara.

»Ser du dig sjilv som en del av mangfalden? Eller dr du en som ska
hantera mangfald och olikheter?” - Ur Géteborg stads normblock som
dr ett verktyg for att normkritiskt granska ord och bild.

16 Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning fér jamlik styrning och ledning.



Normer och maktordningar samverkar

Normerna fungerar inte oberoende av varandra, utan de samverkar med var-
andra. Ett funktionshinder kan exempelvis fa olika betydelse fér en man och
for en kvinna. Normer for sexualitet kan fa olika konsekvenser fér yngre och
for dldre personer. Att belysa hur olika maktordningar samverkar och hur de
sammantaget paverkar en persons position och livsmajligheter kallas att inta
ett intersektionellt perspektiv. Detta gors genom att ta in flera dimensioner i
analyser av ojamlikhet.

En analys av data eller statistik utifran ett intersektionellt perspektiv gors
genom analyser dér fler variabler korsas. Kon ir ofta enkelt att synliggéra och
statistikforordningen siger att all individbaserad statistik ska vara uppdelad
pa kon. Att bara titta pa konsuppdelad statistik riskerar dock att osynliggéra
skillnader mellan olika grupper av kvinnor och mén. Hur ser situationen ut
mellan exempelvis kvinnor och méin i olika bostadsomraden? Om statistik
mellan olika bostadsomraden #ven tas fram utifran fédelseland och alder
skapas en mer komplett och dven mer komplex bild av verkligheten. Vilken

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning. 17



Kapitel 3. Arbeta normkritiskt

ytterligare information fas om #ven funktionsnedsittning och sexuell ligg-
ning laggs till analysen?

“Individbaserad officiell statistik skall vara uppdelad efter kén om det inte
finns sdrskilda skdl mot detta” - (SFS 2001:100, 14 §)

Att fordjupa analysen och ta in dimensioner bortom det som statistiken kan
fangain, exempelvis konsidentitet, ir inte minst viktigt nir vi anvinder kons-
uppdelad statistik som verktyg. Kénsuppdelningar i sig riskerar att befista
bilden av kvinnor och m#n som tva olika, men homogena, grupper och att
osynliggora personer som inte identifierar sig som kvinna eller man.

Ett normkritiskt férhallningssitt — en dubbel strategi

Att utveckla en jamlik styrning och ledning utifran ett normkritiskt perspek-

tivinnebdr att anvénda sig av en dubbel strategi:

* Vind blickarna inat. Vad tas f6r givet i forhallande till brukarna och inva-
narna? Vilka ir servicen och vilfirdstjinsterna anpassade for? Vilka stoter
inte pa nagra hinder nir det giller att ta del av servicen? Hur utformas
verksamheten sa att alla dr inkluderade pa ett likvardigt satt?

* Vind blickarna utat och mot den mangfald av forutsittningar som finns
bland brukare och invanare. Synliggor olika villkor utifran olika dimensio-
ner samtidigt. Var vaksam sd att inte de personer som inte passar iniden
radande normen stigmatiseras.

18 Gora jamlikt &ar att géra skillnad. Végledning for jamlik styrning och ledning.



KAPITEL

Att komma igang
— forutsittningar
och organisation

Ett framgangsrikt utvecklingsarbete underlittas om det finns en tydlig orga-
nisation for arbetet. Checkfragorna nedan har visat sig vara framgangsfakto-
rer for liknande utvecklingsarbeten och ar viktiga forutsiattningar for genom-
forandet av forédndrade rutiner.

O

Finns ett politiskt uppdrag att arbeta med jimlikhet? Ar arbetet kopplat
till detta uppdrag?

Har organisationen definierat vad som avses med jdmlikhet?

Har ledningen ett aktivt 4garskap for utvecklingsarbetet, genom att f6lja
arbetet i alla steg, efterfraga resultat och ta hand om resultatet?

Finns en organisation med mandat och kompetens att arbeta med fragor
om jamlikhet? Ar den direkt kopplad till verksamheten och linjecheferna?
Finns det en tydlig rollférdelning dir ledningens, stodfunktionernas och
ovriga medarbetares uppgifter och ansvar framgar?

Ar det tydligt formulerat och kiint avdem som berérs, vad utvecklingsar-
betet handlar om, dess syfte och mal?

Har utvecklingsarbetet tillrickliga ekonomiska resurser och rimliga
tidsramar?

Har tid avsatts och har former utvecklats for larande, tvarsektoriellt er-
farenhetsutbyte och kunskapsspridning inom organisationen?

Ar berérda personer pa olika nivaer i organisationen och fran olika mal-
grupper delaktiga? Det kan gilla strategiskt viktiga personer inom or-
ganisationen lika vil som brukare, invanare eller andra mojliga externa
malgrupper fran exempelvis naringsliv och féreningsliv.

O 0O 0O o o O og
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KAPITEL

Attintegrera jimlikhet
i styrning och ledning

FIGUR 1. Modell fér styrning och ledning

De fyra stegen

@ 1. Nuldgesbeskrivning
@ 2. Malformulering

® 3. Genomférande

@ 4. Uppfoljning

Det fjirde avsnittet i denna vigledning beskriver en styrmodell som dr anpas-
sad for att utveckla ordinarie styr- och ledningsprocesser i en kommun, ett
landsting eller en region. Alla verksamheter, beslut och stillningstaganden
styrs av detta mer 6vergripande arbete. Om jamlikhetsperspektivet ska ge-
nomsyra organisationen ar det viktigt att den inte sidoordnas som en egen
fraga. Darfor bor de olika styrprocesserna som ingar i det ordinarie styr- och
ledningssystemet inventeras utifran ett jimlikhetsperspektiv.
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Kapitel 5. Att integrera jamlikhet i styrning och ledning

Den styrmodell som beskrivs ovan dr en modell som de flesta organisatio-
ner utgar ifran i sitt 6vergripande styr- och ledningssystem. Den bestar av
fyra steg och illustreras i form av en spiral som strivar uppat fér att symboli-
sera ett utvecklingsarbete som aldrig star stilla utan stindigt pagar.

De fyra stegen:

1. Nuligesbeskrivning. I detta steg kartlidggs och analyseras vilfardstjans-
ter och service utifran ett jaimlikhetsperspektiv.

2. Malformulering. I detta steg formuleras mal fér hur vélfardstjinster och
service ska utvecklas for att i hogre grad framja jamlikhet.

3. Genomforande. I detta steg genomfors de insatser som syftar till att upp-
fylla de mal som har formulerats for jamlika valfardstjanster och service.

4. Uppfoljning. I detta steg sker en samlad beddmning av maluppfyllelsen
pa struktur-, process- och resultatniva. Den samlade bedémningen utgor
ocksa grunden for en nulégesbeskrivning till grund f6r det kommande
arbetet.

Maénskliga riattigheter och jamlikhet i budgeten

*Genom vart agerande gentemot medborgarna och medarbetarna och
genom att mdjliggora demokratiska arenor strdvar vi efter att om-
sdtta FN:s forklaring om de mdnskliga rdttigheterna samt barn- och
kvinnokonventionen i praktisk handling och garantera respekten for
mdnniskors lika virde och rdttigheter i Géteborg” — Goteborgs stads
budget 2010.
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Landskrona stad

I Landskrona pagar ett arbete som handlar om att kvalitetssékra sta-
dens verksamheter ur ett jimlikhetsperspektiv. Jamlikhet ska pa ett
tydligt sitt finnas med och tillimpas i all verksamhet och i alla led
av stadens beslutsprocesser. Fyra malomraden har identifierats och
innefattas av projektet:

Politiskt prioriterade mal Styr- och budgetprocessen
Landskrona - den arbetande staden Budget

Landskrona - den trygga staden Verksamhetsplanering
Skola for kunskap med arbetsro 4 Uppféljning

Boende

Néringsliv >

Jamlika Landskrona

HR-processer Organisationskultur
Rekryteringsprocessen En inkluderande organisation
Policys- och riktlinjer Utveckling av arbetskulturen
Metodutveckling 4

Varumarket Landskrona stad

Lonekartlaggning >

Personalférsorjning, kompetens-
utveckling, karriarmojligheter

Landskrona utgar fran en strukturell niva med fokus pa dndrade pro-
cesser, styrning, kunskapshojning och kompetensutveckling. Arbetet
med system och processer lever kvar i organisationen medan medar-
betare slutar eller tillkommer. Samtidigt dr arbetet inriktat pa kun-
skapshdjande insatser kopplade till organisationskulturen, det vill
sdga insatser for att uppmuntra och arbeta for en kultur som kan bli
béarare av det som arbetas fram pa strukturell niva.

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning. 23



Kapitel 5. Att integrera jamlikhet i styrning och ledning

Steg 1. Nuliigesbeskrivning

I detta steg kartldggs och analyseras vélfardstjanster och service med avse-
ende pa jimlikhet.

Nuléigesanalys kan ske pa tre nivaer; struktur, process och resultat:

* Strukturniva handlar om strukturella férutsittningar och ramverk i form
av policys och viarderingar.

* Processnivd handlar om det arbete som sker for att utveckla verksamheten
och genomfora specifika insatser for jamlikhet.

* Resultatniva handlar om hur situationen ser ut vad giller jamlikhet, bade
direkt kopplat till verksamheterna (brukarperspektiv) och samhillet
(invanarperspektiv).

KARTLAGGNINGSMETODER

Strukturell niva och processniva kan granskas genom exempelvis
dokumentgranskning, intervjuer, kollegial granskning, processklart-
laggning, enkéiter och intervjuer.

TIPS

I SKL:s handbok for jamstillda sjukskrivningar beskrivs metoden
kollegial granskning.

DISKUTERA

Prova att betrakta verksamheten med normglaségon - fraga inte om
nagot har med normer att géra utan hur.

Vad innebdr det i er verksamhet? Diskutera!
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Kartliggning

En kartldggning innebir att kommunen, landstinget eller regionen granskar
sina vilfiardstjinster och service utifran ett jimlikhetsperspektiv. Denna
granskning tar sin utgangspunkt i den definition av jimlikhet som organisa-
tionen tagit fram. Kartldggning sker pa strukturell niva, processniva och re-
sultatniva:

Niva 1. Strukturell niva

De strukturella forutsiattningar och ramverk som finns fér jamlikhet i form av
policys och viarderingar.

Exempel pa fragor som kan stiillas ir:

[] Ingarjimlikhet som framtridande mal och ataganden i viktiga styrdoku-
ment som budgetdokument, 6versiktsplan eller regional utvecklingsplan?

[] Ingarjamlikhet som del av de riktlinjer som finns fér upphandlingar?

[] Ingarjiamlikhet som delidet personalpolitiska arbetet?

Nivd 2. Processnivd

Det arbete som sker for att utveckla verksamheten savil som genomféra spe-
cifika insatser for jamlikhet.

Exempel pa fragor som kan stiillas ir:

[] Ingar ett jamlikhetsperspektiv i de stddprocesser som knyts till olika
verksamheter, exempelvis kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling?

[] Ingar ett jaimlikhetsperspektiv i uppfoljningen av olika verksamheter?
Stills krav pa redovisning av maluppfyllelse och statistik uppdelat pa oli-
ka grupper kvinnor och min (exempelvis utifran bostadsort och alder)?

[] Ingar ett jamlikhetsperspektiv i kommunikationsarbetet sa att brukare
och invanare kinner sig inkluderade, forstar och kan ta del av valfirds-
tjinsterna och servicen?

[] Skerettkontinuerligt och systematiskt arbete med kultur och viirderingar
som vénder sig till all personal och utgar fran ett normkritiskt perspektiv?
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Kapitel 5. Att integrera jamlikhet i styrning och ledning

Nivd 3. Resultatniva

Hur situationen ser ut nér det giller jamlikhet, kopplat till verksamheterna
(brukarperspektiv) och till samhillet (invanarperspektiv).

Nér det giller brukarperspektivet handlar det om att undersoka hur resurs-
fordelningen ser ut och i vilken utstrickning olika grupper tar del av verk-
samheten och servicen.

Exempel pa fragor som kan stéllas ir:

Finns skillnader mellan olika grupper kvinnor och min nér det géller
verksamheternas maluppfyllelse?

[] Vilka grupper kvinnor och mén har respektive far inte inflytande éver
verksamheterna?
[] Vilka grupper kvinnor och mén nar inte verksamheten fram till? Vilka r

inte verksamheten i kontakt med?
[] Vilkagrupper kvinnor och min klagar inte pa verksamheten, anméler el-
ler kommer inte med foérslag réorande verksamhetens utveckling?

Nar det giller invdnarperspektivet handlar det om att undersoka hur den de-
mografiska, sociala och ekonomiska situationen bland invanarna ser ut och
i vilken man foreningslivet, néringslivet eller andra aktorer &r verksamma i
kommunen, landstinget eller regionen. Detta &r viktigt for att integrera ett
jamlikhetsperspektivi kommunal och regional planering pa lingre sikt.

Exempel pa fragor som kan stillas ir:

[] Hur varierar utbildningsnivan, sysselsittningen, hilsan eller inkomstni-
van mellan olika grupper kvinnor och mén pa olika bostadsorter?

[] Hur ser delaktigheten och inflytandet ut bland olika grupper kvinnor och
méin?

[] Hur ser féreningsliv och néringsliv ut i olika delar av kommunen, lands-
tinget eller regionen?
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Insamling av statistik och data
Data rorande olika grupper av brukare och invanare kan samlas in
kvantitativt, exempelvis uppdelat utifran alder, bostadsomrade och
kon. Andra kategoriseringar later sig mindre enkelt fangas in med
siffror. Ibland finns statistiken, men inte uppdelad utifran 6nskade
variabler. Med lite kreativitet kan andra kategoriseringar synliggoras.
Egen statistik kan tas fram eller kvalitativa undersokningar genomfor-
as. Ibland finns nationella data med monster att ta sin utgangspunkt
ifran. Huvudsaken ir att kartliggningen fyller sitt syfte — att synliggéra
omotiverade skillnader mellan olika grupper.

Det dr viktigt att gora etiska 6vervigandeniarbetet, exempelvis sa att
inte resultat presenteras pa ett sadant sitt att personers identitet rojs.

Analys

Nir kartliggningen dr genomférd analyseras resultatet utifran struktur-,
process- och resultatniva. Ledningen bor aktivt delta i analysen och berérda
aktorer bade inom och utanfor organisationen bor bjudas in att medverka.

Struktur- och processnivd: Utga fran ett normKkritiskt perspektiv. Fokusera
pa det som &r paverkbart det vill siga den egna verksamheten och dess for-
maga att skapa jimlika vilfirdstjinster och service. Sok efter mojliga forkla-
ringar till de eventuella monster som gar att urskilja pa resultatniva.

Resultatniva: Vardera resultatet av kartliggningen och identifiera eventu-
ella monster ur ett brukar- och invanarperspektiv. Ha som ambition att in-
kludera flera dimensioner av jimlikhet. JAimfér om mojligt med andra verk-
samheteriden egna organisationen eller med liknande kommuner, landsting
eller regioner. Undersok om det finns nationella data som kan férklara even-
tuella monster.

Exempel pa fragor som kan stéllas ar:

[] Hur ser eventuella monster ut? Gar det att forstd de ménster som finns
utifran kiinda lokala och regionala férhallanden, tidigare erfarenheter
och/eller forskning?

Vilka ojamlikheter gar att synliggora? Vilka ojamlikheter gar inte att syn-
liggora pa grund av brist pa data?

Vilka konsekvenser far vart arbetssétt och verksamhetens utformning
for olika grupper kvinnor och mén? Vilka gynnas och vilka missgynnas
till f6ljd av verksamhetens utformning?

Uppvisar verksamheten brister i forhallande till styrdokument, lagar och
konventioner? Hur ser i sa fall dessa brister ut?

Vilka forandringar dr mest angeldgna att genomféra?
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Kapitel 5. Att integrera jamlikhet i styrning och ledning

Steg 2. Malformulering

I detta steg formuleras mal for hur vélfdrdstjanster och service ska utvecklas
for atti hogre grad frimja jamlikhet.

Malen bér formuleras utifran ett normkritiskt perspektiv. De bor striva
efter att fa till stand ett forandringsarbete som leder till effekter pa lang sikt.
Malen bor ta sin utgangspunkt i de brister och behov som synliggjorts i nu-
lagesbeskrivningen och utformas pa struktur-, process- respektive resultat-
niva. De bor utformas i enlighet med organisationens 6vergripande mal och
definition av jdmlikhet.

I samband med malformuleringen bor det faststillas hur och nir méalen
ska f6ljas upp. For att inte lata tillgangen pa data och statistik styra utform-
ningen av malet dr det viktigt att férst formulera malet och direfter identi-
fieraindikatorer.

Indikatorer kan definieras som métbara variabler som ger forenklad infor-
mation om en komplex féreteelse. Indikatorerna kan anvindas som matt pa
kvalitet och maluppfyllelse i stort men de kan ocksa anvindas for att méita
processer och resultat 6ver tid eller i jaimforelse med andra kommuner,
landsting och regioner.

INDIKATORER

Strukturella indikatorer foljer upp de strukturella féorutsattningarna
iorganisationen, exempelvis om det finns policys for jamlikhet.
Processindikatorer foljer upp det arbete som bedrivs for att framja
jamlikhet.

Resultatindikatorer undersoker hur situationen ser ut vad géller
jamlikhet for de ménniskor som berors.

Ur: Indikatorer for manskliga rattigheter, SKL 2010

Nivda 1. Strukturell niva
Exempel pa mal fér utvecklingsarbetet pa strukturell niva:

[] Jémlikhetsperspektiv ingar som en framtridande del i organisationens
mal och budgetdokument, 6versiktsplan eller regional utvecklingsplan.

[] Rutiner for att gora konsekvensbeskrivningar for olika grupper i samhél-
let har tagits fram.

[] Ettjamlikhetsperspektivingar som en del i de krav som stills i offentliga
upphandlingar (t ex ickediskriminering, jamstélldhet).
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Niva 2. Processniva
Exempel pa mal fér utvecklingsarbetet pa processniva:

[] Reflektion och analysiorganiserade former ir en naturligdel avverksam-
heten.

[] Idetpersonalpolitiska arbetet sker ett arbete med kultur och virdering-
ar som utgar fran ett normkritiskt perspektiv.

[] T all verksamhetsuppfoljning efterfragas alltid individbaserad statistik
uppdelat utifran kvinnor och min, bostadsort, alder och andra relevanta
kategorier.

[] Allkommunikation sker pa ett sddant sitt att brukare och invanare kin-
ner sig inkluderade, forstar och kan ta del av den.

Niva 3. Resultatniva
Exempel pa mal for utvecklingsarbetet pa resultatniva (brukare):

Allabrukare har likvardiga forutsattningar for delaktighet i och inflytan-
de 6ver verksamheten.

Alla brukare har likvirdig tillgang till valfiardstjdnsterna och servicen.
Skillnaderna i hdlsa minskar bland invanarna.

Skillnaderna i utbildningsniva minskar bland invanarna.

Antalet féreningar 6kar i bostadsomraden med lag féreningstithet.

oooo o

Steg 3. Genomférande

I detta steg genomfors de insatser som syftar till att uppfylla de mal som har
formulerats for att bidra till mer jadmlika vilfardstjanster och service. Insat-
serna kan handla om fordndringar av organisationen eller vara insatser som
via verksamheterna nar ut till brukare och invanare. Det kan handla om att
en handlingsplan tas fram, ett nytt arbetssétt infors eller att olika former av
medborgardialog kommer till stand.

Under genomforandet kan det vara bra att téinka pa att:

[] Skapautrymme for reflektion och ha en lirande ansats dir handling var-
vas med reflektion. Folj 16pande upp insatserna i ordinarie delrapport-
eringar och justera efter behov.

[] Involvera aktorer pa olika nivaer inom och utanfér den egna organisa-
tionen som &r berérda av insatserna: exempelvis brukare, invanare, for-
eningar, niringsliv eller nyckelpersoner som finns i den egna organisa-
tionen.

Arbetet dr normkritiskt och har fokus pa den roll som organisationen
spelar.

Sidkerhetsstilla att arbetet inte hamnar i ”projektféllan”, det vill sdga att
utvecklingsarbetet inte dr sidoorienterat i forhallande till den ordinarie
organisationen och dess verksamheter.
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Steg 4. Uppfoljning och fortsatt arbete

I detta steg sker en samlad bedémning av maluppfyllelsen pa struktur-, pro-
cess- och resultatniva. Den samlade bedémningen utgor ocksa grunden for
en nulidgesbeskrivning med forslag pa prioriteringar infor det fortsatta arbe-
tet, och ingar som en integrerad del i 6vrig arlig uppfoljning.

I uppféljningen ir det viktigt att belysa struktur-, process- och resultatniva
for sig och sedan gora en samlad bedémning av resultatet. Det 4r en fordel om
den samlade bedomningen gors tillsammans med berérda aktdrer inom och
utanfor den egna organisationen. Ledningen har en aktiv roll att spela nér det
géller att tahand om resultatet och se till att det sprids till hela organisationen.

[] Anvind de indikatorer som faststillts under malformuleringen som stod
for den samlade bedomningen av resultatet i férhallande till uppsatta
mal.

Virdera pa vilket sitt de insatser som genomférs har skapat mer jimlika
vilfardstjanster och service.

Vardera pa vilket sétt insatserna har haft effekter fér brukare och inva-
nare nir det giller deras upplevelse av tjinsternas och servicens tillging-
lighet och kvalitet.

Virdera pa vilket séitt faktorer i omvirlden kan ha haft inverkan pa
resultatet.

Identifiera hinder och framgangsfaktorer for att resultatet blev som det
blev. Identifiera nagra nyckelfragor for att ett dnnu bittre resultat ska
uppnas i framtiden.

REFLEKTERA KRITISKT

Svarigheter att omsitta komplexa mal som jimlikhet till konkreta,
mitbara indikatorer riskerar att leda till att endast det som dr mojligt
att métas f6ljs upp, medan kvalitativa aspekter gloms bort. Darfor
kravs kritisk reflektion kring vad som maéts, och kring méitning av
fordandring pa lang och kort sikt. Vissa aspekter dr det kanske mer
adekvat att folja upp kvalitativt
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Nagra exempel:

Botkyrka kommun

Botkyrka kommun hari sin flerarsplan 2012 - 2015 for hallbar utveck-
ling formulerat mal och indikatorer som beror jaimlikhet:

Mal 1. Botkyrkaborna ir mer delaktiga i samhillsutvecklingen.

* Andelen invanare som upplever att de kan vara med och paverka i
kommunala fragor som intresserar dem.
* Upplevelse av social ssmmanhallning/distans.

Mal 2. Botkyrkaborna har mer jimstillda och jimlika
forutsattningar och majligheter

* Invanarna upplever att de inte utsétts for diskriminering.
* Ekonomisk utsatthet bland barn.

Mal 3. Botkyrkaborna ir friskare och mar bittre

* Ohilsotalet.
+ Sjalvskattad hélsa.
* Livslangd.

I uppféljningen av indikatorerna ska samtliga individbaserade indi-
katorer anges per kommundel med kén som 6vergripande indelnings-
grund.

Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommun har utvecklat styrsystemet och bland annat in-
fort en checklista for uppfoljning av verksamhetsmalen: Hur paver-
kar beslut och planering minskliga réittigheter med sarskilt fokus pa
barns rittigheter? I checklistan stélls fragor om delaktighet och infly-
tande, om de ménskliga rattigheterna sékerstélls och om barns och
ungas bista sétts i forsta rummet samt hur beslut paverkar forhallan-
det mellan mén/pojkar och kvinnor/flickor.

Gora jamlikt &r att gora skillnad. Vagledning for jamlik styrning och ledning.



Kapitel 5. Att integrera jamlikhet i styrning och ledning

Goteborgs stad

Goteborgs stad har tagit fram filmer som beskriver situationer i den
kommunala verksamheten diar méinskliga rittigheter stélls pa sin
spets: exempelvis en hemlés missbrukare som diskuterar boende
med en socialsekreterare, en badande i burkini pa badhuset som mo-
ter badvakter och en anstilld som blir utsatt for krinkande behand-
ling hos en brukare. Filmerna anvinds pa arbetsplatstriffar for att fa
igang samtal kring viirderingar och ett aktivt arbete for att respektera
de ménskliga rattigheterna.

(Se www.mrfilmen.se)

Landskrona stad

I Jamlika Landskrona dr malet med styrprocessen att jimlikhetsinte-
grera mal- och budgetprocessen, fran verksamhetsplanering till mal-
formuleringar, genomférande, uppfoljning och utveckling av stadens
verksamheter. Mal- och budget fér 2012 innehaller féljande fértydli-
gande avseende kommande mal- och budgetarbete:

?For att kvalitetssdkra mal- och budgetprocessen inom de prioriterade
malomradena utifran ett jimlikhetsperspektiv krdvs i ett forsta steg
att detta perspektiv integreras i de bedomnings-, analys- och besluts-
underlag som tas fram”

Stockholms ldns landsting

Stockholms ldns landsting har tagit fram ett jamlikhetsverktyg for att
underlitta att belysa jaimlikhetsperspektivet da insatser som paverkar
ménniskors hilsa ska planeras, nyligen har startats eller ska f6ljas upp.

Verktyget hjélper till att medvetandegora:

* Om och hur den planerade insatsen paverkar hilsan i olika grupper

ibefolkningen.
* Om och hur de tinkta metoderna kan paverka nuvarande hilso-
skillnader.

* Insatsens langsiktighet och betydelsen av uppfoljning samt aterfo-
ring till politiker, berdrda tjinstemén och malgruppen utifran ett
jamlikhetsperspektiv.

* Hur den planerade insatsen kan kompletteras eller utvecklas for
att framja jamlikhet i hédlsa inom befolkningen.
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I verktyget beskrivs bland annat att ett projekt/program
inte frimjar jamlikhet i hilsa om det:

* Utgar fran generella behov och ingen lokal behovsanalys har gjorts.

* Enbart gynnar redan privilegierade grupper (exempelvis traditio-
nell hilsoupplysning dr mest effektiv pa hogutbildade).

* Enbart baseras pa individinriktade insatser.

* Enbart styrs uppifran och bade vad giller initiering, planering och
genomforande saknar inslag av delaktighet.

I Stockholms léns landstings checklista for jamstalld
och jamlik vard anges att:

+ Individbaserad statistik alltid ska vara konsuppdelad.

* Olika férhallanden och villkor f6r aktuella behovsgrupper ska be-
skrivas utifran kon, alder och geografi.

* Foriandringar som kan ténkas utfalla ska analyseras och kommen-
teras utifran kon, alder och geografi.

* Konsekvenser for jimstilld och jimlik vard ska framga nir tjinste-
utlatandet skrivs.

Stockholms léns landsting har infort rutiner for att beakta jamstalld-
het och jamlikhet. Infor stérre beslut och i underlag till tjinstutlatan-
den ska konsekvenserna ur ett jimstéilldhets- och jimlikhetsperspek-
tiv anges i underlaget. Syftet dr att bedoma effekterna av ett beslut for
kvinnor och mén och att framstilla ett underlag dir det framgar hur
beslutet paverkar jaimstélldhet och jimlikhet i hilso- och sjukvarden.
For att kunna bedoma vilka konsekvenser ett beslut far behéver en
analys goras, dir bade nulige och behov ingar.

Orebro kommun

Orebro kommun har utvecklat en modell fér konsekvensbedémning-
ar. De ska beskriva vilka konsekvenserna av beslut dr ur ett hallbar-
hetsperspektiv och om det dr nagon grupp, till exempel dldre, barn
och personer med funktionsnedsittning, som sérskilt berors av det
aktuella beslutet. For varje del finns en rad hjilpfragor som ska under-
latta bedomningen. Den grundlédggande uppgiften for kommunen &r
att sikerstélla lika mojligheter oberoende av status och bakgrund, och
de prioriterade perspektiven barn, genus och mangfald anvinds ligger
till grund for fragorna.
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KAPITEL

Avslutande diskussion

Gorajamlikt dr att gora skillnad ér en vigledning och ett stod for dig som har i
uppdrag att utveckla mer jamlika vilfardstjanster och gora servicen mer jam-
lik i din kommun, landsting eller region. Vigledningen lyfter nagra centrala
fragor men skainte betraktas som nagot fardigt koncept eller facit for arbetet.
Prioriterar din kommun, landsting eller region arbetet med jimlika vilfards-
tjanster och service ar daremot forhoppningen att denna vigledning kan vara
ett stod for arbetet.

Vigledningen riktar fokus pa den 6vergripande styrningen och ledningen
i en organisation eftersom all verksamhet och service tar sin utgangspunkt
fran denna. Varje vilfiardstjinst har diremot sin egen sirprigel, sitt system
och sin begreppsvirld. En uppgift for framtiden kan darfor vara att utveckla
vigledningar som dr mer verksamhetsanpassade och specifika fér exempelvis
skolan, hilso- och sjukvarden, samhillsplaneraren eller kanske for social-
tjansten.

Det finns dven andra utmaningar i jaimlikhetsarbetet som inte tas upp i
denna vigledning. Det kan exempelvis handla om hantering av konfliktper-
spektiv som kan uppsta da olika rittigheter eller olika gruppers krav stills
mot varandra. Det kan ocksa handla om hantering av andra konfliktperspek-
tivi samhillet exempelvis da jaimlikhet och tillviixt stélls mot varandra.

En annan uppgift ar hur en kommun, landsting eller region i det ordinarie
styr- och ledningssystemet ska belysa grupper som det r svart att synliggora
via registerdata eller genom enkiter pa lokal eller regional niva (exempelvis
funktionsnedsittning, sexuell liggning, etnisk tillh6righet). I samband med
brukarenkiter dr det endast ett fatal personer som besvarat enkiten. Det gor
det svart att dra nagra slutsatser utifran ett jimlikhetsperspektiv.

En mojlighet att 6verbrygga laga svarsfrekvenser och bristande kunskap
om situationen for olika grupper ar att oftast ta hjilp av studier och rapporter
pa nationell niva. De ger manga ganger kunskap som ér relevant dven for den
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lokala och regionala nivan. Det faktum att nagonting inte gar att méta beho-
ver inte innebira att inga insatser ska vidtas. Det innebir inte heller att dessa
aspekter inte ska analyseras inom ett ordinarie styr- och ledningssystem for
jamlikhet.

Medverkande

Forutom ett flertal medarbetare pa SKL har féljande personer och organisationer ldm-
nat synpunkter och medverkat i framtagandet av denna végledning.

Referensgrupp fran Program for hallbar jimstidlldhet:

Anna Giotas Sandqvist Botkyrka kommun

Anna Swift Johannison Orebro léins landsting
Carola Samuelsson Boras stad

Emma Johnson Stockholm stad

Hannes Frizen Landskrona stad

Jonas Andersson Huddinge kommun

Kajsa Svaleryd Gévle kommun

Margareta Ringius Tjorn kommun

Marianne Karlberg Eskilstuna kommun
Representant Region Skane

Sara Dahlin Stockholms ldns landsting
Sirpa Hjelm Karlskrona kommun
Solveig Sandberg Visteras stad

Susanne Waldau Visterbotten lans landsting
Suzana Mocevic Vixjo kommun

Asa Sedin Landstinget Gévleborg

Referensgrupp fran SKL:s utvecklingsprojekt
Systematiskt arbete for mdnskliga rdttigheter:

Agneta Starfelt Goteborgs stad

Anita Pettersson Eskilstuna kommun

Anna Jacobson Goteborgs stad

Annika Ottosson Vistra Gotalandsregionen

Eva Jarliden Orebro kommun

Leif Wagman Pited kommun

Margareta Stenstrom Orebro kommun

Maria Talja Vistra Gotalandsregionen
Monika Lagerkvist Uppsala kommun

Sara Molander Eskilstuna kommun

Vera Nilsson Pited kommun

Ovriga:

Lennart Svensson APeL, Linkdpings universitet
Lina Nilsson Arbetsmiljéforum

Marie Ek Diskrimineringsombudsmannen
Peter Christensen Diskrimineringsombudsmannen
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Gora jamlikt ar att gora skillnad

Vigledning for jamlik styrning och ledning

Alla ménniskor ska bemdtas och behandlas pa ett likvirdigt sétt och fa liknande
tillgang till valfardstjinster och service. ”Lika till alla” leder dock inte till jamlik-
het. Rapporter fran bland annat Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har
visat pa att utbudet inte nar alla invanare pa ett likvirdigt sitt. Att géra jamlikt
innebdr att gora skillnad, det vill séga att erbjuda generella insatser till alla, men
anpassade pa ett sadant sitt att de motsvarar olika méinniskors olika behov och
forutsittningar. Att gora skillnad innebér ocksa att skapa forutsittningar for man-
niskor att fa sina ménskliga rattigheter tillgodosedda och paverka deras livsvillkor.

1 Gora jamlikt dr att gora skillnad presenteras en modell for 6kad jamlikhet i styr-
ningochledning. Den ska ses som ett stod for de kommuner, landsting och regioner
som utifran det lokala sjilvstyret har satt som mal att arbeta fér 6kad jamlikhet.
Den handlar om hur en organisation kan utveckla sitt 6vergripande styr- och led-
ningssystem for att erbjuda mer jamlika valfardstjdnster inom exempelvis hélso-
och sjukvarden, skolan och socialtjansten. Den dr framtagen for dig som arbetar pa
overgripande styr- och ledningsniva men vill 4ven inspirera till utvecklingsarbete
pa verksamhetsniva- och arbetsplatsniva. Vigledningen har tagits fram i samar-
bete med foretréddare for kommuner, landsting och regioner.

Bestéll eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer ISBN 978-91-7164-734-4
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besdk: Hornsgatan 20
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