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Forord

Innovation i offentlig verksamhet r en aktuell fraga i Sverige och i manga
andra l&ander. Detta kan ses som ett uttryck for behovet av att soka nya sétt att
I6sa de utmaningar som offentlig sektor och vart samhalle star infor. Men samti-
digt ar den samlade kunskapen om detta utvecklingsomrade begréansad.

Offentlig sektor har lange setts som givare av ramverk for innovation i den pri-
vata sektorn eller som passiv mottagare av l6sningar fran naringslivet. Detta har
medfort att kunskapsutveckling och empirisk data om innovation i huvudsak ut-
gatt fran den privata sektorns forutséttningar och behov.

Syftet med Innovationsbarometern &r att bidra till kunskapsutveckling om inno-
vation i offentlig sektor och att skapa forutsattningar for en aterkommande
undersokning. | denna rapport beskrivs bakgrund till undersdkningen, definit-
ioner, urval, genomfoérande och resultat. Motsvarande data finns &ven publice-
rade pa webbsidan Innovationstestet.se i form av en sjalvskattningstjanst.

Innovationsbarometern har genomforts som ett utvecklingsprojekt av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) i samarbete med Géteborgs stad och Malar-
dalsradet. Sveriges innovationsmyndighet Vinnova har medfinansierat och foljt
projektet. Rapporten &r sammanstélld av projektledaren fér Innovationsbarome-
tern Susanna Johansson Shaibu och Klas Danerldv, SKL tillsammans med fors-
karna Leif Denti, Goteborgs universitet och Helena Fornstedt, Uppsala universi-
tet.

Vi vill rikta ett tack till Centrum for offentlig innovation (COI), Danmark,
Kommunesektorens organisasjon (KS), Norge, Finlands Kommunférbund och
Finansministeriet pa Island som alla genomfort motsvarande undersokningar
under projektets gang. Det nordiska samarbetet har starkts och bidragit till en
gemensam kunskapsresa bade vad géller metodik och jamforelser av resultat.
Ett sérskilt tack riktas till COl:s analyschef Ole Bech Lykkebo som utvecklat
undersékningen och dven bidragit med stod i praktiska och strategiska fragor.

Awvslutningsvis vill vi rikta ett tack till alla kommuner, regioner och statliga
myndigheter som medverkat i denna enkatundersokning. Den kommer att ha be-
tydelse for vart fortsatta arbete och det ar var forhoppning att den dven ska vara
till nytta for saval er som for andra intressenter.

Stockholm i september, 2019

Gunilla Glasare Katrien Vanhaverbeke
Avdelningschef Sektionschef

Avdelningen for tillvaxt och samhallsbyggnad

Sveriges Kommuner och Landsting
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The results in brief

For the first time, a survey of innovation in the public sector has been com-
pleted in Sweden. The survey was performed in 2018 by the Swedish Associa-
tion of Local Authorities and Regions (SALAR), in collaboration with the City
of Gothenburg, the Council for the Stockholm Malar Region, and Vinnova,
which has also provided funding.

The Innovation Barometer is a quantitative survey that consists of two question-
naires. One of the questionnaires has been sent to all municipalities, regions,
county councils and authorities. It includes questions about strategy, direction,
organization and financing of overall innovation work. The recipients are also
asked to what degree a number of factors that are considered important for inno-
vation work exist in the organization.

The other questionnaire has been sent to 5,300 public sector workplaces. The
selection is random, but stratified so that comparisons can be made between dif-
ferent sectors, workplaces of different sizes, and different municipality groups.
The workplaces respond to the questionnaire anonymously, and the result is
presented summative or for various groups. The questionnaire asks if any inno-
vation has been introduced over the past two years. If at least one innovation
has been introduced, a number of questions about the latest innovation follow.
Everyone is also asked whether a number of factors that are considered im-
portant for innovation work are present in the workplace or not.

Some results of the survey:

¢ Eight in ten of the workplaces have introduced at least one innovation over
the past two years. More still have begun working with the development of
innovations during this period.

o Needs and expectations of citizens are described as the most important fac-
tor that led to work with the latest innovation being initiated. For strategic
innovation work, however, societal challenges are the most important.

e New or changed ways of organizing work, such as new processes or new
modus operandi, is the most common type of innovation. Around half of the
innovations are of more than one type.

e Better quality is the most common benefit that the innovations lead to.

e Most innovations are inspired by another solution but adapted to suit the
workplace. More rarely do people invent something completely new.

e Lack of time and other resources is highlighted as the biggest challenge in
work with innovation, both in the census survey and in the workplace sur-
vey.

Innovationsharometern 5



Sammanfattning

For forsta gangen har en matning av innovation i hela den offentlig sektorn ge-
nomforts i Sverige. Méatningen har genomférts under 2018 av Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL) i samarbete med Géteborgs stad, Malardalsradet och
Sveriges innovationsmyndighet, Vinnova, som dven varit medfinansiar.

Arbetet med Innovationsharometern har bedrivits i projektform med malsatt-
ningen att etablera en regelbunden undersékning om innovation i hela den of-
fentliga sektorn och bidra till 6kad kunskap om den offentliga sektorns innovat-
ionsformaga i Sverige.

Om undersdkningen

Innovationsbarometern har initierats av den danska organisationen Centrum for
offentlig innovation, (COI). Barometern har genomforts tva ganger i Danmark
(2015, 2017) och en gang i Norge (2017) av kommunsektorns organisation
(KS). Under 2018 har undersokningar &ven genomforts i Finland, Island och for
den statliga sektorn i Norge. Resultat och jamforelser mellan de nordiska lan-
dernas undersokningar finns tillganglig pa www.innovationbarometer.org.

Innovationsbarometern &r en kvantitativ undersékning som bestar av tva enka-
ter. En enkét har skickats ut till alla kommuner, regioner, landsting och statliga
myndigheter, totalt 525 organisationer. Enkéaten innehaller fragor om strategi,
inriktning, organisering och finansiering av det dvergripande innovationsar-
betet.

Den andra enkaten har gatt ut till 5 300 offentliga arbetsstallen. Urvalet ar
slumpmassigt men stratifierat for att jamforelser ska kunna géras mellan olika
sektorer, olika stora arbetsplatser och olika kommungrupper. | enké&ten stélls en
fraga om nagon innovation inforts de senaste tva aren. Om minst en innovation
inforts foljer ett antal fragor om den senaste innovationen. Respondenterna far
ocksa svara pa om ett antal faktorer som anses viktiga for innovationsarbete
finns pa arbetsplatsen eller inte.

Svarsfrekvens och bortfall

| totalundersokningen pa ledningsniva uppgar svarsfrekvensen till 47 procent,
vilket motsvarar 246 svar medan den uppgar till 32 procent, 1 608 svar, i urvals-
undersokningen pa arbetsplatsniva. Bortfallet avseende totalundersokningen be-
ror framst befolkningsméssigt mindre kommuner. Ett av skélen till bortfallet i
denna kategori &r att enkéten adresserades till innovations- eller utvecklingsan-
svarig, en funktion som manga mindre organisationer ofta saknar.

Svarsfrekvensen i urvalsundersokningen ar relativt 1ag. Efter utskicket av enka-
terna upptacktes brister i det anvanda foretagsregistret. Flera organisationer
horde av sig och meddelade att det arbetsstélle som enkaten riktar sig till inte
langre finns. Principen for foretagsregistret ar att en adress utgor ett arbetsstélle,
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kommuner och regioner/landsting medges dock att registrera flera arbetsstallen
pa samma adress. Flera arbetsstallen i registret utgors dock av flera verksam-
heter vilket ibland gor det svart att hitta en ansvarig for arbetsstallet. Vi bedo-
mer att minst ett par hundra arbetsstéllen fallit bort pa grund av den beskrivna
problematiken.

lakttagelser och resultat

Resultatet av Innovationsbarometern visar att det pagar ett aktivt innovationsar-
bete hos manga offentliga aktdrer och att de innovationer som tas fram skapar
nytta for verksamhet och invanare. 8 av 10 av de arbetsplatser som deltagit i
undersokningen har infort minst en innovation de senaste tva &ren. Annu fler
har paborjat arbete med utveckling av innovationer under perioden.

Behov och forvantningar fran medborgarna ar den viktigaste faktorn for att
driva utveckling och fornyelse i verksamheten. Samhallsutmaningar som kraver
forandrade arbetssatt samt initiativ fran medarbetare och chefer anses ocksa vik-
tigt. Faktorer som ny lagstiftning och regleringar eller krav fran den politiska
ledningen uppges inte ha lika stor paverkan pa arbetet med innovation.

Det ar ocksa tydligt att innovationer i offentlig verksamhet framst uppstar ge-
nom nya eller &ndrade stt att organisera arbetet, till exempel nya processer eller
arbetsmetoder. Ofta kombineras de organisatoriska innovationerna med info-
rande av en ny teknik eller produkt. Exempelvis innebér digitaliseringen ofta en
kombination av innovationstyper dér den digitala funktionen utgor en del som
kombineras med férandringar i arbetssatt och organisation. Dessa processer kan
aven medfora nya former av interaktion med invanare och brukare.

Majoriteten av de innovationer som inforts i verksamheten (67 %) ar inspirerade
av en annan losning och darefter anpassad till den egna verksamhetens forutsatt-
ningar. En mindre andel (13 %) uppger att deras innovationer ar de forsta i sitt
slag, ofta handlar det om ny innovativa produkter som inférskaffats till verk-
samheten. En lika stor andel (13 %) av de svarande uppger att deras innovation i
stort sett ar en kopia av en liknande 16sning.

Fyra av fem deltagare i Innovationsharometern samarbetade med andra parter i
framtagandet av innovationen. Oftast sker samarbete med andra arbetsplatser
inom den egna organisationen. En av tre verksamheter uppger att de &ven sam-
verkar med kunder eller brukare i framtagandet av innovationer. Samtidigt upp-
ger relativt fa respondenter att de samverkat med universitet eller hogskola (7
%) samt civilsamhdllets organisationer (5 %).

Inom forskningen om innovationer aterfinns ett antal faktorer som anses ha en
grundlaggande betydelse for innovationsformagan, det handlar exempelvis om
tillgang till kompetens, organisationskultur med ett tillatande klimat, lednings-
stdd, riskhantering och finansiering. Arbetsstéllen som har infort en innovation
har hogre varden pa alla faktorer utom den om finansiering. Samtidigt uppger fa
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arbetsstéllen att de anser sig ha en kultur som framjar experimentering och risk-
tagande. Kompetens och tillit ar faktorer som oftare finns pa plats i organisat-
ionerna.

Undersokningen bekraftar bilden av att manga offentliga organisationer har ta-
git sig an innovationsfragor. Knappt 80 procent av de organisationer som besva-
rat enkaten har antingen en innovationsstrategi pa plats eller ett aktivt arbete
med innovation pa 6vergripande niva. Totalt &r det 18 procent av organisation-
erna som har en innovationsstrategi som stéd for inriktning och fokus av arbe-
tet. 61 procent av organisationerna saknar en strategi men uppger att de har ett
aktivt arbete med innovation i sin organisation.

Aterkommande undersokning

Omradet innovation i offentlig verksamhet ar under stark utveckling. Detta av-
speglas i Innovationsbarometern och genom en méngd insatser som pagar i of-
fentlig sektor. Huvudskalet till genomférandet av barometern var att bidra till
kunskapsutveckling och att skapa forutsattningar for en aterkommande under-
sokning om innovation i offentlig sektor.

Aven om den forsta matningen definierar mycket sa finns det omréden dar
undersokningen kan utvecklas. En viktig fraga ror traffsakerheten i utskicken av
enkater till nivan arbetsstélle. En annan fraga berdr den grad av férandring som
en innovation bidrar med. Har ser vi behov av fortsatt utvecklingsarbete for att
mata innovationer av storre forandringshdjd, sa kallade radikala innovationer.
Den fortsatt utvecklingen behover dven balanseras mot det pagaende utveckl-
ingsarbetet som sker internationellt samt mojligheten till analys och jamforelser
med dvriga nordiska lander.

SKL foreslar att Innovationsbarometern sker vartannat ar vilket innebar att en
ny undersokning bor genomforas ar 2020. SKL ser ett varde i att undersok-
ningen blir en del av den officiella statistiken och att ansvarig statistikmyndig-
het samlar in data och att SKL och andra intressenter ges mojlighet att bidra
med erfarenheter och kompetens.
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Inledning

Offentlig sektor star infor stora utmaningar de kommande aren. Den demo-
grafiska utvecklingen med allt fler barn, unga och aldre gor att behoven av
skola, vard och omsorg 6kar. Vi behdver jobba pa nya sétt och kunskap om in-
novation i offentlig sektor &r darmed viktig. Genom Innovationsbarometern har
innovationsarbetet i offentlig sektor forsta gangen kartlagts. Tva enkatundersok-
ningar har genomforts. Den ena enkdten riktar sig till ledningsniva och staller
fragor kring det strategiska arbetet med innovation i organisationen. Vi kallar
den fortsattningsvis for totalundersokningen. Den andra enkéten gar till ett urval
av offentliga arbetsstéllen och staller fragor kring inférda innovationer och for-
utsattningar for innovationsarbete. Den kallar vi arbetsstélleundersokningen. In-
novationsbarometern presenterar en rad nya fakta som aldrig tidigare kartlagts
pa ett sdtt som ar representativt for hela offentlig sektor.

Att definiera och méata innovation

Offentlig sektor har lange setts som givare av ramverk for innovation i den pri-
vata sektorn eller som passiv mottagare av innovationer fran privat sektor. Detta
synsatt avspeglar aven kunskapsutvecklingen i dessa fragor. Saval forsknings-
baserad kunskap som empiriska matningar om innovation bygger i hdg grad pa
studier och data fran naringslivet. Nagon storskalig undersokning kring innovat-
ion i offentlig sektor har inte tidigare genomforts i Sverige.

Ett forsok att utveckla ett ramverk for att mata innovation i offentlig sektor ge-
nomfordes i projektet, Measuring Public Innovation in the Nordic Countries:
Copenhagen Manual (MEPIN). I detta arbete som bedrevs 2008-2011 genom-
fordes pilotstudier och anvéandartester.

Med bakgrund i bl.a. MEPIN och den etablerade undersdkningen av innovation
i naringslivet Community Innovation Survey (CIS), har den danska organisat-
ionen Centrum for offentlig innovation (COI) utarbetat en dansk Innovationsba-
rometer. Framtagandet av enkatunderlag foregicks av en bred dialog med fore-
tradare for offentlig sektor i Danmark, forskare och statistikexperter fran Dan-
marks Statistikmyndighet. Arbetet resulterade dven i en definition som dven le-
gat till grund for den svenska undersékningen.

I undersokningen definieras innovation som ett nytt eller vasentligt férandrat
satt att forbattra arbetsplatsens aktiviteter och resultat. Innovationen ar ny pa ar-
betsplatsen, men kan ha anvants tidigare av andra eller vara utvecklad av andra,
man behdver alltsd inte ha utvecklat den sjalv. En innovation kan vara en:

Ny eller vasentligt &ndrad process eller satt att organisera arbetet
Nytt eller vasentligt &ndrat sétt att kommunicera

Ny eller vasentligt &ndrad produkt

Ny eller vasentligt &ndrad tjanst
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Figur 1. Definition av innovation
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Resultat

Resultatet i Innovationsbarometern visar att det pagar ett innovationsarbete hos
manga offentliga aktorer och att de innovationer som tas fram skapar nytta for
verksamhet och invanare. Resultaten baseras pa svar fran 246 organisationer i
totalundersokningen vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 47 procent. Arbets-
stalleundersokningen har erhallit 1 608 svar i vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 32 procent. | syfte att gora jamforelser har de svarande pa arbetsstalleunder-
sokningen ibland delats in med avseende pa vilken sektor arbetsstallet ar del av,
dvs. aktiebolag, stat, kommun eller landsting. | vissa specifika fragor har dven
andra uppdelningar efter bransch och antal anstéllda gjorts.

Manga innovationer i offentlig sektor

8 av 10 av de arbetsstallen som deltagit i Innovationsharometern har infort
minst en innovation de senaste tva aren. Annu fler har paborijat arbete med ut-
veckling av innovationer under perioden.

81 procent av deltagande arbetsplatser har infért minst en innovation de senaste
tva aren. Av de som svarat att de inte infort nadgon innovation sa har en tredjedel
paborijat arbete med utveckling av innovationer under perioden.

Storre arbetsstéllen med fler an 100 anstallda eller fler har oftare infort en inno-
vation eller har ett pagaende arbete &n Gvriga mindre arbetsstallen.

Figur 2. Andel respondenter som infort en eller flera innovationer, arbetsstélleundersékning
Har ni infért en eller flera innovationer de senaste tva aren?

100
S0
80
70

60

Ja Nej Vet ej
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De vi ar till for driver pa utvecklingen

Behov och forvantningar fran medborgarna beskrivs som den viktigaste faktorn
till vad som ledde till att arbetet med den senaste innovationen startade. Sam-
hallsutmaningar som kraver att vi jobbar pa nya sétt anses ocksa vara en viktig
faktor. Den tredje faktorn som lyfts fram som betydelsefull for innovationsar-
betet ar idéer som kommer fran personal i verksamheten. Faktorer som ny lag-
stiftning och regleringar eller krav fran den politiska ledningen uppges inte ha
lika stor paverkan pa arbetet med innovation.

Figur 3. Faktorer som bidragit till innovationsarbete, arbetsstalleundersokning

Vilka faktorer ledde till att arbetet med innovationen startade?

Behov och férvantningar fran de vi ar till f6r
Samhallsutmaningar som kraver att vi arbetar pa nya satt
Besparings- och effektiviseringskrav
Onskan att vara en attraktiv arbetsgivare

Idéer och initiativ frdn medarbetare och chefer i
Krav och fdrvantningar fran den politiska ledningen
Ny lagstiftning och regleringar

Annat

%

O 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100

Bland de 364 arbetsstallen som ar verksamma inom uthildningsomradet ar ny
lagstiftning och regleringar oftare en anledning till att innovationsarbete pabor-
jas samtidigt som besparings- och effektiviseringskrav mer séllan uppges vara
en orsak till innovationsarbete an i vriga branscher. Analysen av svar fran
olika branscher visar i 6vrigt inte nagra storre skillnader avseende faktorernas
rangordning.
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Figur 4. Faktorer som bidragit till innovationsarbete, totalundersokning

I vilken utstrackning har nedanstaende faktorer bidragit till att ni arbetar med innovation

Behov och férvantningar fran de vi ar till for
Samhallsutmaningar som kraver att vi arbetar pa nya satt
Besparings- och effektiviseringskrav

Onskan att vara en attraktiv arbetsgivare

Idéer och initiativ fran medarbetare och chefer

Krav och férvantningar fran den politiska ledningen

Ny lagstiftning och regleringar

Inte alls Mycket stor

Nar ledningen svarar pa fragan om bidragande faktorer till arbetet med innovat-
ion sa anges istallet samhallsutmaningar som den viktigaste faktorn foljt av be-
hov och férvantningar fran de vi ar till fér. Ovriga faktorer som besparingskrav,
idéer och initiativ fran medarbetare, attraktiv arbetsgivare, krav och forvant-
ningar fran den politiska ledningen ligger néra varandra i betydelse.

Flest organisationsinnovationer

De arbetsstallen som uppgett att de infort en innovation de senaste tva aren har
aven besvarat vilken typ av innovation det handlar om. Innovationstypen utgar
fran den definition som undersokningen baseras pa och erbjuder fyra alternativ
som dven kan kombineras.
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Figur 5. Typ av innovation, totalundersokning

Vilken typ av innovation ar det som inforts?

Nytt eller andrat satt att Nytt eller andrat satt Ny eller andrad Ny eller andrad tjanst
organisera arbetet, till att kommunicera produkt
exempel nya processer
eller arbetsmetoder

Ofta relateras innovation till en fysisk produkt som introduceras pa en marknad
och far genomslag. Naturligtvis finns produkter dven i offentlig verksamhet
men den Overvdgande majoriteten av insatser berdr olika former av tjénster och
hur de utformas i praktiken tillsammans med den bakomliggande organisations-
formen. Detta avspeglas ocksa i svaren dar den vanligaste typen av innovation
som inforts hos respondenterna i Innovationsbarometern &r organisationsinno-
vation. Det innebdr ett nytt eller &ndrat satt att organisera arbetet, till exempel
nya processer eller arbetsmetoder som exempelvis att ga fran en klassisk
linje/stabsfunktion till en mera processtyrd organisation.

Inom utbildningssektorn &r det vanligare med kommunikationsinnovationer an i
Ovriga sektorer, det &r d&ven mindre vanligt med produktinnovationer &n hos 6v-
riga sektorer.

Omkring halften av innovationerna innehaller mer &n en innovationstyp. Det
kan till exempel vara en ny produkt som ocksa innebar ett nytt satt att organi-
sera arbetet. Exempelvis innebdr digitaliseringen i offentlig sektor ofta en kom-
bination av innovationstyper dér den digitala funktionen utgér en delkomponent
som kombineras med férandringar i arbetssétt och organisation. Dessa processer
kan aven medfdra nya former av interaktion med invanare och brukare.

Forbattringar dominerar innovationsarbetet

| forskning och litteratur om innovation gors oftast en distinktion mellan inkre-
mentell och radikal innovation. Inkrementell innovation kallas ibland stegvis in-
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novation, och innebér forbéattringar av befintliga vardeerbjudanden och arbets-
former. Radikal innovation innebér att organisationens tjanster och arbetsformer
vésentligen foréandrats.

| undersokningen ingar fragan om hur stor férandring som innovationen innebu-
rit. Syftet med fragan &r att fa en indikation om var pa skalan mellan inkremen-
tell och radikal organisation som respondenterna befinner sig.

Figur 6. Grad av foréandring, arbetsstalleundersékning

Hur stor forandring har innovationen bidragit med?

Innovationen
skiljer sig
vasentligen mot
vad vi tidigare
gjort
29%

Innovationen ar
en stegvis
forbdttring av vad
vi tidigare gjort
71%

Av svaren framgar att den vanligaste formen av innovation utgors av stegvisa
forbéattringar, till exempel utveckling av verksamhetens arbetsformer, tjénster
och processer. Samtidigt uppger 1 av 3 att deras innovation inneburit vasentliga
forandringar mot tidigare arbete.

Svaren ovan illustrerar hur innovation i offentlig sektor uppfattas och beskrivs
hos foretradare for offentlig verksamhet idag. Ett utvecklingsarbete bérjar ofta i
en ambition att forbattra befintliga tjanster, utbud eller erbjudande. Under re-
sans gang kan sedan nya kunskaper tillféras om specifika behov, alternativa l6s-
ningar som kan leda till en mer radikal forandring i verksamhetens utveckling.

Innovationer skapar varde

For att en innovation ska vara just en innovation ska den ha forbéttrat arbets-
platsens aktiviteter och resultat. VVardet av innovationer kan beskrivas i olika
termer av nytta och i vilken grad av insteg den far i olika delar av samhallet. |
den definition som ligger till grund fér undersékningen betonas fyra perspektiv
pa varde. Det handlar om kvalitet, effektivitet, medborgarinvolvering och med-
arbetarnytta.

Innovationsharometern 15



Figur 7. Vilka varden har uppnatts, arbetsstalleundersokning
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Bland deltagarna i Innovationsharometern ar det vanligaste vardet som uppnatts
med innovationen hogre kvalitet. Nojdare medarbetare kommer pa andra plats
tatt foljt av okad effektivitet, alltsa att samma resultat kan uppnas med mindre
resurser. Som framgar av svarsfordelningen kan en innovation leda till ett eller
flera vérden.

Vi inspireras av varandra

Samhallet satsar betydande resurser for att utveckla innovationer. Nar dessa ut-
vecklats, testats och inforts i en verksamhet med framgang finns det goda chan-
ser att losningar kan spridas till fler. Inom manga delar av offentlig sektor ater-
finns verksamheter med liknande grunduppdrag dér det finns goda méjligheter
att dela kunskap, sprida erfarenheter och konkreta l6sningar mellan verksam-
heter.

| undersokningen stalls en fraga om nyhetsvarde och bakgrund for innovat-
ionen. Av figuren nedan framgar att 67 procent av respondenterna uppger att in-
novationerna ar inspirerade av en annan ldsning och darefter anpassad till den
egna verksamhetens forutsattningar. Av de innovationer som inforts ar 13 pro-
cent den forsta av sitt slag. En lika stor andel av respondenterna uppger att inno-
vationen &r i stort sett ar en kopia av en annan l6sning.
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Figur 8. Nyhetsvarde och bakgrund, arbetsstélleundersokningen
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Innovationen ar Innovationen &r inspirerad Innovationen ar
den farsta i sitt slag av en annan losning och i stort sett en kopia

anpassad till arbetsplatsen av en annan lésning

Vid en jamforelse med olika innovationstyper framgar det att produktinnovat-
ioner oftare uppges vara de forsta av sitt slag jamfoért med 6vriga innovationsty-
per som exempelvis tjanster och organisatoriska innovationer.

Den vanligaste orsaken till att innovationen inforts &r att ett behov identifierats

och att man sokt efter lampliga ldsningar. FOr innovationer som ar i stort sett en
kopia av en annan lésning var orsaken oftare att ledningen uppmanade till inf6-
randet &n i andra fall.

Ungefar hélften av deltagande arbetsplatser uppger att de har spridit innovat-
ionen aktivt. Det kan till exempel handla om att sprida information pa egen
hemsida eller sociala medier, delta pa konferenser eller ordna informationsmo-
ten.

Arbetsstéllen som infért innovationer som ar den forsta av sitt slag har oftare
gjort nagot for att sprida innovationen medan de som infort en innovation som i
stort sett ar en kopia av en annan losning mer sallan gjort det. Aven storre ar-
betsstallen med 200 eller fler anstallda har oftare an 6vriga gjort nagot aktivt for
att sprida innovationen.

Samarbete sker framst internt

Utveckling av innovationer kraver oftast ett samspel med andra aktorer. Men
hur ser detta samspel ut hos respondenterna i Innovationsbarometern? | under-
sokningen stalldes fragor om man bedrivit ett samarbete i utvecklingen av inno-
vationen och i sa fall med vem eller vilka.
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Figur 9. Samarbete i utveckling av innovationen, arbetsstélleundersokning
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4 av 5 deltagare i Innovationsbarometern samarbetade i framtagandet av inno-
vationen. Samarbetet med andra arbetsplatser inom den egna organisationen ar
vanligast. | manga fall innefattar samarbetet bade andra arbetsplatser inom ex-
empelvis samma avdelning eller férvaltning och en central stédfunktion i orga-
nisationen. 1 av 3 uppger att de ocksa samverkar med kunder eller brukare i
framtagandet av innovationer. Fragan om samverkan med kunder och brukare ar
delvis avhangig innovationens karaktar och i vad man den ror interna eller ex-
terna relationer.

I de fall som innovationen bedéms vara den forsta av sitt slag samarbetade ar-
betsstallet oftare med universitet eller hdgskolor, 13 procent jamfért med 3 re-
spektive 7 procent for kopierade och inspirerade innovationer.

Bland de 610 arbetsstéallen som bedriver verksamhet inom vard och omsorg ar
det vanligare att samarbeta med brukare och patienter i framtagandet av inno-
vationer &n bland évriga.

Inom utbildningssektorn ar det vanligare &n hos évriga att innovationen utveck-
lades utan nagot samarbete utanfor den egna organisationen. | de fall arbetsstal-
len inom utbildningssektorn samarbetar utanfér den egna organisationen sker
det oftare med universitet- och hdgskolor &n i dvriga jamférbara sektorer.

Analys av data visar att intern samverkan ar en statistiskt signifikant bakomlig-
gande faktor som okar oddsen for implementering av organisatoriska innovat-
ioner hos statliga och kommunala arbetsstallen. For offentligt &gda aktiebolag
Okar extern samverkan oddsen for att nya satt att kommunicera ska implemente-
ras. FOr bolagen, kommuner och landsting/regioner &r extern samverkan en sig-
nifikant faktor for att 6ka oddsen for implementering av produktinnovationer.
Analysen visar ocksa att extern samverkan okar oddsen for inforandet av tjans-
teinnovationer pd kommunala arbetsstallen.
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Innovationerna finansieras oftast inom ordinarie budget

Att skapa utrymme och finansiering for att utveckla verksamheten ar en utma-
ning for manga offentliga organisationer. | arbetsstalleundersokningen efterfra-
gas information om hur innovationen finansierats. Av svaren nedan framgar att
merparten av finansieringen (84%) sker med resurser som &r knutna till verk-
samhetens egen budget. En annan kélla till finansiering &r olika former av cen-
trala utvecklingsmedel i organisationen. Innovationer som bedémts vara den
forsta av sitt slag &r oftare finansierad av statsbidrag fran myndigheter som ex-
empelvis Vinnova och Energimyndigheten..

Drygt 10 procent av respondenterna uppger att man nyttjat andra former for
finansiering. Har aterfinns enskilda exempel av finansiering fran lokalsamhéllet,
men &ven externa fonder och stiftelser.

Figur 10. Finansiering av innovationer, arbetsstélleundersékningen

Hur &r innovationen finansierad?

Arbetsplatsens  Sarskild fond eller Stadsbidrag tldandska medel Annat satt

egen budget centrala medel i t.ex. Vinnova) t.ex. EU eller

Vi tar inte garna risker

Inom forskningen om innovationer finns ett antal faktorer som anses ha en
grundlaggande betydelse for innovationsformagan i organisationer. Har ater-
finns faktorer som finansiering, tillgang till kompetens, organisationskultur med
ett tillatande klimat, ledningsstod och riskhantering.

| arbetsstélleundersokningen har respondenterna ombetts svara pa hur ett antal
faktorer forhaller sig till deras arbetsplats. Svaren har sedan analyserats och
jamforts mellan de som angett att innovationen skiljt sig vasentligt fran tidigare
eller om den varit en stegvis forbattring samt de som uppgett att man inte infort
nagon innovation.
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Analysen visar att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan de arbets-
stéllen som har infort en innovation jamfort med de som inte infort en innovat-
ion. De arbetsstallen som har infort en innovation har hogre vérden pa alla fak-
torer utom “det finns tillgang till finansiering fér nya innovationer”. Arbetsstél-
len som infért en innovation som bidragit till en férdndring som skiljer sig va-
sentligen mot tidigare har genomgaende hagre varden.

Den faktor som far lagst vérden i figuren nedan & om man anser sig ha en kul-
tur som framjar experimentering och risktagande. Kompetens och tillit ar fak-
torer som oftare finns pa plats i organisationerna. Férmagan att hantera risk ar
mycket viktig i det fortsatta utvecklingsarbetet kring innovation i offentlig verk-
samhet. | hég utstrackning handlar det om kompetens och en organisatorisk for-
maga att designa forsok eller tester som genererar nya kunskaper om vad som
fungerar bra eller mindre bra samtidigt som man tidigt i processen forhaller sig
till hur ett misslyckat utfall ska hanteras.

| totalundersokningen har ledningen for organisationer fatt skatta hur motsva-
rande faktorer underlattat framtagandet av innovationer i organisationen. Kom-
petens och tillit lyfts &ven i totalundersékningen fram som underlattade faktorer.
Stod fran toppledning och politiker, samverkan med aktorer utanfor arbetsplat-
sen och tid anses dven underlatta arbetet vilket skiljer sig fran arbetsstéllenivan.
Tillgang till finansiering och en kultur som framjar experimentering och riskta-
gande har vérderats lagre i bade total- och arbetsstalleundersokningen.

Figur 11. Kénnetecknande faktorer, arbetsstalleundersékning
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Det satsas pa innovation

| totalundersokningen stélls fragor om organisationen har en innovationsstra-
tegi. | de fall man inte har en strategi stalls frdgan om det finns ett annat aktivt
innovationsarbete i organisationen. Knappt 80 procent av de organisationer som
besvarat enkaten har antingen en innovationsstrategi pa plats eller ett aktivt ar-
bete med innovation pa dvergripande niva. Totalt 4r det 18 procent av organisat-
ionerna som har en innovationsstrategi som stod for inriktning och fokus av ar-
betet. 61 procent av organisationerna saknar en strategi men uppger att de har
ett aktivt arbete med innovation i sin organisation.

Kommunerna sticker ut i jamforelse med regioner och statliga myndigheter ge-
nom att andelen som har en strategi for innovationsarbetet &r lagre. | regionerna
har 6ver 90 procent ett dvergripande innovationsarbete. Andelen som har en
strategi ar ocksa hogre i regionerna an i de andra sektorerna.

Figur 12. Organisationer som har en innovationsstrategi eller angett att de bedriver ett aktivt ar-
bete med innovationsfragor, totalundersokningen
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De respondenter som har en strategi eller annat aktivt arbete har dven besvarat fragan om in-
riktning av arbetet. Har lyfts sarskilt fragan om att utveckla motesplatser och samarbeten
med andra aktorer. Ett innovationsframjande ledarskap och verktyg for innovation anses
ocksa vara viktiga omraden att arbeta med.
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Figur 13. Inriktning av innovationsarbetet, totalundersokningen

Vilken inriktning har innovationsarbetet?

De organisationer som har en strategi eller annat aktivt arbetet tillfragas aven
om det finns en central funktion i organisationen som samordnar innovationsar-
betet. Av svaren framgar att halften av de svarande har en sddan sammanhal-
lande funktion. Vanligast forekommande &r en samordnande central funktion i
regionerna dar 64 procent svarat att de har en sadan funktion. Motsvarande
siffra for myndigheter ar 51 procent och i kommunerna 46 procent.

Brist pa resurser hindrar arbetet med innovationer

Den avslutande fragan i de bada enkaterna handlar om vad som varit den storsta
utmaningen i innovationsarbetet de senaste tva aren. Fragan besvaras i fritext
och analysen bygger pa en kodning av vanligt férekommande ord i svaren.

Bade arbetsstallenivan och ledningsnivan lyfter fram brist pa tid och andra re-
surser som den storsta utmaningen i arbetet med innovationer.

| totalundersokningen lyftes sarskilt faktorer som avsaknad av struktur, strategi
och samordning som utmaningar i arbetet.

Innovationsharometern 22



Figur 14. Vad uppfattar ni har varit den storsta utmaningen fér framtagande av innovation under
de senaste tva aren? Totalundersckningen.
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Pa arbetsstélleniva ar utmaningarna kopplade till att praktiskt infora innovat-
ioner. Som exempelvis delaktighet fran medarbetare och personal samt genom-
forande och implementering. Férandring av tankesatt, att tanka nytt ar ocksa
mer forekommande pa arbetsstalleniva an pa ledningsniva.

Figur 15. Vad uppfattar ni har varit den stdrsta utmaningen fér framtagande av innovation under
de senaste tva aren? Arbetsstalleundersokningen.
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Bakgrund

Arbetet med att méta och analysera innovation utvecklades under 1980- och 90—
talen. Ett behov av ett gemensamt koncept fér matning och analys ledde till den
forsta upplagan av OECD:s Oslo manual 1992. Fokus fér manualen var teknisk
innovation i tillverkningsindustrin och blev utgangspunkten for flera storskaliga
undersokningar riktade till privata sektorn som till exempel European Commu-
nity Innovation Survey (CIS). Undersokningen som gjordes for forsta gangen
1992 genomfors numera regelbundet av de nationella statistikmyndigheterna.
Fragorna ar lika i de olika landerna och syftet med undersokningen é&r att se hur
innovativa olika sektorer och regioner ar. De senare aren har CIS genomforts
vartannat ar.

Offentlig sektor har lange setts som givare av ramverk for innovation i den pri-
vata sektorn eller som passiv mottagare av innovationer fran privata sektorn.
Nagon storskalig undersokning kring innovation i offentlig sektor har inte ge-
nomforts.

Ett forsok att utveckla ett ramverk for att mata innovation i offentlig sektor ge-
nomfordes i projektet, Measuring Public Innovation in the Nordic Countries:
Copenhagen Manual (MEPIN). I detta arbete som bedrevs 2008-2011 genom-
fordes pilotstudier och anvandartester. Ett utkast till manual utvecklades men
det resulterade inte i nagon officiell version.

Statistiska Centralbyran (SCB) fick ar 2011 ett regeringsuppdrag att forbattra
statistiken om innovation. SCB genomfarde da en undersokning om innovation
i sjukvarden. Syftet med undersokningen var att ta fram ny policyrelevant kun-
skap om sjukvarden samt att ta reda pa om det ar béttre att designa ett fragefor-
mulé&r for varje enskild sektor i offentlig sektor. SCB konstaterar att fortsatt ar-
bete med att utforma en aterkommande undersokning var nédvandigt. De tar
dock inte stallning till om det bor vara sektorsspecifika undersokningar eller
inte.

Gemensamt for dessa och andra pilotstudier ar att behovet av en aterkommande
undersdkning patalas.

Innovationsbarometern

2014 bildade den danska regeringen och arbetsmarknadens parter inom offentlig
sektor Centrum for Offentlig Innovation (COI) i Danmark. Centret ska bidra till
Okad kvalitét och effektivitet i offentlig sektor genom innovation. COI samarbe-
tar med medarbetare och beslutsfattare i stat, regioner och kommuner i hela
Danmark.

Undersokningen som heter Innovationsbarometern har utvecklats av COl. Orga-
nisationen har i sitt utvecklingsarbete tagit hansyn till Oslo manualen och de pi-
lottester som EU och OECD-landerna genomfort sedan 90-talet. Framtagandet
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av enkétunderlag foregicks av en bred dialog med féretradare for offentlig sek-
tor i Danmark, forskare och statistikexperter fran Danmarks Statistikmyndighet.
Understkningen ar utformad sa att resultaten ar representativa for hela den of-
fentliga sektorn. Den forsta matningen genomférdes 2015 och da fick man svar
frén 1 255 offentliga arbetsstéllen. Ar 2017 upprepades undersékningen, da er-
holls svar fran 2 362 arbetsstallen.

Ar 2017 genomforde kommunsektorns organisation (KS) den forsta Innovat-
ionsbarometern i Norge. Understkningen avgréansades till utbildnings- och
halso- och sjukvérdssektorn. Ar 2018 har Innovationsharometern genomforts i
norsk statlig sektor samt pa Island och i Finland.

Definition av innovation

Det finns olika satt att definiera innovation. | enkaten definierar vi innovation
som ett nytt eller vasentligt forandrat sétt att forbattra arbetsplatsens aktiviteter
och resultat. Innovationen &r ny pa arbetsplatsen, men kan ha anvants tidigare
av andra eller vara utvecklad av andra, man behover alltsa inte ha utvecklat den
sjalv. En innovation kan vara en:

Ny eller vasentligt andrad process eller satt att organisera arbetet
Nytt eller vasentligt andrat satt att kommunicera

Ny eller vasentligt andrad produkt

Ny eller vasentligt andrad tjanst

Figur 16. Definition av offentlig innovation
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Sa har vi gjort

Den svenska Innovationsbarometern ar inspirerad av den danska férlagan men
flera forandringar och anpassningar har gjorts.

Definition av offentlig sektor

Offentlig sektor kan definieras pa olika sétt. | undersokningen har vi valt att av-
grénsa oss till offentligt &gda verksamheter vilket innebdr att lokala, regionala
och nationella myndigheter samt offentligt &gda bolag ingar. De bolag som defi-
nieras som offentligt 4gda ar de som &gs till minst 50 procent av kommuner,
regioner/landsting eller staten.

Tva enkéater

Undersokningen bestar av tva enkater en som gar ut till ansvarig for innovat-
ions- och utvecklingsfragor inom organisationen (totalundersokningen). Total-
undersokningen gar till kommuner, regioner/landsting och statliga myndigheter.
De offentliga bolagen ingar inte har utan endast deras &gare. Populationen ar
525 organisationer.

Den andra enkaten ar en urvalsundersokning och gar till offentliga arbetsstallen.
Populationen ar 38 400 och enkaten gar ut till 5 300 av dessa. Vi beskriver mer
om hur vi valt ut vem som ska fa enkaten samt frageformularens innehall nedan.

Urval

Kéllan for urvalet ar Statistiska centralbyrans (SCB) foretagsregister. Vi har be-
stallt ett utdrag fran registret av offentligt agda arbetsstallen (AS) fran registret
som ger oss en population pa 38 400. Ur populationen exkluderades de arbets-
stallen som inte ska inga i urvalet.
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Tabell 1. Juridisk form i underlaget fran FDB

Jurid Andel,
Form Forklaring Antal AS  procent Ingar
31 Handelsbolag, kommanditbolag ~ 131 0,3 Nej
41 Bankaktiebolag 4 0,01 Nej
42 Forsakringsaktiebolag 10 0,03 Nej
49 Ovriga aktiebolag 6 420 16,7 Ja
51 Ekonomiska féreningar 14 0,04 Nej
53 Bostadsrattsforeningar 4 0,01 Nej
61 Ideella féreningar 54 0,1 Nej
62 Samfalligheter 1 0,00 Nej
72 Ovriga stiftelser och fonder 229 0,6 Nej
81 Statliga enheter 2 580 6,7 Ja
82 Kommuner 26 308 68,5 Ja
83 Kommunalférbund 471 1,2 Ja
84 Landsting 2 096 55 Ja
87 Off. korporationer o anstalter 83 0,2 Nej
88 Hypoteksféreningar 1 0,003 Nej
89 Regionala statliga myndigheter 6 0,02 Ja
92 Omsesidiga forsakringsbolag 1 0,00 Nej
98 Ovr sv jur pers, enl sérsk lag 1 0,00 Nej
Summa 38414 100,0
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Tabell 2. Storleksklass i underlaget fran FDB

Andel,
Stkl Forklaring Antal AS  procent Ingar
1 0 anstéllda 1597 4,2 Nej
2 1-4 anstallda 6 227 16,2 Ja
3 5-9 anstéllda 7622 19,8 Ja
4 10-19 anstéllda 8893 23,2 Ja
5 20-49 anstéllda 7818 20,4 Ja
6 50-99 anstéllda 3928 10,2 Ja
7 100-199 anstéllda 1617 4,2 Ja
8 200-499 anstéllda 504 1,3 Ja
9 500-999 anstéllda 123 0,3 Ja
10 1000-1499 anstéllda 36 0,1 Ja
11 1500-1999 anstéllda 11 0,0 Ja
12 2000-2999 anstéllda 14 0,0 Ja
13 3000-3999 anstallda 10 0,0 Ja
14 4000-4999 anstéllda 5 0,0 Ja
15 5000-9999 anstallda 9 0,0 Ja
Summa 38 414 100,0

Under framtagandet av en urvalsram exkluderades de arbetsstallen som inte ska
inga i undersdkningen med avseende pa féljande variabler:

juridisk form: 49, 81, 82, 83, 84 och 89 ingar
storleksklass: 1 anstalld eller fler ingar

huvudkontor: Arbetsstallen som utgér huvudkontor exkluderas for kommuner,
statliga myndigheter och regioner/landsting exkluderas eftersom de ska fa en
enkat som avser totalundersékningen.

Efter exkludering med avseende pa juridisk form, storleksklass och huvudkon-
tor erhalls 35 973 arbetsstéllen. Dessa utgor urvalsramen i undersékningen.

Vi dnskar kunna redovisa resultatet per sektor, bransch och storleksklass. For att
majliggora detta har urvalsramen stratifierats. Onskat urval & 5000 AS som al-
lokerats forst per bransch och sedan per stratum. Det slutgiltiga urvalet uppgar
till 5305 AS, de 305 extra beror pa urvalet utokats till 50 AS for nagra strata da
den proportionella allokeringen understigit 50 AS. | tabell 3, 4 och 5 framgar
antal utvalda AS per storleksklass, sektor respektive bransch (pa avdelnings-
niva).
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Tabell 3. Antal utvalda AS per storleksklass

Tabell 4. Antal utvalda AS per sektor

Urval Urval
Storleksklass  Antal Andel, procent Sektor Antal Andel, procent
1-19 anst 1993 37,6 AB 800 15,1
20-99 anst 1264 23,8 Stat 800 15,1
100-199 anst 1473 27,8 Kommun 2905 54,9
200+ anst 575 10,8 Landsting 800 15,1
Summa 5305 100,0 Summa 5305 100,2

Tabell 5. Antal utvalda AS per bransch (avdelningsniva)

Urval
Bransch-

kod Bransch, avdelningsniva Antal Andel, procent

A Jordbruk, skogsbruk och fiske 16 0,3
B+C Tillverkning, utvinning 26 0,5
D Forsorjning av el, gas, varme och kyla 61 1,1
E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering | 115 2,2
F Byggverksamhet 151 2,8
G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 101 1,9
H Transport och magasinering 220 4,1
1+S Hotell, restaurang, annan service 95 1,8
J Informations- och kommunikationsverksamhet 42 0,8
K Finans- och forsékringsverksamhet 10 0,2
L Fastighetsverksamhet 205 3,9
M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 129 2,4
N Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster | 263 5,0
O Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialforsékring 742 14,0
P Utbildning 1194 22,5
Q Vard och omsorg; sociala tjanster 1723 32,5
R Kultur, néje och fritid 212 4,0
Summa 5305 100,0

Frageformularen

Vi har utgatt fran de frageformular som anvénds i de danska och norska under-
sokningarna. En rad anpassningar har gjorts for att formuléren ska folja de krav
pa enkater som SKL staller. Hansyn har aven tagits till mojligheter att jamfcra
med 6vriga nordiska lander. Har har vi fatt kompromissa bade nar det galler en-
katmetodik och mojlighet till jamforelser.
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Arbetsstélleundersdkningen

Arbetsstalleundersokningen fokuserar pa den senaste innovationen som arbets-
stallet infort. Forsta fragan ar om arbetsplatsen har infort nagon innovation en-
ligt beskriven definition. Sedan foljer ett antal fragor kring typ av innovation,
vilka varden innovationen bidragit med, varfor innovationen inforts, eventuella
samarbeten, spridning och finansiering. De sista tva fragorna stalls till alla re-
spondenter och handlar om faktorer som forknippas med innovationsférmaga
samt utmaningar i arbetet med innovation.

Jamfort med danska och norska enkaterna har vi valt att ta bort fragor kring
vem som svarar och arbetsstéllets uppdrag och antal anstéllda. Har nojer vi oss
med de uppgifter som finns i foretagsregistret. Vi har ocksa valt att avsta fran
graderande fragor. Fragor och svarsalternativ har ocksa formulerats om och i
vissa fall tagits bort. Figur 19 visar enkétens uppbyggnad de ljusa rutorna visar
det korta sparet for de som inte har infort nadgon innovation eller paborjat arbete.
De morka rutorna visar fordjupande foljdfragor for de som kopierat eller inspi-
rerats och arbetat med att sprida sin innovation. Se hela enkéten i bilaga 1.

Figur 17. Arbetsstalleundersokningen

Nej

Ja

Nej

Ny, kopia
eller
anpassad?

. Beskriv 1A +
? 7 ?
Ke?‘z\ra et aen Samarbete? Spridning? Utvardering?
anpassad

Hur
inspirerades
ni?

Finansiering? Varde?

Grad av
férandring?

Totalundersdkningen

Totalundersokningen fokuserar pa organisationens strategiska arbete med inno-
vation. Forsta fragan ar om organisationen har en innovationsstrategi eller ett
aktivt arbete med innovation, varfor har man det, vilken inriktning, finns en
central funktion som samordnar arbetet och hur finansieras det. Aven denna en-
kat avslutas med tva fragor som stélls till alla respondenter dven de som inte har
en innovationsstrategi eller ett aktivt arbete med innovation. De handlar precis
som i enkaten till arbetsstallen om faktorer som forknippas med innovationsfor-
maga samt utmaningar i arbetet med innovation.

| totalunderskningen anvander vi graderande skalor pa fragan om faktorer som
bidragit till att man jobbar med innovation i organisationen samt faktorer som
underlattat framtagandet av innovationer. Skalan &r féljande: inte alls, ganska
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lite, ganska stor, mycket stor samt alternativet vet ej. Den danska enkaten foku-
serar pa fragor kring innovationsstrategi och innovationsenhet. Vi har precis
som i den norska undersokningen valt att bredda fragorna sa de blir relevanta
aven for de som inte har en innovationsstrategi eller innovationsenhet. Figur 20
visar enkétens uppbyggnad. De ljusa rutorna visar det korta sparet for de som
inte har nagon innovationsstrategi eller aktivt innovationsarbete. De mérka ru-
torna visar fordjupande foljdfragor for de som har en innovationsstrategi eller
extern finansiering. Se hela enkéaten i bilaga 2.

Figur 18. Totalundersdkningen
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Anpassningar och andringar jamfort med COI’s originalenkat

Nej

Tillsammans med innovationsforskare vid Goteborgs universitet gjorde vi an-
passningar och &ndringar av originalenkaten.

Ny frdga om inkrementell/radikal innovation

Distinktionen mellan inkrementell och radikal innovation &r central i innovat-
ionslitteraturen. Inkrementell innovation kallas ibland stegvis innovation, och
innebar forbattringar av befintliga vardeerbjudanden och arbetsformer. Radikal
innovation innebér att organisationens vardeerbjudanden och arbetsformer va-
sentligen forandrats. Vidare ar det vardefullt att skilja pa radikal och inkremen-
tell innovation da forskare anser att det kravs olika arbetsséatt for de respektive
innovationstyperna.

Fragans formulering i Innovationsbarometern:
Svarsresponsformat: Omsesidigt uteslutande svarsalternativ.
Fragerubrik: Hur stor férandring har innovationen bidragit med?
Fragealternativ:

- Innovationen skiljer sig vasentligen mot vad vi tidigare gjort.
- Innovationen &r en stegvis forbéattring av vad vi tidigare gjort.
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Ny frageskala kring faktorer viktiga for innovation

Vi konstruerade en fraga som syftade till att mata respondenters uppfattningar
kring vilka forutsattningar som &r centrala for att innovationsarbetet ska fun-
gera. | konstruktionen av frageskalan anvande vi oss av foljande litteratur: Ford,
1996; Denti, 2013; N&hlinder, 2013; SOU 2013:40; Woodman et al., 1993.
Dessa ar litteratursammanstallningar som presenterar modeller dver faktorer
som paverkar innovationsformaga. Frageskalor har dven formulerats av Garcia-
Morales et al., 2008; Pirola-Merlo, 2000, Berson & Sosik, 2007, for att namna
nagra exempel. Vi valde att fokusera pa organisationsnivan (resurser, struktur,
process, mm). Denna skiljs ofta fran gruppnivan (samarbete, ledarskap, teamkli-
mat, mm) och individnivan (motivation, kognitiva fardigheter, mm). Pa organi-
sationsnivan finns tre storre grupper av faktorer. Dessa ar:

1. Struktur. Sattet man organiserar innovationsarbetet. Innovationsprocesser.
Arbetsmetoder. Formalisering och centralisering. Vision och strategi.

2. Kultur. Regelboken som bestammer vilka beteenden som accepteras och
vilka som skymfas.

3. Resurser. Tillgang till tid, finansiering, kompetens, mm.

Fran dessa grupper har vi formulerat tre fragor for Resurser, tre for Kultur och
fyra for Struktur.

Svarsresponsformat: For arbetsstélleundersokningen anvéndes kryssboxar. |
totalundersékningen var svarsresponsformatet en fyragradig Likertskala déar 1 =
Inte alls, 2 = Ganska liten, 3 = Ganska stor, 4 = Mycket stor,

Fragerubrik: Arbetsstalleundersokningen: Vilka av dessa faktorer kanneteck-
nar din arbetsplats?

Fragerubrik: Totalundersékningen: I vilken utstrackning har faktorerna nedan
underlattat framtagandet av innovationer i [arbetsstallet] under de senaste tva
aren?

Fragealternativ:

Det finns tillgang till finansiering for nya innovationer

Det finns tillgang till kompetens, till exempel expertkunskap

Det finns tid att arbeta med innovationer

Vi pa arbetsplatsen samverkar i framtagandet av innovationer

Vi pa arbetsplatsen samverkar med utomstaende aktorer i framtagandet av

innovationer

6. Det finns metoder, verktyg eller processer avsedda att stodja innovationsar-
bete

7. Det finns en tydlig idé eller malbild som beskriver vad innovationsarbetet
ska leda till

8. Toppledning eller politiker har uttalat sitt stdd fér innovation

9. Det finns en kultur som framjar experimentering och risktagande

10. Det finns en kultur som kannetecknas av tillit

11. Annan faktor, beskriv

agrwdE
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Andrad fraga om spridningsaktiviteter

Fraga 10.1 i arbetsstalleenkaten handlar om vilka satt som organisationen har
forsokt sprida innovationen. Vi har gjort nedanstaende andringar jamfort med
COT’s originalenkit:

e Andrat frigan “Informerat om innovationen vid ett fysiskt méte med andra
arbetsplatser”. Ny formulering: ”Anordnat ett fysiskt méte hemmavid med
syfte att informera andra arbetsplatser (studiebesok, foreldsning)” Detta ef-
tersom vi ville skilja pa fysiska méten som man anordnar sjélv och fysiska
mdten som man blivit inbjuden till (vilket &r vanligt).

e Lagt till alternativet: ”Pratat eller foreldst om innovationen pa andra arbets-
platser”

e Lagt till alternativet: Publicerat skrifter, till exempel broschyrer eller rap-
porter”

Svarsresponsformat: Kryssboxar.

Fragerubrik: Pa vilka satt har ni forsokt sprida innovationen utanfor arbets-
platsen? Du kan markera flera alternativ.

Fragealternativ:

Egen hemsida eller nyhetsbrev

Sociala medier (Facebook, Twitter, LinkedIn)

Publicerat skrifter, till exempel broschyrer eller rapporter

Medverkan i nyhetsmedier (tidning, tv/radio, webb)

Medverkan i konferenser och seminarier

Pratat eller forelast om innovationen pa andra arbetsplatser

Anordnat ett fysiskt méte hemmavid med syfte att informera andra arbets-
platser (studiebesok, forelasning)

Annat satt, ange gérna hur:

Vet gj

NogakrowhE

© ®©

Utskick

Enkaterna har skickats med e-post till organisationens officiella e-postadress.
Totalundersékningen adresseras till ansvarig for innovations- och utvecklings-
fragor i organisationen. Arbetsstalleundersokningen adresseras till ansvarig chef
for det aktuella arbetsstéllet. Att skicka till den officiella e-postadressen funge-
rar bra i de flesta fall. For de stérsta organisationerna blir det dock valdigt
manga enkatutskick att koordinera, da storre organisationer innefattar manga ar-
betsstallen som ingatt i urvalet. Kontakt har tagits med registratorer eller ser-
vicecenter innan utskick pa alla organisationer som har 50 eller fler utvalda ar-
betsstallen.

Totalundersokningen var dppen i fyra veckor inklusive tre paminnelser. Den
forsta paminnelsen gick till den officiella e-postadressen och den andra och
tredje till chef for organisationen i de fall det gick att fa fram en sadan adress.
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Arbetsstalleundersokningen var 6ppen i 5 veckor inklusive tre pdminnelser. De
tva forsta paminnelserna stélldes till organisationens officiella e-postadress och
den sista med postalt brev adresserat till aktuellt arbetsstélle.

Bortfall

Vi har efter utskicket upptackt en del brister med att anvanda foretagsregistret
som grund for urval och utskick. Registret &r inte alltid uppdaterat, flera organi-
sationer horde av sig och meddelade att det arbetsstalle som enkaten riktar sig
till inte langre finns. Principen for foretagsregistret ar att en adress utgor ett ar-
betsstélle, kommuner och regioner/landsting medges dock att registrera flera ar-
betsstéllen pa samma adress. Flera arbetsstallen i registret utgors dock av flera
verksamheter vilket ibland gor det svart att hitta en ansvarig for arbetsstallet. Vi
bedomer att minst ett par hundra arbetsstallen fallit bort pa grund av den be-
skrivna problematiken och sakert annu fler som vi inte hort nagot ifran.

Analysmetoder

Utover att redovisa de sammantagna resultatet pa fragorna i enkaterna har vi ge-
nomfort statistiska analyser pa resultatet fran arbetsstalleundersokningen for un-
dersoka och belysa skillnader mellan olika grupper i materialet.

T-test

Ett t-test har genomforts for att se om vissa grupper av arbetsplatser sticker ut i
forhallande till andra. T-testet visar om det foreligger nagon signifikant skillnad
mellan de olika grupperna av respondenter. Vi har tittat pa grupper utifran bak-
grundsvariabler sa som sektor, bransch, kommungrupp och antal anstallda. Vi
har aven gjort jamforelser efter vad respondenterna svarat pa fragan om de in-
fort en innovation samt vilken typ av innovation och om innovationen ar den
forsta av sitt slag, inspirerad av andra eller kopierad.

Chi-tva test

For att undersoka om arbetsplatsfaktorer samvarierar med innovationsformaga
gjordes tvavags chi-tva tester dir andelen svarande som svarade “ja” pa en spe-
cifik faktor (till exempel: ”Det finns tillgéng till finansiering for nya innovat-
ioner”) jamfordes mellan tva grupper: 1) De arbetsstillen som hade infort en el-
ler flera innovationer de senaste tva aren innovation, 2) De arbetsstallen som
inte hade infort en eller flera innovationer de senaste tva aren.
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Tabell 6. Tabellen beskriver andelen ja-svarande infor den specifika faktorn, uppdelat pa
de arbetsstallen som infort en eller flera innovationer de senaste tva aren och de arbets-
stallen som inte infort innovationer de senaste tva aren

Total Infortin-  Inte infort Chi-tva
novation  innovation
1608 1302 215

Det finns tillgang till finansiering for nya inno-  22% 24% 19% 2.49
vationer

Det finns tillgang till kompetens, till exempel ex- 54% 57% 35% 35.75™
pertkunskap

Det finns tid att arbeta med innovationer 26% 29% 17% 12.98™
Vi pé arbetsplatsen samverkar i framtagandetav ~ 58% 65% 31% 88.05™
innovationer

Vi pa arbetsplatsen samverkar med utomstéende  30% 34% 21% 14.50™
aktorer i framtagandet av innovationer

Det finns metoder, verktyg eller processer av- 29% 30% 14% 23.79™
sedda att stodja innovationsarbete

Det finns en tydlig idé eller malbild som beskri-  34% 38% 15% 43.56™
ver vad innovationsarbetet ska leda till

Toppledning eller politiker har uttalat sitt stod for 26% 29% 17% 12.98™
innovation

Det finns en kultur som frdmjar experimentering  19% 21% 12% 9.18™
och risktagande

Det finns en kultur som kéannetecknas av tillit 39% 41% 31% 6.13"
*p<0.05
**p<0.01

Logistisk regressionsanalys

Tva omraden har analyserats med logistisk regressionsanalys bakomliggande
faktorer samt, vardet med innovationen. | den forsta analysen anvandes multipel
logistisk regression dar innovationstyp (se flervalsfraga 2 i arbetsstalleunder-
sokningen) var den beroende variabeln och olika bakomliggande faktorer var
oberoende (se fraga 12 i arbetsstalleundersokningen). Samtliga variabler var
dummyvaribler. Fyra*fyra olika multipla analyser genomférdes en for varje in-
novationstyp (organisation, kommunikation, produkt och tjanst) uppdelat pa
AB, Stat, Kommun och Landsting. Det vill sdga for varje innovationstyp ge-
nomfordes 4 analyser. For analys av det uppfattade vardet (se fraga 10 i arbets-
stalleunderstkningen) som den implementerade innovationen bidragit med ge-
nomférdes separata analyser med en beroende och en oberoende variabel. Det
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vill sdga innovationstyp sattes som oberoende variabler och det uppskattade
vardet som beroende variabel. Har gjordes 4*4*4 analyser av typen innovat-
ionstyp -> varde fran innovationen, till exempel; organisatorisk innovation -
>Hogre kvalité, organisatorisk innovation -> dkad effektivitet, och sa vidare.

Varje gang gjordes detta for var och en av de 4 sektorerna; AB, Stat, Kommun,
Landsting.
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Rekommendationer infor kom-
mande matningar

Omradet innovation i offentlig verksamhet ar under stark utveckling. Detta av-
speglas dels i foreliggande undersékning och genom en méngd insatser som
gors i omradet lokalt, regionalt och nationellt. Samtidigt som manga insatser nu
sker i den offentliga sektorn finns det begrénsad evidensbaserad kunskap och
forskning inom omradet. Huvudskalet till genomforandet av Innovationsbaro-
metern 2018 var att bidra till kunskapsutveckling och att skapa forutsattningar
for en aterkommande undersokning om innovation i offentlig sektor.

Aven om den forsta matningen definierar mycket i en dterkommande serie sa
finns det omraden dar undersokningen kan utvecklas. En viktig fraga ror traffsa-
kerheten i utskicken av enkater till nivan arbetsstélle. Har finns en diskrepans
mellan verklighet och de uppgifter som finns i foretagsregistret som beskrivs
ovan. | kommande undersokningar bor lampliga atgarder genomforas for att sé-
kerstélla att enkaterna nar det avsedda arbetsstéllet. En annan fraga som varit
foremal for diskussion i arbetet berdr den grad av forandring som en innovation
bidrar med. Merparten av de innovationerna som beskrivs i dppna svar av re-
spondenterna i undersdkningen utgors av stegvisa forbattringar. Har ser vi be-
hov av fortsatt utvecklingsarbete for att mata innovationer av storre férandrings-
hojd, sa kallade radikala innovationer. Det kraver ganska stora forandringar i
frageformularen vilket begransar mojligheterna till internationella jamforelser
och forskjuter mojligheten till jamforelser Gver tid. Har behover ett vagval goras
framover. Detta vagval maste dven balanseras mot det pagaende utvecklingsar-
betet som sker internationellt samt mdjligheten till analys och jamférelser med
dvriga nordiska lander.

SKL forordar att en uppféljande undersokning sker vartannat ar vilket innebar
att en ny Innovationsbharometer bor genomforas ar 2020. SKL ser ett varde i att
understkningen blir en del av den officiella statistiken och att SCB ansvarar for
kommande undersokningar dar SKL och andra intressenter ges mojlighet att bi-
dra med erfarenheter och kompetens.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkatunderlag arbetsstalleundersdkning

Enkaten gar ut till ett urval av offentliga arbetsstallen. Har anvander vi Forsko-
lan test som exempel.

Enkaten riktar sig till foljande arbetsplats Forskolan test. Svara pa fragorna for
den har arbetsplatsen och inte fér hela eller nagon annan del av organisationen.
Nér du besvarat enk&ten kommer du att ha mojlighet att maila enké&ten inklusive
dina svar till en e-postadress som du anger. Du kan avbryta besvarandet och
aterga senare genom att klicka pa enkétlanken i mejlet pa nytt. Du behover
vanta 15 minuter mellan gangerna. Alla svar du tidigare avgett sparas da du
klickat pa knappen Nasta och byt sida. Observera att du kan fa olika foljdfragor
beroende pa vad du tidigare svarat. Klicka pa Nasta nere till hoger for att
komma till forsta fragan!

Introduktion

Det finns olika satt att definiera innovation. Med innovation menar vi har ett
nytt eller vasentligt forandrat sétt att forbattra arbetsplatsens aktiviteter och re-
sultat. Innovationen &r ny pa arbetsplatsen, men kan ha anvants tidigare av
andra eller vara utvecklad av andra, man behéver alltsé inte ha utvecklat den
sjalv. En innovation kan vara en:

Ny eller vasentligt andrad process eller satt att organisera arbetet
Nytt eller vasentligt andrat satt att kommunicera

Ny eller vasentligt andrad produkt

Ny eller vasentligt andrad tjanst

Enkelt uttryckt ar en innovation nagot nytt som gér nytta!

1. Har ni under de senaste tva aren infort en eller flera innovationer pa ar-
betsplatsen?

e Ja(gatill F2)
e Nej (gatill F1.2)
e Vetej(gatill F1.2)

1.2 Ni svarade att ingen innovation har inforts under perioden. Har nagot
arbete med utveckling av innovationer paborjats under de senaste tva
aren?

e Ja(gatill F6 sedan F12)
e Nej (gatill F12)
e Vetej (gatill F12)
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Om ni har infort flera innovationer, tank pa den senaste inforda innovationen pa
arbetsplatsen nar du svarar pa foljande fragor.

2. Vilken typ av innovation ar det som inforts?

En innovation kan utgéra flera innovationstyper samtidigt. Till exempel bade
vara en ny tjanst och en ny process. Du kan markera flera alternativ

o Nytt eller &ndrat satt att organisera arbetet, till exempel nya processer
eller arbetsmetoder

o Nytt eller &ndrat satt att kommunicera

e Ny eller &ndrad produkt

o Ny eller &ndrad tjanst

3. Hur stor férandring har innovationen bidragit med?

¢ Innovationen skiljer sig vasentligen mot vad vi tidigare gjort
¢ Innovationen ar en stegvis forbattring av vad vi tidigare gjort

4. Ar innovationen den forsta i sitt slag, inspirerad av annan lésning och
anpassad efter er arbetsplats eller en kopia av en annan 16sning?

¢ Innovationen ar den forsta i sitt slag
¢ Innovationen &r inspirerad av en annan Iésning och anpassad till arbets-

platsen
¢ Innovationen ar i stort sett en kopia av en annan lsning
e Vetej

Fritextfraga

4. Var snéll och ge en kort beskrivning av innovationen:

5 Varfor inférde ni innovationen till arbetsplatsen?

e Viblev uppmanade av ledningen att gora det
e Vi sag behovet och letade aktivt efter en losning
e Vi stétte pa innovationen och insag nyttan

6. Vilka faktorer ledde till att arbetet med innovationen startade?
(Du kan markera flera alternativ)

e Behov och forvantningar fran de vi ar till for

e Samhallsutmaningar som kraver att vi arbetar pa nya satt
e Besparings- och effektiviseringskrav

e Onskan att vara en attraktiv arbetsgivare

e Idéer och initiativ fran medarbetare och chefer i [sektor]
e Behov och forvantningar fran kunder och invanare

e Krav och forvantningar fran den politiska ledningen
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o Ny lagstiftning och regleringar
e Annat, beskriv (fritext)
o Vetegj

7.a Samarbetade ni med nagon av féljande i utvecklingen av innovationen?
Du kan markera flera alternativ

e  Kunder/brukare/invanare

e Andra arbetsplatser i var kommun

e Central funktion i var kommun

e Liknande arbetsplatser i var kommun

o Statliga myndigheter (utom universitet och hégskolor)

e Universitet, hogskolor eller stiftelser

o Arbetsplatser i regioner/landsting

e Frivilligorganisationer / foreningar

e Privata foretag (t.ex. konsulter, leverantdrer och / eller andra privata
partners)

e Nej, inget samarbete om innovation med andra utanfor var arbetsplats

8. Hur ar innovationen finansierad?
Du kan markera flera alternativ

o Arbetsplatsens egen budget

o Sdarskild fond eller centrala medel i [Sektor]
e Statshidrag (t. ex Vinnova)

e Utldndska medel (t.ex. EU eller Norden)

e Annat sétt, ange géarna hur:

o Vetej

9. Har ni gjort nagot aktivt fora att sprida innovationen utanfor arbetsplat-
sen?

e Ja(gatill F9.1)
o Nej (g4 till F10)
e Vetej (gatill F10)

9.1 Pa vilka sétt har ni forsokt sprida innovationen utanfér arbetsplatsen?
Du kan markera flera alternativ

e Egen hemsida eller nyhetsbrev

e Sociala medier (Facebook, Twitter, LinkedIn)

o Publicerat skrifter, till exempel broschyrer eller rapporter
e Medverkan i nyhetsmedier (tidning, tv/radio, webb)

e Medverkan i konferenser och seminarier

e Pratat eller forelast om innovationen pa andra arbetsplatser

Innovationsharometern 41



Anordnat ett fysiskt méte hemmavid med syfte att informera andra ar-
betsplatser (studiebesok, forelasning)

Annat satt, ange géarna hur: (fritext)

Vet g

10. Vilka varden har ni totalt sett uppnatt med innovationen?

Du kan markera flera alternativ

Hogre kvalitet

Okad effektivitet (samma resultat med mindre resurser)
Mer ndjda medarbetare (medarbetarnytta)

Okad invanarinvolvering/delaktighet

Andra, ange garna vad (fritext)

11. Hur har ni foljt upp effekterna av den senaste innovationen?

Du kan markera flera alternativ

Undersokningar bland invanare och/eller foretag

Undersokningar bland offentliga arbetsplatser som innovationen riktar
sig till

Undersdkning bland anstallda

Arbetsplatsens egna professionella beddmningar

Test av uppsatta mal for innovationen har genomforts

Annat satt, ange garna hur: (fritext)

Ingen matning har gjorts

Vet g

12. Nedan &r en lista pa faktorer som ar forknippade med innovationsfor-
maga. Vilka av dessa faktorer kannetecknar din arbetsplats? | de forega-
ende fragorna har vi rort oss kring en specifik innovation, men har vill vi att du
tar en generell utgangspunkt i din bedémning.

Du kan markera flera alternativ.

Innovationsharometern

Det finns tillgang till finansiering for nya innovationer

Det finns tillgang till kompetens, till exempel expertkunskap

Det finns tid att arbeta med innovationer

Vi pa arbetsplatsen samverkar i framtagandet av innovationer

Vi pa arbetsplatsen samverkar med utomstaende aktorer i framtagandet
av innovationer

Det finns metoder, verktyg eller processer avsedda att stodja innovat-
ionsarbete

Det finns en tydlig idé eller malbild som beskriver vad innovationsar-
betet ska leda till

Toppledning eller politiker har uttalat sitt stod for innovation
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o Det finns en kultur som framjar experimentering och risktagande
o Det finns en kultur som kénnetecknas av tillit
e Annan faktor, beskriv.......

Fritextfraga:

13. Vad uppfattar ni pa ert arbetsstélle har varit den storsta utmaningen
for framtagande av innovation under de senaste tva aren?
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Bilaga 2. Enkatunderlag totalundersékning

Enkaten gar ut till alla kommuner, regioner landsting och statliga myndigheter.
Hér anvander vi som exempel Mittképings kommun.

Enkaten riktar sig till Mittképings kommun. Nar du besvarat enkédten kommer
du att ha mgjlighet att maila enkéten inklusive dina svar till en e-postadress som
du anger. Du kan avbryta besvarandet och aterga senare genom att klicka pa
enkatlanken i mejlet pa nytt. Du behéver véanta 15 minuter mellan gangerna.
Alla svar du tidigare avgett sparas da du klickat pa knappen Nasta och byt sida.
Observera att du kan fa olika foljdfragor beroende pa vad du tidigare svarat.

Introduktion

Det finns olika sétt att definiera innovation. Med innovation menar vi hér, ett
nytt eller vasentligt forandrat satt att forbattra arbetsplatsens aktiviteter och re-
sultat. Innovationer kan vara en:

o Ny eller vasentligt andrad process eller sétt att organisera arbetet
o Nytt eller vasentligt andrat satt att kommunicera

e Ny eller véasentligt andrad produkt

o Ny eller vasentligt andrad tjanst

1. Har kommunen en innovationsstrategi?

Med innovationsstrategi avses ett styrande dokument for innovationsarbetet.
Den kan vara politiskt antagen eller beslutad om pa tjanstemannaniva. Den ska
vara évergripande for organisationen eller tdcka in merparten av verksam-
heten.

o Ja(gatill F2)
e Nej (gatill F2.1)
e Vetej (gatill F9)

2. Hur har innovationsstrategin antagits?

e Politiskt beslut
e Pa tjanstemannaniva
o Vetegj

3. Nar antogs innovationsstrategin?

Droplist; Tidigare dn 2015, 2015...2018

2.1 Du har svarat att kommunen inte har nagon innovationsstrategi. Har ni
ett aktivt arbete med innovation i kommunen

e Ja(gatill F4)
o Nej (Gatill F9)
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4. 1 vilken utstrackning har nedanstdende faktorer bidragit till att ni i kom-
munen arbetar med innovation?

Inte Ganska | Ganska | Mycket | Vet gj
alls liten stor stor

Behov och forvantningar fran de vi ar till for

Samhallsutmaningar som kraver att vi arbetar
pa nya satt

Besparings- och effektiviseringskrav

Onskan att vara en attraktiv arbetsgivare

Idéer och initiativ fran medarbetare och che-
fer i kommunen

Krav och forvantningar fran den politiska
ledningen

Ny lagstiftning och regleringar

Fritextfraga
4.1 Finns nagon annan faktor som bidragit till att ni arbetar med innovat-
ion i kommunen?

5. Vilken inriktning har innovationsarbetet i kommunen?
(Du kan markera flera alternativ)

e Utveckla verktyg for innovation

e Stdrka medarbetarnas kunskaper om innovationer

e Utveckla ett ledarskap som framjar innovation

e Utveckla kommunen métesplatser och samarbeten for innovation och
samverkan med andra aktorer

e Starka kommunens roll som en innovativ bestallare

¢ Internationellt utbyte av l6sningar, metoder, kompetenser etc.

e Annat (Beskriv(fritext))

o Vetej

6. Har kommunen en central funktion som samordnar innovationsarbetet?
Har avser vi det dvergripande arbetet.

e Ja
o Negj
o Vetegj

7. Hur &r det 6vergripande innovationsarbetet i kommunen finansierat?
(Du kan markera flera alternativ)

e  Egen central budget
e Finansiering via verksamheternas budget

Innovationsharometern 45



e Externt finansierad
e \Vetegj

8. Du har svarat att arbetet ar helt eller delvis extern finansierat. Vem har
bidragit till att finansiera det dvergripande innovationsarbetet?

(Du kan markera flera alternativ)
Privata medel
Utlandska fonder (t.ex. EU, Norden, etc.)

Annat (ange kélla)
Vet ej

Svenska offentliga stodsystem/bidrag/fonder

9. I vilken utstrackning har faktorerna nedan underlattat framtagandet av
innovationer i kommunen under de senaste tva aren?

Inte
alls

Ganska
liten

Ganska
stor

Mycket
stor

Vet gj

Tillgang till finansiering for nya innovationer

Tillgang till kompetens, till exempel expert-
kunskap

Tid att arbeta med innovationer

Samverkan inom organisationen med syfte att
ta fram innovationer

Samverkan med aktorer utanfor organisationen
med syfte att ta fram innovationer

Metoder, verktyg eller processer avsedda att
stddja innovationsarbete

En tydlig idé eller malbild som beskriver vad
innovationsarbetet ska leda till

Uttalat stod fran toppledning eller politiker

En kultur som framjar experimentering och
risktagande

En kultur som kannetecknas av tillit

Fritextfraga:

10. Finns nagon annan faktor som underlattat framtagandet av innovat-

ioner?

Fritextfraga:

11. Vad uppfattar ni i kommunen har varit den stérsta utmaningen for

framtagande av innovation under de senaste tva aren?
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rapport redovisas bakgrunden till undersékningen, analyser och resultat. Resul-
taten fran Innovationsbarometern finns dven publicerade pa www.innovations-
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