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Forord

Drift och underhall pa entreprenad har ¢kat i kommunerna sedan féreteelsen
gjorde sitt stora intag i Sverige pa 90-talet. Det var en tid av krav pa kad
konkurrens och effektivitet som ledde till att allt fler kommuner gick fran att
driva det mesta i egen regi till att k6pa mer pa marknaden. Mycket har hiant
sedan dess och i kommunerna finns idag mer kunskap om hur drift- och under-
hallsarbeten ska upphandlas. Lagen om offentlig upphandling (LOU) har
ocksa utvecklats och allt storre krav stélls pa genomférandet av en upphand-
ling. Det dr idag viktigt att téinka efter fore sa att allt blir ritt, da det annars
finns risk for 6verklaganden med lingre tider och 6kade kostnader som foljd.

Denna skrift har tagits fram for att stétta offentliga bestillare i upphand-
ling och genomforande av drift- och underhallsentreprenader samt utveckla
enhetliga tillvigagangssitt for detta. Malgruppen fér handboken dr Sveriges
allakommuner och sirskilt personer som arbetar operationellt med drift och
underhall samt upphandling av kontrakt. Skriften riktar sig huvudsakligen
till verksamhetsansvariga, entreprenadansvariga och upphandlingsenheter
hos kommuner. Den kan dven vara till nytta for drift- och underhalls-
entreprendrer dven om de inte utgér huvudmalgruppen.

Skriften tar sin utgangspunkt i strategin bakom upphandling av drift och
underhall. Darefter f6ljer innehallet kontraktets livscykel som inleds infor
en upphandling och avslutas vid kontraktsperiodens slut. Malet ar att under
kontraktets livscykel lyfta fram viktiga stdllningstaganden och beslut samt
ge konkreta exempel pa tillvigagangssitt baserade pa praktiska erfarenheter.
Ett antal exempel som grundar sig pa olika kommuners erfarenheter av upp-
handling av drift och underhall tas upp i handboken.

Skriften &r initierad och finansierad av FoU-gruppen for transportsystemet
och arbetet har bedrivits av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Forfattare dr Linda Andersson och Kristin Skjutar, Ernst & Young AB.
Hans Andersson, Skelleftea kommun; Lars Redzter, Svenska Byggindustrier;
Eva Jonsson, Bergslagens Kommunalteknik och Kennet Erlandsson, Malmé
stad har bildat styrgrupp. Ulrika Appelberg har varit projektledare pa SKL.

Stockholm i oktober 2015

Gunilla Glasare
Avdelningschef

Avdelning for tillvixt och sammhéllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Inledning

Svenska kommuner upphandlar entreprendrer for genomférande av drift och
underhalli allt storre utstrickning. Historiskt sett har sddana upphandlingar
alltid gjorts men sillan f6r hela eller stérre delar av drift- och underhalls-
verksamheten. Sedan 90-talet har 6kningen av upphandlingar varit betydande
som en foljd av 6kade krav pa att konkurrensutsitta offentlig verksamhet.
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, tog under 90-talet fram en uppskat-
tad handbok "Funktionella gator - handledning f6ér drift- och underhalls-
entreprenader med funktionsansvar” for att stétta kommunernai detta.

Sedan dess har mycket héint och i kommunerna finns idag en 6kad kun-
skap om hur drift- och underhallsarbeten ska upphandlas. Manga s6ker dock
fortfarande stod och goda exempel for sina upphandlingar for att kunna
genomfora dessa pa ett mer enhetligt sitt, exempelvis nir det géller forfrag-
ningsunderlagets utformning och struktur.

Syftet med denna skrift dr att stotta offentliga bestéllare i upphandling
och genomférande av drift- och underhallsentreprenader samt att ta fram
enhetliga tillvigagangssitt for detta. Skriften ska erbjuda ett littillgangligt
stod med praktiska exempel.

Malgruppen for skriften dr alla Sveriges kommuner och sirskilt personer
som arbetar operationellt med drift och underhall samt upphandling av
kontrakt. Handboken riktar sig huvudsakligen till verksamhetsansvariga,
entreprenadansvariga och upphandlingsenheter hos kommuner. Skriften kan
dven vara till nytta for drift- och underhallsentreprenorer 4ven om de inte
utgor huvudmalgruppen.

Skriften tar sin utgangspunkt i strategin bakom upphandling av drift och
underhall. Déarefter f6ljer innehallet kontraktets livscykel som inleds infér
en upphandling och avslutas vid kontraktsperiodens slut. Malet ir att under
kontraktets livscykel lyfta fram viktiga stédllningstaganden och beslut samt
ge konkreta exempel pa tillvigagangssitt baserade pa praktiska erfarenheter.
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Ett antal exempel som grundar sig pa olika kommuners erfarenheter av
upphandling av drift och underhall tas upp i skriften. De kommuner och orga-
nisationer som har deltagit i framtagandet och bidragit med dessa exempel 4r:
* Bergslagens Kommunalteknik!

* Goteborgs stad

* Hiarnosands kommun

* Malmo stad

* Skellefted kommun

+ Stockholms stad

+ Trafikverket

Utdver kommunerna har en entreprenér, PEAB, intervjuats som i slutet
avrespektive kapitel bidrar med erfarenheter och lardomar under rubriken
”Vad siger entreprenoren?”. Dessa erfarenheter ska inte ses som asikter fran
entreprenadbranschen som helhet utan snarare som exempel fran en erfaren
entreprendr.

Skriften ar avgriansad till drift- och underhallsentreprenader dér ett flertal
tjinster ingar, exempelvis renhallning, underhall av hardgjorda ytor, belagg-
ningar av olika typer (asfalt, sten, grus, marksten osv.), gatubelysning, skotsel
av parker och grénomraden samt vintervighallning. Langst bak i exempel-
samling/bilagor forklaras ett antal begrepp som anviinds i skriften. Utgangs-
punkten fér denna handbok &r att Lagen om offentlig upphandling, LOU,
géller for upphandling av drift och underhall.

SKL har gett ut en separat handbok for vintervighallning? och har planer
pa att ge ut en handbok om beldggning under 2015-2016 vilka kan fungera
som komplement till denna handbok. Under 2015 tar SKL dven fram en skrift
om upphandling av tekniska konsulttjinster som ocksa kan komplettera
denna skrift.

Not. 1.  Tekniskt kommunalférbund till vilket teknisk verksamhet &r éverlaten fran féljande kommuner:
Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora kommun inom fem omraden: Gata, Park & Idrott,
Lokal & Miljéservice, Vatten & Avlopp samt Avfall & Atervinning.

Not. 2. Drift och underhall, Vitt pa svart - Om kommunal vintervéghallning, Sveriges Kommuner och
Landsting 2014. ISBN; 978-91-7585-040-5. Finns att bestalla pa http://webbutik.skl.se/.

Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall 7



KAPITEL

Kontraktets livscykel

Beslut och budget
~4-10 manader

Genomfdrande
av entreprenaden
~1-9ar

Avslut av befintlig
entreprenad och
uppstart av ny
~2-6 manader

Avtalsskrivning

Genomférande
av upphandling
~2-6 manader

8 Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall

Vid genomforande av drift och underhall pa entreprenad kan processen for
forberedelser, upphandling och genomférande liknas vid en livscykel, och som
i skriften beskrivs utifran figuren nedan. Figuren aterfinns i borjan av varje
kapitel fér att pa ett enkelt siitt presentera vilken del av processen kapitlet tar
upp.

Infér upphandling
~4-8 manader

OBS: Tiderna &r ungeférliga
och beror till stor del av
typ av avtal men ocksa
omfattning av avtalen
som ska handlas upp

Beslut och budget utgor forutséattningar for att en upphandling ska kunna
initieras. Det 4r i denna fas som budgeten fér kommande uppdrag beriknas
och nédvindiga formella beslut tas, sisom eventuella politiska beslut. Se
senare avsnitt om budgetunderlag for mer information.



Inf6r upphandling innefattar framtagande av férfragningsunderlag inklusive
val avupphandlingsforfarande och tilldelningskriterier. I denna fas kan &ven
en marknadsunderstkning genomforas. Har tas samtliga underlag och for-
utsdttningar for kommande kontrakt fram och det dr viktigt att s 1angt som
mojligt sikerstilla att de handlingar som tas fram &ar fullstindiga och
korrekta.

Genomforande av upphandling ir perioden fér upphandling inklusive annons-
ering, entreprenorernas framtagande av anbud samt utviardering av anbud
och tilldelning av kontrakt.

Avtalsskrivning innefattar 6vergangen fran upphandlingen och férfragnings-
underlaget till framtagande av avtal.

Avslut av befintlig entreprenad och uppstart av ny beskriver 6vergangen
mellan den tidigare entreprenéren och den nya inklusive slutbesiktning och
hantering av eventuella besiktningsanmérkningar.

Genomforande av entreprenaden behandlar kontraktstiden da det opera-
tionella arbetet utfors i form av l6pande méten och kontroller samt doku-
mentation och erfarenhetsaterforing.



KAPITEL

Strategiska overvaganden
infor upphandling av drift-
och underhallsentreprenader

Beslut och budget

Avslut av befintlig
entreprenad och
uppstart av ny Genomfdrande

av entreprenaden
Avtalsskrivning '

Infér upphandling

Genomférande
av upphandling

Infér en upphandling av drift- och underhallsentreprenader maste bestilla-
ren gora ett antal grundldggande stéllningstaganden. Dessa stillningstaganden
beskrivs i korthet nedan och kan tillsammans sigas utgora strategin for genom-
forandet av drift- och underhallstjénster. I denna skrift ges inga rekommen-
dationer om vilka val eller vilken strategi som ger mer eller mindre bra resul-
tat, utan det viktiga dr att bestéllaren bildar sig en uppfattning och fattar ett
medvetet beslut utifran vad som dr mest lampligt i det specifika fallet.
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Mal och drivkrafter

Det dr av stor betydelse att de huvudsakliga méalen med upphandlingen

formuleras initialt. Malen ger en viigledande inriktning for savil bestéllare

som utférare och maojliggor tydligare underlag och dialog parterna emellan
om vilka resultat som férvintas avupphandlingen.

Malen i sig bor vara kopplade till de drivkrafter som finns i den 6vergripande
visionen fé6r kommunen och en eventuell vision for gatu- och trafikomradet.
I malsittningarna bor det regionala trafikférsérjningsprogrammet rorande
kollektivtrafik beaktas. Ritt formulerade mal utgor grunden for prioritering
vid kravstéllning och utveckling av kvalitetsnivaer som sékerstéller att dessa
visioner uppfylls. Exempelvis ir ett sikerhets- och trygghetsrelaterat fokus
i 6vergripande visioner en utgangspunkt fér mal och kvalitetsnivaer som
relaterar till sikerhets- och trygghetsomradet. Genom att utga ifran éver-
gripande visioner vidgas fokus i upphandlingen fran enbart effektivitet till
skapandet av en for invanarna attraktiv stad.

Formulerade mal kan vara savil kvantitativa som kvalitativa. Vid all
malformulering bér man striva efter att gora malen sa specifika, realistiska,
mitbara och férankrade som mojligt for att mojliggdra uppfyllnad och kon-
kret uppfoljning.

Nedan féljer ett antal exempel pa mojliga malomraden, beroende pé fokus
i visioner, och exempel pa faktorer som utgor inriktning for kvalitetsnivaer:
* Tillgdnglighetsrelaterade mal utgor prioriteringsgrund vid utveckling av

kvalitetsniviaer med inriktning pa faktorer sisom ytskikt och fysisk

utformning som paverkar framkomlighet med exempelvis rullstolar och
barnvagnar.

* Effektivitetsrelaterade mal utgor prioriteringsgrund vid utveckling av
kvalitetsnivaer med inriktning pa faktorer sisom kostnader, kvalitet och
tidsrelaterade faktorer (inklusive framkomlighet).

* Sdkerhets-/trygghetsrelaterade mal utgor prioriteringsgrund vid utveck-
ling av kvalitetsnivaer med inriktning pa faktorer sisom belysning och
hastighetsreglerande fysiska utformningar.

* Sysselsittningsrelaterade mal utgér prioriteringsgrund vid utveckling av
kvalitetsnivaer med inriktning pa faktorer sasom frimjande/kontroll av
vit arbetskraft, sysselsittningsgrad i kommunen samt frimjande av sma
och medelstora foretag,.

* Hilsorelaterade mal utgor prioriteringsgrund vid utveckling av kvalitets-
nivaer med inriktning pa faktorer som relaterar till en god livsmiljo for
invanarna.



Strategiska 6vervaganden infér upphandling av drift- och underhallsentreprenader

* Hallbarhetsrelaterade mal utgor prioriteringsgrund vid utveckling av kvali-
tetsnivaer med inriktning pa faktorer relaterade till ekologisk hallbarhet
(bevarande av vattnets, jordens och ekosystemens produktionsférmaga
och minskning av den méinskliga paverkan pa naturen), ekonomisk hall-
barhet (Iangsiktigt hushéllande med ménskliga och materiella resurser)
och social hallbarhet (langsiktigt stabilt samhélle dir de grundliggande
miénskliga behoven tillgodoses). Inom ramen for social hallbarhet dr
jamlikhet och social hidnsyn sdrskilt viktigt att beakta, se ocksa avsnitt
4.6.8 Jamstélldhet och social hdnsyn.

Egen regi eller entreprenad

Vid val av leveransmodell, det vill siiga utforande i egen regi eller via entre-
prenad, bér mojligheten att uppfylla uppsatta mal enligt ovan vara i fokus.
I tillagg till valet finns en rad faktorer att ta hdnsyn till exempelvis:

* Vilken kapacitet och vilken kompetens som finns i den egna organisa-
tionen och vilka forutsédttningar det ger for eget utférande respektive for
att agera bestillarorganisation

* Vilka budgetmissiga forutsiattningar som foreligger och arbetskraftsrela-
terade priser for eget utféorande i relation till prislagen for entreprenader

* Hur entreprenadmarknaden for dessa tjinster ser ut (marknadens mognad,
prislédge och mgjlighet till konkurrens i upphandling) och konkurrens-
kraften i det egna utférandet i férhallande till detta

12 Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall



* Vilka risker som dr associerade med utférandet och férutsittningarna for
egen hantering av dessa jaimfort med mojligheten till 6verforing av risker
till entreprenérer

* Kiannedom/sikerhet vad betriffar framtida volymer och viderférhallanden
i kommunen som paverkar krav pa flexibilitet (méjlighet att rekrytera till
sdsongsanstillningar jimfoért med att erbjuda den egna personalen
anstillning aret runt)

* Vilkaberoendeforhallanden till annat eget utférande eller andra entre-
prenader som foreligger

* Vilka eventuella politiska stillningstaganden som paverkar valets inriktning

Ovanstaende faktorer visar pa vikten av att analysera vilka arbeten som kan
utforas med hog konkurrenskraft och till ratt pris aret om. Det kan vara av
virde att ta fram 6vergripande riktlinjer for vad kommunen ska gora i egen
regi. Det ar sdllan férsvarligt att behélla alla drift- och underhéllsarbeten i
egen regi. Ddremot kan det vara lampligt att sjalv utfora sidana arbeten som
ligger hogt i viardekedjan (métt i marknadsméssig prissiattning pa arbete, maski-
ner m.m.), liksom arbeten som ir svara att inordna i bestéllarsystemet oav-
sett nér pa aret de utfors. Nagra kommuner har behallit en del i egen regi for
att kunna jimf6ra kostnader och kvalitetsnivaer med entreprenader.

ERFARENHETSATERFORING: OLIKA TYPER AV LEVERANSMODELLER

¥ Goteborgs stad handlar upp drift och underhall for tre storre geografiska omraden
medan ett omrade, den mest centrala stadsdelen, drivs i egen regi. Skilet dr att
centrum anses vara mer stérningskinsligt pa grund avevenemang m.m.

¥ Hirnosand ir ett exempel pa en kommun dér allt drift- och underhallsarbete
utférs pa entreprenad. Syftet med att ga 6ver fran egen regi till entreprenad var
ursprungligen att fa ner kostnaderna och 6ka effektiviteten i verksamheten.

* Bergslagens Kommunalteknik bedriver vissa delariegen regi och andra genom
entreprenad baserat pa vilka priser marknaden kan erbjuda jimfort med de egna
kostnaderna. I de fall marknaden kan erbjuda mer konkurrenskraftiga priser 4n
vad de sjilva kan astadkomma upphandlas avtalen.

¥ Malmo stad har delat upp drift- och underhéllsarbetet i fyra geografiska delar: vistra,
norra, sddra och §stra. For tre av fyra omraden upphandlas drift och underhall medan
detivistraomradet, dirbl.a. de centrala delarna av staden samt striinderna ingar,
skots av Kommunteknik som ér en del av Malmo stad och Serviceforvaltningen. Att
den egna organisationen ska utfora drift- och underhallsarbete &r ett politiskt beslut.



Strategiska 6vervaganden infér upphandling av drift- och underhallsentreprenader

Framtagande av budgetunderlag

For att kunna utvardera vilka kostnadsméssiga skillnader egen regi respektive
entreprenad innebdér, tas i ett tidigt skede ett budgetunderlag eller en kalkyl
fram. Detta underlag anvénds for att uppskatta bestéllarens budget men ock-
sa for att senare kunna bedoma kostnaderna for de anbud som tas emot samt
jamfora dessa med utférande i egen regi.

Bestillarorganisationen

Bestillarorganisationens roll adr helt central oavsett leveransmodell och,
ifallet med genomforande via entreprenad, oavsett entreprenadform.
Inriktningen pa kompetensen inom bestéllarorganisationen och dimen-
sioneringen avdensamma kommer dock att variera med leveransmodell, men
dven med genomforandets omfattning och dvriga radande férutsittningar.
Bestillarens ansvar dr att séikerstélla att den fysiska miljon i samhillet tas
om hand och uppfyller formulerade kravnivaer. Leverantéren har, oavsett
leveransmodell, i uppdrag att uppfylla och tillgodose dessa krav pa ett for
bestallaren ekonomiskt fordelaktigt sitt. For bestéillaren dr det dirmed vik-
tigt att folja upp och se till att det som efterfragats levereras till avtalat pris
och pa avtalade villkor. Pa motsvarande sitt dr det viktigt for leverantéren
att planera sin leveransilinje med bestéllarens krav och erséttning samt den
egna organisationens mal fér exempelvis lonsamhet, kvalitet och utveckling.
Under kontraktets livscykel har bestillaren och leverantoren olika roller
och ansvar. Kompetens och dimensionering av bestéillarorganisationen for-
dndras over livscykeln beroende pa fas och ddrmed sammanhéngande behov.
Inom bestéllarorganisationen varierar exempelvis behovet av upphandlings-
ansvarig, projektledare, ansvarig for ekonomiuppfoljning, ansvarig fér upp-
foljning av avtalet etc. beroende pa fas. I respektive fas ir det av storsta vikt
att bestillarorganisationens roller speglas av motsvarande roller i leveran-
torens organisation for att mojliggora effektiv dialog och ett effektivt arbete.
Det kan sarskilt nimnas att det vid upphandling av ett nytt kontrakt inom
bestillarorganisationen kréavs samarbete mellan representanter med verk-
samhetskunskap, exempelvis driftansvariga eller projektledare, och de med
upphandlingskompetens for att férbereda upphandlingen och ta fram néd-
viandiga underlag. Beroende pa bestéllarens organisation och storlek kan dessa
kompetenser finnas internt och antingen vara utspridda pa flera specialister
eller innehas av en och samma resurs. Om nédviandiga kompetenser inte finns
internt kan bestéllaren verviga att kopa in dessa fran extern part®. Exempel

Not. 3. For upphandling av konsulter, se SKL:s skrift om upphandling av tekniska konsulttjanster som
tas fram under 20715.
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pa sadana tjinster kan vara kompetens for framtagande av forfragnings-
underlaget inklusive formulering av krav och tekniska beskrivningar.

Fordelning av tjanster och geografiska omraden

Nir ett beslut har tagits om att upphandla hela eller delar av tjansteomradena
krévs beslut om hur tjinsterna ska delas upp i separata avtal, bade med avse-
ende pa typ av tjinst och geografiskt omrade.

Generellt dr det fordelaktigt att forsoka minska antalet avtal samt gréanssnit-
ten mellan olika avtal for att undvika oklarheter i ansvarsférdelning. Detta kan
goras genom att upphandla manga tjinster for samma geografiska omrade till-
sammans for att lata en entreprenor ta ett helhetsansvar for omradet. Sadana
upphandlingar riktar sig mot stérre aktérer som har mojlighet att ansvara fér
leveransen av samtliga tjinster, antingen med egen kapacitet eller genom under-
leverantorer. For mindre kommuner kan det i sdidana fall vara lampligt att
samverka med nirliggande kommuner f6r att fa upp volymerna i kontrakten.

For att attrahera mer specialiserade entreprendrer inriktade mot ett omréde,
exempelvis skotsel av parkytor eller vinterviighallning, kan det dock vara
lampligt att bryta ut vissa tjdnster fran ett storre avtal. Det kan #ven vara for-
delaktigt att dela upp drift- och underhallsarbetet i mindre avtal bade geogra-
fiskt och sett till antal tjéinster for att ge mindre entreprendrer mojlighet att fa
uppdragen. En nackdel kan dock vara att volymerna i denna typ av avtal blir
mindre, vilket kan gora det svarare att astadkomma en fordelaktig prisbild.

Vid upphandling finns det sdledes stora majligheter att variera fordelning
av tjanster och geografiska omraden inom avtal. Vid val av fordelning finns
sammanfattningsvis en rad faktorer att ta hinsyn till sasom:

* Vilken inriktning som upphandlingspolicyn stipulerar

* Vilka mojligheter till samverkan 6ver tjinsteomraden som de organisa-
toriska férutsittningarnaiden egna verksamheten tillater

* Vilka mojligheter till samverkan mellan geografiska omraden som finns

+ Vilka forutsédttningar som bestéllarorganisationen har att ta sig an
mindre och stérre kontrakt utifran komplexitet och de krav detta stiller
paresurser, kompetens etc.

* Vilka marknadsforutsittningar som rader och som paverkar upphandling
av mindre och storre kontrakt (om det finns en marknad som klarar
komplexare avtal, om det bor skapas tillfallen f6r mindre entreprenorer
eller entreprendrer i ndrmiljo etc.)

* Vilka mojligheter till samling av volymer som uppstar

* Vilka férutséttningar och motiv som finns for att bryta ut och fordela pa
genomforande i egen regi och pa entreprenad (se féregaende avsnitt)



Strategiska 6vervaganden infér upphandling av drift- och underhallsentreprenader

ERFARENHETSATERFORING: FORDELNING AV TJANSTER OCH
GEOGRAFISKA OMRADEN I KONTRAKT

¥ Hirnosands kommun upphandlar samtliga drift- och underhéllsarbeten i ett enda
kontrakt for att halla nere kostnader och 6ka effektiviteten. I kontraktet ingar
dven reinvesteringar vilket utgor ca halva kontraktssumman.

* Bergslagens Kommunalteknik anvinder mindre separata avtal for t.ex. beldggning,
snordjning och sandupptagning uppdelade pa flera geografiska omraden. Syftet dr
att fanga upp mindre lokala aktorer som ofta inte kan delta i stora upphandlingar.

¥ Goteborgs stad later en summa for oplanerade belidggningsatgérder ingé i entre-
prenadkontrakten. Syftet dr att ge entreprendrerna utrymme for mindre atgérder
och forebyggande arbete.

* Forviagar med sarskilt bristfillig belaggning viljer Trafikverket reparationer utan-
fér underhallskontraktet for att sikerstilla en braingdngsniva pa det nya kontrak-
tet. Tanken &r att pa sa sitt kontinuerligt hoja standarden i de geografiska omradena.

Avtalslingd och anpassning i forhallande till andra avtal

Nir beslut har tagits om att handla upp drift- och underhallstjanster och
avtalets omfattning har bestdmts behover avtalet &ven begriansasi tid. Avtals-
tiden maste vara tillrackligt 1ang for att bada parter ska hinna komma in i
arbetet och na ett vil fungerande partnerskap som ger virde och engagemang.
Samtidigt bor inte tiden vara for lang med tanke pa att bade entreprenér och
bestillare ska kunna dra sig ur om leveransen inte anses fungera enligt avtalet.
Ett sadant skill kan vara att entreprenoren inte kan leverera avtalade tjanster
till det pris eller den kvalitetsniva som bestimts. Ofta regleras avtalstiden
genom en initial bekriftad tidsperiod med majlighet till férlingning. Bade
den initiala perioden och tiden for forlingning kan variera i omfattning
beroende pa avtal. Det finns ingen entydig begrinsning i LOU foér hur langa
kontrakten far vara och vid sirskilda skil kan 1anga avtalstider motiveras®.
Enligt 5 kap. 3 § LOU far I6ptiden for ett ramavtal vara maximalt fyra ar inklu-
sive forlingningsperioder om det inte finns sirskilda skal.

Not. 4. Som exempel éverklagades Hagfors kommuns upphandling av ett attaarigt avtal inkl. optioner
for anldggnings- och lastbilstjanster for underhall, ombyggnationer och markarbeten. Kommu-
nen motiverade avtalstiden med att uppdraget krévde stora investeringar fran saval etablerade
som nya leverantdrer medan Sten & Végarbeten som 6verklagade inte kunde hitta skél som
motiverade en ramavtalstid langre &n fyra ar. Forvaltningsréatten holl med Sten & Vagarbeten
och bedémde att en sa pass lang avtalstid strider mot LOU. Ké&lla: www.upphandling24.idg.se,
"Attadrigt avtal for langt”, 2013-07-31.

16 Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall



Fordelen med en lingre initial period i avtalen dr att upphandlingsarbetet
begrinsas eftersom en ny upphandling inte kréivs férrin flera ar senare.
Dessutom kan det vara nédvandigt med en lingre period om entreprendren
behover investera i ny utrustning och maskiner och hela eller delar av
investeringen maste skrivas av under perioden. Samtidigt 4&r nackdelen med
lingre initiala perioder att det kan drdja tills en annan entreprendr kan hand-
las upp ifall nagon av parterna vill siga upp avtalet. En kort initial period
innebdr ofta att priserna blir nagot hogre eftersom entreprenéren endast kan
rikna med denna period.

Olika avtalstider kan vara lampliga for olika typer av kontrakt och ett antal
olika exempel pa avtalstider samt underlag fér dessa finns i exempelrutan
nedan. De exempel som tagits del av fér denna skrift visar att det generellt 4r
limpligare med korta avtalstider for driftavtal medan langre avtalstider kan
passa bittre for underhallsavtal.

ERFARENHETSATERFORING: AVTALSLANGDER

¥ Goteborgs stads drift- och underhallsavtal for olika stadsdelar omfattar 5+2 ar vilket
innebir ett femarigt avtal med majlighet till tva ars forlangning. For rena driftavtal
iravtalslingderna nagot kortare, med ett genomsnitt om cirka fyra ar. Ett exempel
pélanga avtalstider i G6teborg géller gatubelysning som upphandlades 2014 med en
initial period om atta ar. Eftersom de aktérer som forvintas delta i upphandlingen
har stor erfarenhet upplevs inte den langa initiala tiden som nagot problem.

N

Skellefted kommun anvinder avtalstider om 3+1+1 ar for vintervéighallning men
skulle foredra ldngre avtalsperioder. De arbetar darfor tillsammans med
inkopsenheten for att hitta magjligheter till detta. Prisbilden skulle kunna férbatt-
ras om entreprendrerna kan rikna med en léingre period.

¥ Ytterligare exempel pa korta avtalstider 4r Stockholms stad som anvinder 2+3+2
ar for vinterviaghallning och Bergslagens Kommunalteknik som har 1+1+2 f6r sn6-
réjning. Syftet med dessa avtalslingder dr att fa mojlighet att testa entreprensren
innan en eventuell fortsittning. Detta uppldgg upplevs fungera bra och tillater
tillricklig flexibilitet f6r bada parter.

* Bergslagens Kommunalteknik anvinder kontraktstider om max fyra aride fall
entreprendren inte behover gora nagon storre investering. Om storre investering-
ar krivs anvinds lingre tid for att ge mojlighet till avskrivning.

¥ For snorojning upphandlar Bergslagens Kommunalteknik hilften av de geografis-
ka omréadena vartannat ar for att sprida ut upphandlingsarbetet, samt férdela
avtalen 6ver tid for att mojliggora lardomar och undvika risken att alla avtal upp-
hor samtidigt.

¥ Trafikverket har provat ett antal olika avtalslingder och anser att nuvarande upp-
ligg med 4+2 ar dr en bra kompromiss i férhallande till marknad och genomférande.
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Strategiska 6vervaganden infér upphandling av drift- och underhallsentreprenader

Utover lingden pa avtalet bor upphandlingen om majligt synkroniseras i
tid med andra relaterade avtal. Exempelvis kan en viss anpassning ske i for-
héllande till Trafikverkets upphandlingar av drift och underhéll av viigar i
nirheten sa att entreprendrerna inte maste prioritera mellan olika samtidiga
upphandlingar. Samverkan mellan olika vighallare kan vara sirskilt viktigt
i glesbygd for att underhalla lagtrafikerade vigar trots minskande resurser.
SKL har 2014 tagit fram en skrift som belyser problematiken: Vigen till gles-
bygdens framtid - samverkan mellan vighallare.

Aven inom den egna organisationen kan det vara lampligt att se till att
upphandling av drift och underhall for olika geografiska omraden sker vid
olika tillfdllen. Detta f6r att undvika en stor arbetsbérda med flera upphand-
lingsprocesser och flera inkérningsperioder samtidigt. En férdel med att upp-
handla flera omraden samtidigt kan dock vara att det uppstar samordnings-
vinster vid framtagande av férfragningsunderlag och anbud samt vid
genomforandet av entreprenaden om samma entreprenér tilldelas tva eller
flera avtalsomraden.

ERFARENHETSATERFORING: ANPASSNING I FORHALLANDE TILL
ANDRA AVTAL

¥ Skelleftea kommun valde vid sin upphandling av vintervighallning pa de enskilda
vigarna att samverka med Trafikverket som skulle upphandla motsvarande tjins-
ter for sina vigar i omradet. Kommunen kunde utga fran samma underlag som
Trafikverket och anpassa det till det egna behovet, vilket sparade mycket arbete
samt bidrog till tydlighet gentemot entreprenorerna da underlagen byggde pa
samma struktur. En utmaning for kommunen var att se till att bli involverad i
Trafikverkets process vid en lamplig tidpunkt da de tidigare deltagit forst efter
att upphandlingen avslutats. I kommande processer kommer kommunen att
involveras tidigare for att kunna samverka redan i behovsanalysen.
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KAPITEL

Infor upphandling

Beslut och budget

Avslut av befintlig
entreprenad och
uppstart av ny Genomférande

av entreprenaden
Avtalsskrivning '

Infér upphandling

Genomfdrande
av upphandling

Vid upphandling av ett nytt kontrakt krivs ett samarbete mellan represen-
tanter med verksamhetskunskap, t.ex. driftansvariga eller projektledare, och
de med kunskap om upphandling for att forbereda upphandlingen och ta fram
noédviandiga underlag.

Det ar viktigt att paborja en ny upphandling i mycket god tid innan det
nya kontraktet ska borja gilla och avtalstiden for befintligt kontrakt 16per ut.

Tidplanen behover ta hinsyn till féljande:
* Eventuell upphandling av externt stod

* Insamling av information och underlag till férfragningsunderlaget i form
avbl.a. mdngder



Infér upphandling

+ Tid for anbudsgivare att ta fram anbud
+ Tid for utvardering av anbud och godkidnnande av tilldelningsbeslut hos
bestillaren, sdrskilt i de fall det krévs beslut i flera instanser av tjanste-
main och politiskt
* Tid for den nya entreprenéren att forbereda sin verksamhet mellan till-
delningsbeslutet och startdatumet fér entreprenaden
* Eventuell period fér 6verprévning

Beroende pa kontraktets storlek och vilka ingadngsdata bestillaren har till-
gang till kan upphandlingsprocessen ta flera ar att genomféra innan avtal kan
skrivas. En rekommendation ér att uppskatta tidsatgangen utifran nir det
nyakontraktet ska borja gilla och dirifran rikna baklinges. Om bestéllaren
ir osdker pa hur lang tid som krivs for att ta fram anbud kan potentiella anbuds-
givare tillfragas om en uppskattning av tidsatgangen.

Genomfoérande av behovsanalys

Behovsanalysen ar grunden fér upphandlingen och syftar till att sdkerstilla
att verksamhetens behov fingas upp i upphandlingsprocessen och tillgodoses
under avtalstiden. Behovsanalysen bor mynna ut i beslut om strategi fér upp-
handlingen, dvs val avleveransmodell, vad som ska upphandlas (typ av tjanster),
var (geografiskt omrade) samt hur linge (avtalstiden). Analysen utgar fran
bestéllarens mal och drivkrafter, den fysiska miljons och medborgarnas behov
av drift och underhall, hur marknaden for dessa tjinster ser ut samt hur den
egna organisationen kan hantera detta.

Behovsanalysen dr mer eller mindre omfattande beroende pa kontraktets
storlek. Vid upphandling av ett nytt kontrakt kan analysen ocksa vara mer
omfattande én vid fornyelse av ett befintligt kontrakt. Aven vid férnyade kon-
trakt ir det dock viktigt att tinka igenom vilka behov som behover tillgodoses
eftersom det kan ha foréndrats sedan férra upphandlingen. Vid férnyade kon-
trakt finns ocksa goda mojligheter att ta vara pa lirdomar fran den tidigare
perioden och den tidigare entreprenoren infér nésta upphandling och kontrakt.

Genomfoérande av marknadsundersékning

Eftersom grunden till upphandlingen l14ggs under behovsanalysen kan en dialog
med aktuella entreprenérer skapa virden som ar till hjilp under det fortsatta
arbetet. Genom en forstaelse for hur marknaden ser ut kan bestéllarens behov
och marknadens mojligheter fas att korrelera. Detta dr sirskilt viktigt f6r kon-
trakt som handlas upp fér forsta gdngen och dir bestillaren har begrinsad
erfarenhet av det aktuella marknadsléget. Det ar dven viktigt att ta hdnsyn till
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hur marknaden pa bestillarsidan ser ut for att férsta entreprendrernas
perspektiv. Till exempel kan det vara lampligt att undvika konkurrens med
andra upphandlingar och bestillare. Bade entreprendr och bestillare behover
vara attraktiva pa marknaden f6r att frimja en framtida affarsrelation.

En marknadsundersékning kan genomféras pa olika sitt, t.ex. genom:
* Leverantorsdialog
* Remittering av anbudsunderlag
* RFI (Request for Information)
+ Oppna méten som informationstriffar

Exempel pa sadant som kan utredas i en marknadsundersékning ér:

* Konkurrenssituationen inkl. antal och typ av bolag, storlek och geografiska
forutsattningar

+ Lampligt uppldgg for upphandlingen i form av férdelning av tjinster och
geografiska omraden

* Lampliga kriterier for utviardering avanbud

* Lampligt upphandlingsférfarande

Hur lang tid en marknadsundersokning tar beror helt pa bestillarens behov
avutbyte. En informationstréiff kan vara ett enskilt tillfdlle medan entrepre-
norerna behover tillrickligt med tid for att svara vid remittering avunderlag
och RFL

Entreprenorernakan ocksa ha stort utbyte aven marknadsundersékning som
ger 6kad forstaelse for uppdraget och bestéllarens behov. Det dr dock viktigt att
undersékningen hélls inom ramarna for vad som ér tillatet enligt LOU for att
inte enskilda entreprenorer ska fa otillborliga férdelar i upphandlingsprocessen.

ERFARENHETSATERFORING: GENOMFORANDE AV
MARKNADSUNDERSOKNING

¥ Bergslagens Kommunalteknik har bjudit in till informationsméten for att infor-
mera aktuella entreprenorer om kommande upphandling samt ge stod kring hur
anbud och formulir skaldmnas in, vilket har varit mycket uppskattat.

* Goteborgs stad har valt att inte genomféra marknadsundersékningar i nagon stor-
re utstrickning, dels for att man har god erfarenhet av att upphandla drift- och
underhallskontrakt och dels for att de entreprendrer som ér aktuella for de storre
avtalen vdl kénner till staden som bestillare, typen av uppdrag och niar upphand-
lingarna annonseras.
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Infér upphandling

Val av entreprenadform och samverkansform

Om drift och underhall upphandlas i samband med en investering, t.ex. vid
byggande av en ny infrastrukturlosning, behéver en entreprenadform som
mojliggor detta viljas. I foljande avsnitt presenteras i korthet tillgingliga entre-
prenadformer och samverkansformer utifran hur drift och underhall kan inga
isamma kontrakt som en nybyggnation. Med samverkansform menas olika
modeller for samarbete mellan entreprenér och bestillare vilka kombineras
med vald entreprenadform.

Entreprenadformer

Det finns tva huvudsakliga entreprenadformer, utférandeentreprenad och
totalentreprenad, vilka frimst skiljer sig at vad géller graden av delaktighet
och nyttjande av kompetens hos entreprenér samt risk- och ansvarsfordel-
ning parterna emellan. Inom ramen f6r en totalentreprenad kan olika former
for entreprenorens atagande inga beroende pa om kontraktet ska omfatta drift
och underhall under en viss period. Figur 2 och 3 nedan ger en 6versikt av
dessa varianter.

FIGUR 2. Varianter av entreprenadformer®
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till privat part (entreprencr)

Not. 5. lllustration inspirerad av presentation fran Vagverket 25 november 2008.
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FIGUR 3. Omfattning av respektive entreprenadform i férhallande till de dvergripande faserna
i ett projekts livscykel

Faser
L |
! I
Planering och projektering Utférande Drift och underhall Tid

Utférandeentreprenad

Totalentreprenad

Funktionsentreprenad

Funktionsentreprenad med helhetsédgande

Vid val av entreprenadform bor hinsyn tas till formens lamplighet avseende:

» Mojlighet till uppfyllelse av de mal och drivkrafter som tidigare definierats

+ Omfattning av kontrakt och beroenden av andra kontrakt och aktorer

* Tidsperspektivet i form av vilket dtagande entreprendren ska ha under
drift- och underhallsperioden

* Ansvars- och riskférdelning parterna emellan

* Marknadens mognad och mdgjlighet till konkurrens i upphandlingen

* Bestéllarorganisationens erfarenhet av olika entreprenadformer

De flesta av dessa hinsynstaganden fangas upp i behovsanalysen som dirmed
ligger till grund for valet av entreprenadform. I kommande avsnitt beskrivs
de olika entreprenadformerna oversiktligt.

Utforandeentreprenad

Vid en utférandeentreprenad ansvarar bestéllaren for detaljprojektering
och handlar dérefter upp en entreprenér fér utférandet. Entreprendren an-
svarar sedan fér byggproduktionen enligt framtagna handlingar. Drift och
underhall hanteras separat genom en upphandlad 16sning eller i egen regi.
Utforandeentreprenaden dr den mest anvinda typen i Sverige, ca 85% av alla
entreprenader i anldggningsbranschen &r avdenna formS®.

Not. 6. [Véagar till forbattrad produktivitet och innovationsgrad i anldggningsbranschen, SOU 2012: 39,
Produktivitetskommittén.
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Totalentreprenad

Bestillaren handlar upp en entreprendr som ansvarar fér bade detaljpro-
jektering och utférande. Entreprenoren dr ansvarig for upphandling och
samordning av andra underentreprenérer. Forfragningsunderlaget ska vara
baserat pa funktionskrav, det vill siga beskrivningar av vilken funktion som
onskas istillet for krav pa utféranden och lésningar som vid utférande-
entreprenaden. Aven hér hanteras drift och underhall separat.

De varianter av totalentreprenad som visas i figur 2 och 3 baseras avtals-
missigt pa en totalentreprenad men med utdkat dtagande dven under drift-
och underhallsperioden och fér Offentlig Privat Samverkan &ven finansiellt:

* Funktionsentreprenad
Vid funktionsentreprenad ingar dven ett underhallsatagande efter att
anldggningen tagits i bruk, vilket underlittar ett livscykeltdnkande hos
entreprendren. Entreprenoren som upphandlas dr ansvarig for detaljprojek-
tering, byggproduktion samt underhall under en tid efter firdigstéillandet.

* Funktionsentreprenad med helhetsatagande
Detta idr en mer sofistikerad variant av funktionsentreprenaden. Férutom
delvis systemprojektering, detaljprojektering och byggproduktion ingar
aven en ldngre tids drift och underhall. Pa sé sitt dr det lattare att ta ett
helhetsansvar for livscykeln och ddirmed paverka kostnader och kvalitet
pa ett nytt sitt. Kontraktstiden kan striicka sig 10-20 ar framat i tiden.

* Samverkanslosningar/OPS
Utover de traditionella entreprenadformerna finns samverkanslésningar
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som innebir ytterligare utveckling av funktionsentreprenaden. Forutom
delvis systemprojektering, detaljprojektering, byggproduktion samt drift
och underhall under lang tid ingar hela eller delar av finansieringen.
Kontraktstiden kan manga ganger vara uppemot 15-40 ar. Det finns olika
typer av16sningar beroende pa typ av projekt och vad bestéllaren vill
uppné. Malet med att anviéinda en samverkanslosning dr vanligtvis att ge
incitament for effektivitet, innovation eller kostnadskontroll. En sadan
typ av samverkanslosning dr Offentlig Privat Samverkan, OPS.

Samverkansformer

Det dr mojligt att kombinera de entreprenadformer som har beskrivits med
olika modeller for samverkan f6r att uppna en annu hégre grad av samarbete,
fortroende samt fordelning av risker och incitament. Partnering dr en sddan
samverkansform som framgangsrikt anvinds for manga olika typer av pro-
jekt, diribland for vighallning vilket beskrivs i SKL:s skrift “Partnering i
kommunal vighallning” fran 2010. En annan typ av samverkansform #r Utokad
Samverkan’ som dr en modell framtagen av FIA, Fornyelse i Anldggnings-
branschen.

Partnering

Partnering innebér ett alternativt arbetssitt diar bestéllare och utférare ar
organiserade kring en uppgift och arbetar tillsammans med sa kallade 6ppna
bocker déir de har delade incitament for projektets resultat. Samarbetet styrs
av gemensamma mal och ambitioner och erfarenheterna som beskrivs i SKL:s
skrift pekar pa minskade kostnader och forkortade byggtider. For bestillaren
innebir valet av Partnering rent kontraktsméssigt inte mer risker &n vid till
exempel totalentreprenad eller funktionsentreprenad. Bestéllaren dr dock
istorre utstrackning delaktig i framtagandet av I6sningar.

Utokad Samverkan

Syftet med Utékad Samverkan ir att forbéttra och 6ka samarbetet mellan alla
parter under hela projektprocessen for att 6ka lonsamhet och kostnadseffek-
tivitet. Modellen kan kombineras med samtliga férekommande upphandlings-,
entreprenad- och ersittningsformer och bestar av tre nivaer:

1. Den obligatoriska nivan som ir anviindbar i alla typer av projekt och
som innefattar bl.a.
a. Kontinuerlig uppféljning och forbattring

b. Konfliktlésningsmetoder

Not. 7. FIA, Utékad samverkan - en svensk modell for anldggningsbranschen, 2006-04-11.
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c. Gemensam riskhantering och malstyrning
d. Gemensam organisation med processledning

2. Denvalbara nivan som limpar sig for mer komplicerade projekt, drift
och underhall ir ett exempel, innefattar bl.a.
a. Fordjupade insatser for grupputveckling och malstyrning
Benchmarking
Systematisk kompetensutveckling
Branschutveckling
Omvirldskommunikation

® a0 T

3. Den strategiska nivan ir limplig dir flera liknande uppdrag ska genom-
foras i foljd. Pa sikt kan den ge stora besparingar genom att vil inkérda
och fungerande team, via t.ex. optionsférfarande, far mgjlighet att driva
fleraliknande uppdragi foljd.

Val av upphandlingsforfarande

Eftersom drift- och underhallsavtal upphandlas av offentliga bestéllare

giller sérskild lagstiftning. Utgangspunkten fér denna handbok &r att Lagen

om offentlig upphandling, LOU, giller for upphandling av drift och underhall.
Inom LOU finns ett flertal olika férfaranden och vanligtvis brukar sex

olika upphandlingsforfaranden nimnas. Tre av dessa ligger 6ver troskel-

vardet®:

+ Oppet forfarande

+ Selektivt forfarande

» Forhandlat forfarande, med eller utan féregaende annonsering’®

Tre stycken ligger under troskelvirdet:
* Forenklat forfarande

* Urvalsforfarande

* Direktupphandling

Dessutom finns ytterligare férfaranden som lampar sig vid specialfall,
exempelvis projekttivling och konkurrenspriglad dialog.

Not. 8. Tréskelvardet for offentlig upphandling enligt LOU ar sedan 1januari 2014 1169 378 kr for
statliga myndigheter och 1806 427 kr for 6vriga upphandlande myndigheter, t.ex. kommuner
och landsting (www.kkv.se, 2015-02-02).

Not. 9. Férhandlat férfarande med eller utan féregdende annonsering far anvéndas under de
forutsattningar och pa det sétt som anges i 4 kap. 2-9 §S LOU.
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Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster, LUF, géller foér upphandling av byggentreprenader, varor och
tjanster for verksamhet inom omradena vatten, energi, transporter och post-
tjanster. Mer information om LOU och LUF finns i Konkurrensverkets skrift
Upphandlingsreglerna - en introduktion fran 2014 samt i lagtexterna som nas
genom QR-koderna nedan , eller aterfinns pa www.notisum.se. Fran den
1september 2015 dr det den da nybildade Upphandlingsmyndigheten som ger
stdd vid upphandling.

FE-‘;-;" *E. LOU gf@ LUF
ﬁ?‘j ) L
B Y

Itabell 1 samt efterféljande avsnitt ges kortfattade beskrivningar av tillgang-
liga upphandlingsforfaranden 6éver och under troskelviardet samt en Gver-
gripande sammanstéllning av nir de dr lampliga.

TaBeLL 1. Qversikt av tillgangliga upphandlingsférfaranden

Tilladten for Ger méjlighet
upphandlingar Ger mojlighet till férhand-
under troskel-  till urval av ling med
Forfarande  vérdet anbudsgivare leverantér Kommentar
Lamplig da bestéllaren vet relativt val
Oppet vad som bér upphandlas samt att anta-
forfarande let anbudsgivare inte beh6ver begransas
Selektivt Lamplig da antalet anbudsgivare
forfarande X behoéver begransas
Tillaten nar en férhandling behovs t.ex.
Foérhandlat nér det inte pa férhand gar att ange ett
forfarande X X totalpris
Lamplig nar bestallaren 6nskar upp-
Projekt- handla tjanster som resulterar en ritning
tavling X X X eller projektbeskrivning
Konkurrens- Tillaten vid sarskilt komplexa projekt
praglad (dialog (tekniskt, juridiskt och/eller kommersi-
dialog X X tillaten) ellt)
Lamplig da bestallaren vet relativt vl vad
Forenklat som bor upphandlas samt att antalet
foérfarande X X anbudsgivare inte behdver begransas
Urvals- Lamplig da antalet anbudsgivare
forfarande X X X behéver begransas
Direktupp-
handling X X X Tillaten for mindre uppdrag

Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall 27



Infér upphandling

Upphandlingsforfaranden 6ver tréskelvardet:

+ Oppet forfarande
Ett 6ppet forfarande liknar ett forenklat forfarande och anvinds vid upp-
handlingar 6ver troskelvardet. I likhet med ett férenklat forfarande ar det
lampligt om bestillaren vet relativt vil vad som bor upphandlas. Efter-
som inget urval gors innan utviardering av anbud kan utviarderingen vara
tidskrivande vid ett stort antal anbudsgivare.
+ Selektivt forfarande
Ett selektivt forfarande begriansar, i likhet med urvalsférfarande, antalet
anbudsgivare genom en prekvalificering vilket kan underlétta utvéirde-
ringen avanbud om méanga anbudsgivare férvintas.
* Férhandlat forfarande, med eller utan féregaende annonsering
Forhandlat forfarande far anvindas vid upphandlingar 6ver troskelvirdet
och dr endast tillaten i vissa fall enligt LOU, t.ex. om det inte pa férhand
gar att ange ett totalpris eller om anbud som mottagits vid 6ppet eller
selektivt forfarande inte ar lampliga. Liksom vid ett selektivt férfarande
sker forst en kvalificering av leverantorerna varefter de bjuds in till for-
handling. Hur férhandlingen far genomforas dr delvis reglerat och behs-
ver noggrant 6vervigas for att undvika 6verprévning.
Konkurrenspriglad dialog
En konkurrenspriglad dialog ér tillaten fér komplexa projekt da en
bestillare inte vet vilken 16sning som krivs for att na ett uppsatt mal.
Projektet kan vara komplext ur ett tekniskt, juridiskt eller finansiellt
perspektiv. Forfarandet tillater att dialog férs med leverantorer for att
gemensamt ta fram l6sningar utifran bestéllarens behov. Under dialogen
ar det viktigt med hog sekretess da respektive leverantor limnar 16snings-
forslag innan kontrakt har tilldelats.

For mer information om konkurrenspriglad dialog, se SKL:s skrift
Konkurrensprdglad dialog - Offentlig upphandling av komplexa kontrakt
fran 2013, ISBN: 978-91-7164-968-3.

Projekttéavling

Projekttidvling innebér att en tévling 6ppen for alla anordnas med syfte
att upphandla t.ex. en ritning eller projektbeskrivning. Bestéllaren styr
inte 16sningen utan leverantérer far inkomma med forslag. Utvirderingen
gors av en jury som utser det vinnande bidraget.

N

N

Upphandlingsférfaranden under troskelviardet:

* Forenklat forfarande
Ett forenklat forfarande dr lampligt om bestillaren vet relativt vil vad
som bor upphandlas. En forenklad upphandling erbjuder alla aktorer
mojlighet att limna in anbud, varfor upphandlingar med ett stort antal
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aktorer pa marknaden kan vara tidskriavande. Férenklat férfarande far
anvindas om upphandlingssumman ligger under tréskelvirdet och
anbud begérs in via annonsering.
* Urvalsforfarande
Vid ett urvalsférfarande kan antalet anbudsgivare begrénsas genom en
prekvalificering, vilket kan underlitta utvirderingen av anbud om manga
anbudsgivare forviantas. Dock kan forfarandet upplevas mer tidskravande
innan sjilva utvirderingen, eftersom ett urval av anbudsgivare maste
goras. Urvalsforfarande far anvindas vid en upphandlingssumma under
troskelvirdet.
* Direktupphandling

En direktupphandling majliggér en relativt enkel process utan krav pa
annonsering eller anbud i ett visst format och dr endast tillaten for upp-
handlingar av l4gre belopp eller i vissa sirskilda situationer'. Belopps-
griansen begrinsar anvindbarheten till mindre uppdrag och eftersom
beloppet avser summan av samtliga upphandlingar avsamma slag under
ett rakenskapsar' kan gransen snabbt 6verstigas.

Ivissafall har bestillare egna beloppsgréanser for direktupphandling i
t.ex. handledningar eller policyer. Dessa dr inte alltid uppdaterade enligt
LOU och kan dérfor vara for 1aga enligt regelverket.

Not. 10. Vid hogst 505 800 kr enligt LOU och 939 000 kr enligt LUF kan en direktupphandling
anvéandas (http://upphandlingsstodet.se/, 2014-10-12).

Not. 1. Se 15 kap 3 a § LOU for berdakning av vardet av ett kontrakt.
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ERFARENHETSATERFORING: VAL AV UPPHANDLINGSFORFARANDE

¥ Goteborgs stad har anvint 6ppet forfarande fér upphandling av sina storre drift-
och underhallskontrakt eftersom dessa 6verstiger troskelviardet samt att mark-
nadsforhallandena ér relativt kinda med ett fatal storre aktérer som lamnar
anbud vilket gor att prekvalificering av anbudsgivare inte behovs.

N

Skellefted kommun har anvéint konkurrenspriglad dialog fér upphandling av kon-
trakt for beldggningsarbeten, markarbeten och gatuinventering eftersom dessa
ansags vara sirskilt komplexa att handla upp. Efter ett férsta urval bjods aktérer
in till dialog dar upphandlingsobjektet successivt konkretiserades. Dialogen
avslutades med inldmning av fiktiva anbud. Utifran dessa kunde otydligheter
och eventuella missuppfattningar redas ut innan de riktiga anbuden togs fram.

En férdel med konkurrenspriglad dialog ir enligt Skelleftea kommun mojlig-
heten till kunskapséverforing fran entreprenérerna i upphandlingsskedet och
till samarbete for att 16sa uppkomna problem vilket gor att inga dndrings- och
tilldggsarbeten behover diskuteras. Det dr dock viktigt att séikerstélla sekretess
idialogen sa att inte entreprenorernas férslag kommer andra till del. Ytterligare
en fordel ar att upphandlingsfasen fortydligas och dirmed minskar risken for
o6verprovning. Bestéllare maste dock vara medvetna om att det krévs hart arbete
och mycket engagemang av alla inblandade for att nd malen och fa det som efter-
stréivas. I Skellefted kommun dr man mycket nojd med detta sétt att arbeta och
rekommenderar konkurrenspriglad dialog till andra.

Val av utvirderingsmodell och tilldelningskriterier

For tilldelning av avtal tillats enligt LOU tva tilldelningsgrunder, l4gst pris
eller ekonomiskt mest fordelaktigt anbud, vilka beskrivs nedan tillsammans
med ett par exempel pa faktiska utviirderingsmodeller. Det gar inte att rekom-
mendera en viss tilldelningsgrund eller utvdarderingsmodell just for drift
och underhall, utan detta behdver bestimmas fran fall till fall. Framférallt
bor bestillarens mél och drivkrafter, se tidigare avsnitt, vara vigledande for
vilka krav som stélls pa entreprenérerna. Resultaten fran genomférd behovs-
analys och marknadsundersokning kan ocksa ge underlag till vilken utvir-
deringsgrund och vilka krav som dr lampligast. Generellt bor kraven vara sa
konkreta, objektiva och enkla att férsta som majligt. Alltfor manga krav kan
gora det svarare for entreprendrerna att bevisa att de uppfyllt kraven och kan
dven otillborligt gynna enskilda entreprendrer. Det dr bestéllarens ansvar att
sikerstilla att de krav som stélls ar tillatna enligt LOU.

Om légst pris viljs som tilldelningsgrund anvinds obligatoriska kvali-
ficeringskrav och krav pa tjinsten. Vid ekonomiskt mest fordelaktigt anbud
anvinds istillet kvalificeringskrav och tilldelningskriterier. I tabell 2 nedan
ges nagra exempel pa krav som kan utgora antingen kvalificeringskrav eller
tilldelningskriterier. Observera att det inte &r tillatet att anvinda samma krav
for kvalificering som for tilldelning.
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TABELL 2. Exempel pa kvalificeringskrav och tilldelningskriterier

Krav

Finansiell och ekonomisk
styrka

Teknisk férmaga och kapacitet

Skyldigheter avseende
betalning av skatter och
socialférsakringsavgifter i
det egna landet och i Sverige

Miljcledning, kvalitetssakring
och trafiksakerhet

Verksamhetserfarenhet och
kompetens foér nyckelpersoner

Genomférandeplan

Exempel pa underlag

Baserat pa kontroll av
arsredovisningar eller
UC-riskintyg

Genom en lamplig orga-
nisation utifran storlek,
erfarenhet och kunskap

Baserat pa kontrolluppgifter
fran Skatteverket

Genom dokumenterade
system for dessa

Genom CV och referenser

Genom en beskrivning av

Exempel pa typ av krav

Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav

Kvalificeringskrav

Tilldelningskriterium

hur entreprenéren planerar
att genomfora arbetet under
tiden for uppdraget

Pris Totalpris fér uppdraget Tilldelningskriterium

Tilldelning baserat pa léigst pris

Vid tilldelning baserat pa ligst pris tilldelas avtalet den entreprendr som upp-
fyller samtliga obligatoriska kvalificeringskrav och krav pa tjinsten till det
lagsta erbjudna priset. Ingen jamforelse gors avseende i vilken grad kraven ar
uppfyllda, dock kan héga kvalificeringskrav bestimmas for att sdkerstélla
tillrackliga kvalitetsnivaer. Ett vanligt tillvigagangssitt for att berikna
priset dr att rdkna ut en totalsumma baserat pa angivna méngder i méngd-
forteckningen och anbudsgivarnas priser for dessa mangder.

En utvirderingsmodell baserat pa lagst pris dr limplig da det ir relativt 1itt
att definiera vad som ska upphandlas och att formulera krav utifran de mal,
drivkrafter och behovsom tidigare definierats. Modellen kriver att bestillaren
har god kiinnedom om savil behoven som aktuella marknadsférutsidttningar
for att kunna ldgga kraven pa en lamplig niva.
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EXEMPEL: Utvarderingsmodell for lagst pris med obligatoriska kvalitetskrav
- Bergslagens Kommunalteknik

Bergslagens Kommunalteknik upphandlade 2014 en entreprenad avseende utférande av belagg-
ningsarbeten samt mindre markarbeten inom Bergslagens Kommunaltekniks vaghallningsomrade
i Hallefors, Lindesbergs, Ljusnarsbergs & Nora kommuner.

Tilldelning av anbud skedde utifran lagst pris med foljande obligatoriska krav:

* Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stéllning
- Anbudssumman (arsbaserad) skall ej 6verstiga 30% av anbudsgivarens arsomséattning
under de senaste 2 aren om inte anbudsgivaren kan ldmna en godtagbar forklaring

* Anbudsgivarens tekniska férmaga och kapacitet
- Antagen anbudsgivare skall ha en sadan organisation, erfarenhet och teknisk kapacitet att
denne kan férvantas kunna genomféra entreprenaden
- Anbudsgivaren skall vid genomférandet av entreprenad anvanda erforderligt antal personer
med fér uppgiften adekvat utbildning och kompetens samt forfoga 6ver tillréckliga tekniska
resurser
- Anbudsgivaren skall senast vid avtalsstart inneha fér verksamheten erforderliga tillstand

* Verksamhetserfarenhet - anbudsgivaren
- Anbudsgivaren skall ha kdnnedom om verksamheten och de lagar och férordningar som
reglerar densamma. Verksamhetserfarenheten verifieras genom referenser.

* Verksamhetserfarenhet/kompetens - arbetsledande och utférande personal
- Den personal som anbudsgivaren avser skall utféra géllande uppdrag skall ha kdnnedom om
verksamheten och de lagar och férordningar som reglerar den samma. Verksamhetserfaren-
heten verifieras genom meritférteckning/CV.

+ Miljoledning, kvalitetssakring och trafiksakerhet
- Anbudsgivaren skall garantera att bestéllaren erhaller ratt kvalitet pa tjansten samt att
entreprenaden sker i enlighet med avtal.
- Anbudsgivaren skall dven sakerstalla att tjansten uppfyller for entreprenaden stallda miljo-
och kvalitetskrav. Verifieras genom dokumenterat kvalitets- och miljéledningssystem samt
dokumenterat trafiksékerhetsarbete.

Vid uppfylinad av samtliga obligatoriska krav utvérderades anbudspriset genom den samman-
lagda kostnaden for utférande av de mangder och typer av beldggningsarbeten som férvantades
uppkomma inom bestallarens verksamhetsomrade under ett ar. Dessa méngder och typer var
angivna i en fiktiv mangdforteckning dar anbudgivaren skulle prissatta samtliga mangder.

Kommentarer och lardomar

De obligatoriska kraven bestamdes utifran forvantad storlek pa avtalet och dess komplexitet, vilket
for denna upphandling innebar en hogre kravniva bade for kvalificering och utférande jamfort
med t.ex. snorojning. En utmaning var att begara in tillrackligt mycket information som bevis pa
kravuppfyllnad utan att det skulle bli for mycket. Nivan pa kraven upplevdes i efterhand som
l&mpliga och utvarderingen gick ocksa bra och underlattades av att endast starka entreprendrer
lamnade anbud. Liknande utvarderingsmodeller kommer att anvdndas fortsattningsvis med viss
anpassning till typen och storleken av det avtal som ska handlas upp.
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Tilldelning baserat pa ekonomiskt mest fordelaktigt anbud

Om andra kriterier 4n pris ska véigas in bor det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet viljas. Forutom kvalificeringskraven som antingen anses uppfyllda eller
inte (utan gradering), anvinds da ocksa tilldelningskriterier som utvirderas
utifranivilken grad de dr uppfyllda. Endast de anbudsgivare som uppfyller kva-
lificeringskraven utvirderas utifran tilldelningskriterier. Anvindande av till-
delningskriterier uppskattas generellt av entreprenorer da det ger dem mojlig-
het att konkurrera med sin kompetens och forstaelse av det aktuella uppdraget.

Vid tilldelning baserat pa ekonomiskt mest férdelaktigt anbud &r det vik-
tigt att tydligt beskriva hur utviarderingen av tilldelningskriterierna kommer
att goras och hur de kommer att viktas mot priset. Antingen gors endast en
utvirdering utifran kriterier (mervirden) eller sa baseras den pa pris och
kriterier som vigs samman:

* Utvirdering av enbart kriterier (mervérden)

Vid utvirdering av enbart kriterier har bestéllaren bestamt priset pa for-
hand och entreprenérerna konkurrerar dirmed enbart med l6sningar och
hog kvalitet. Modellen ska inte tolkas som att pris inte virderas eftersom
bestillaren bestidmt en prisniva som paverkar avvigningen mot kvaliteten.
Utvirdering endast baserat pa kriterier dr lampligt for komplexa uppdrag
dir behoven dr svara att uttrycka i krav eller nir bestéllaren har en strikt
budget.

N

Utvirdering av savil pris som kriterier (merviirden) som vigs samman

For utvirdering baserat pa bade pris och kriterier finns tva huvudsakliga

metoder for sammanvigning:

- Podngvdrdering dar priset poidngsatts och vigs samman med kvalitets-
poéngen till en totalpodng som ligger till grund for jamforelsen

- Kuvalitetsvdrdering dir kvaliteten prissitts och dras av fran det offererade
priset till ett justerat pris, eller anbudspris, som ligger till grund for
jamforelsen.

Vid jaimforelse mellan podngvirderingar och kvalitetsvirderingar kan

antingen en absolut modell eller en relativ modell anvindas:

* En absolut utvdrderingsmodell relaterar inte anbuden till varandra och
utvirderingen beror dirmed inte pa andra anbud.

* En relativ utvirderingsmodell relaterar anbuden till varandra och utvér-
deringen beror dirmed pa andra anbud, t.ex. kan poéngsittningen rela-
teras till det ldgsta anbudspriset eller ett medel- eller medianvirde av
ovriga inkomna anbud. En utmaning med relativa utvirderingsmodeller
ar att de anses vara oforutsigbara eftersom utfallet beror pa vilka anbud
som kommer in.

Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall 33



Infér upphandling

EXEMPEL: Utvarderingsmodell for ekonomiskt mest férdelaktigt anbud dar pris och kriterier
vags samman (relativ modell) - Malm® stad

Malmo stad upphandlade 2012 drift, underhall och skétsel av gronytor for tre entreprenad-
omraden: sddra, 6stra och norra. Nedan beskrivs utvarderingen for sédra och éstra omradet.
Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antogs och utvarderingen skedde i tva steg:

Steg 1- Utvardering av organisation och genomférandebeskrivning
» Organisation och referenser, 1-5 poéang, viktning 30
- Redovisad organisation med platschef, arbetsledare, arbetsgrupper samt nyckelpersoner
- Relevanta referensobjekt fér organisationen, max tre stycken med en varaktighet pa minst ett ar

» Genomférandebeskrivning, 1-5 podng, viktning 40
- Hur entreprenéren kommer att planera och genomféra arbetet inom de verksamhetsomraden
som beskrivs i funktionsbeskrivningen
- Hur omradet kommer se ut och upplevas inom de verksamhetsomraden som beskrivs i
funktionsbeskrivningen
- Hur entreprentren kommer att arbeta med kvalitets- och miljdarbete, egenkontroll, rutiner
samt utveckling och samverkan i omradesprogrammen

For att utvarderas i steg tva skulle 2,1 podng sammantaget uppnas i steg ett.

Steg 2 - Utvérdering av anbudssumma f6r underhall, akut och skada
* Pris, 1-5 poéng, viktning 30

- Léagsta pris ger 5 poang. Lagsta pris plus 50 ger 2,5 poéng.

- Pris berdknas baserat pa fiktiva mangder

Drift var inte en del i prisutvarderingen, entreprendrerna fick istallet i genomférandebeskriv-
ningen beskriva hur omradet skulle komma att se ut utifran en redan fastslagen ersattningsniva.
Budgeten for underhall, akut och skada beréknades uppga till ca 30 av driftsbudgeten.

Kommentarer och lardomar
Upphandlingens omfattning, innehallande drift, underhall och skétsel av gronytor, valdes for att
uppna synergieffekter inom de geografiska omradena.

Tilldelningskriterierna valdes ut genom en lang process som inkluderade manga personer inom
verksamheten genom workshops och arbetsméten. Kontakter med andra bestéllare togs och en
del studiebesok genomférdes for att fa input utanfér organisationen. Processen startade med
utvarderingar av befintliga entreprenader dar férbattringspunkter identifierades. Nagot som
sarskilt utmarker upphandlingen &r att drift inte utvarderades pa pris, utan snarare kvalitetsméassigt
utifran den redan fastslagna ersattningsnivan.

Det bedémdes speciellt viktigt att sakerstalla den kommande organisationen och dess kompe-
tens, bade baskunskaper och specialistkunskaper hos nyckelpersoner. Det var &ven viktigt att
sakerstélla det kommande utférandet i entreprenaden och darfor tillméattes genomférandebe-
skrivningen en stor betydelse.

Kriterierna och viktningen av dem upplevdes i efterhand ha fungerat bra och lyckats fanga det
viktigaste.

Malmé stad har numera slutat anvénda relativa utvarderingsmodeller varfér likadana modeller
som den beskriven har inte ldngre anvénds.

34 Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall



Beroende pa hur kvalitet och pris viktas i utvirderingsmodellen kan det
finnas en mdjlighet for entreprendrer att limna taktiserande priser (orimligt
hoga eller 1aga timpriser) for att maximera utslagen i modellen. En entreprenor
kan ha valt mycket 14ga priser, noll i pris, eller till och med negativa priser pa
vissa arbeten for att sedan kompensera dessa genom hogre priser pa andra
arbeten eller genom dndrings- och tilliggsarbeten. For att undvika sadan
problematik krivs en god forstaelse fér den egna modellen, sirskilt da en
relativ modell anvinds eftersom utviirderingen av samtliga anbud da paverkas
av att en entreprenoér laimnat taktiserande priser. Det kan ocksa vara aktuellt
att anvianda en lagsta grians for hela priset eller for vissa arbeten for att und-
vika att alltfor laga priser snedvrider utvirderingsmodellen.

ERFARENHETSATERFORING: HANTERING AV TAKTISERANDE
PRISSATTNING

¥ Trafikverket har anviint sig av ett férutbestimt prisspann for olika atgéarder fér att
begransa risken for taktiserande prissdttning. Dessutom finns begrédnsningsregler
for forhallandet mellan fast del och rorlig del i kontraktet. Tidigare har Trafikver-
ket fatt in s.k. minuspriser, dvs. en entreprendr betalar for att utféra vissa arbeten
och kompenserar detta med héga priser for andra arbeten, vilket kan undvikas
genom prisspannet.

Framtagande av forfragningsunderlag

Utformning av ett heltickande forfragningsunderlag ar av storsta vikt vid
upphandling av drift- och underhallsentreprenader. Det kan krivas ett omfat-
tande arbete for att ta fram underlag, sérskilt fér kontrakt som upphandlas
for forsta gangen och som innefattar manga tjanster och stora omraden. Vid
storre upphandlingar kan detta arbete utforas av konsulter'?. Det 4r annars
vanligt att verksamheten gor det mesta av arbetet med koordinerande st6d
avupphandlingsenheten. I manga fall kan det vara virdefullt att ta del av lik-
nande underlag fran tidigare upphandlingar, bade i den egna organisationen
och fran andrabestéllare, for att anvinda som utgangspunkt eller exempel.
Det viktigaste vid framtagande av forfragningsunderlag dr att skapa tyd-
lighet for att sa langt som majligt undvika missférstand. Sirskilt vid forny-
else av kontrakt och vid upphandling av liknande avtal for olika geografiska
omraden, t.ex. stadsdelar, dr det viktigt med enhetlighet och liknande struk-
tur fér att underlitta fér entreprendrerna. Det géiller bade de handlingar som

Not. 12. For upphandling av konsulter, se SKL:s skrift om upphandling av tekniska konsulttjanster som
tas fram under 2015.
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tas fram, strukturen pa dessa och begreppsformuleringar. Det ér ocksa bra
med enhetliga krav pa leveransen for att underlitta for entreprensrer som har
flera olika avtal eller som byter geografiskt omradesansvar.

Pa marknaden finns ett antal standardbestimmelser som syftar till att
forenkla kommunikationen mellan aktorer och standardisera 6verenskom-
melser. AB Svensk Byggtjdnst ger ut standarderna Allman Material och Arbets-
beskrivning (AMA) for administrativa foreskrifter samt tekniska beskrivningar
for fyra omraden: Anldggning, Hus, VVS & Kyl samt EL!®. AF AMA syftar till
att skapa ett gemensamt sprakbruk samt visa pa exempel for att minska miss-
forstand mellan aktorer. Det finns inga krav pa att utga frin AMA vid framta-
gande av forfragningsunderlag for drift- och underhallskontrakt, men det ar
en klar férdel da det erbjuder en redan fiardig struktur som tar upp de omraden
som bor finnas i underlaget, samt 6kar sannolikheten fér igenkénning.

Bestéllning av AF AMA gors via Svensk Byggtjinst, som dven kan ge mer
information, genom f6ljande QR-kod:

E .‘,’."‘&E AF AMA

ERFARENHETSATERFORING: FRAMTAGANDE AV
FORFRAGNINGSUNDERLAG

* Goteborgs stad anvinder vanligtvis konsulter for att ta fram forfragningsunderlag
da den egna organisationen ir begréinsad i omfattning.

¥ Skellefted kommun stottar nirliggande mindre kommuner vid framtagande av
underlag genom att dela med sig av underlag och exempel pa t.ex. avtalsformule-
ringar samt arbetsprocessen for att ta fram dessa. Erfarenhetsdelningen upplevs
sérskilt virdeskapande for sma kommuner som inte sjéilva har kompetens inom
samtliga omraden.

v

Stockholms stad anvinder i sitt férfragningsunderlag enhetliga krav fér hur olika
gatutyper ska prioriteras samt maxtider for atgirdande i samtliga driftkontrakt
for att underlitta fér entreprendrerna. Staden anvinder en egenutvecklad struk-
tur fér underlagen da vissa AMA-koder upplevs som onddiga for just drift- och
underhallsentreprenader.

Not. 13. Allmé&n Material och Arbetsbeskrivning, Svensk Byggtjanst, http://www.byggtjanst.se/
tjanster/ama/ (2014-06-16).
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Administrativa Foreskrifter (AF)

De administrativa foreskrifterna, AF, dr det inledande dokumentet i férfrag-
ningsunderlaget och ger forutsiattningarna for upphandlingen och uppdraget.
Samtliga forutsittningar fér entreprenadens genomforande behover framga
och de aktiviteter som sker under entreprenadtiden bor tydligt beskrivas redan
hir. AF-delen behover dirfor vara sirskilt genomarbetad for att halla ihop under-
laget som helhet. Aven om det éir svart att lyfta fram vissa handlingar i forfrag-
ningsunderlaget som viktigare #n andra delar da alla behvs, anses generellt
de administrativa foreskrifterna tillsammans med de tekniska beskrivning-
arna vara sarskilt viktiga. Vid upphandling av flera kontrakt i samma process
kan samma administrativa foreskrifter anvindas for att sdkerstélla enhetliga
grundforutsittningar for samtliga kontrakt inom ramen for upphandlingen.

Exempel pa 6vergripande innehall i de administrativa féreskrifterna ges i
bilaga 10.2. Lépande ges exempel pa skrivningar i AF utifran de férfragnings-
underlag som studerats vid framtagandet av denna skrift. Exempel pa skriv-
ningar ges i samband med att aktuella aktiviteter beskrivs, t.ex. méten och
kontroller under entreprenadens genomforande.

ERFARENHETSATERFORING: ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER (AF)

¥ Goteborgs stad anvinde samma AF-del fér tva kontraktsdelar i sin upphandling av
drift och underhall av gator och vigar: 1) Gator, viigar, gang- och cykelvigar, trafik-
anordningar, dagvatten, gronytor m.m. och 2) Konstbyggnader. Konstbyggnaderna
fanns som en separat huvuddel eftersom det fanns planer pa att hantera dessaien
separat entreprenad och man ville dé kunna lyfta ut dem ur kontraktet i fortid.

* Bergslagens Kommunalteknik har anvint samma AF-del for upphandling av flera
separata kontrakt fér snérdjning. Just de administrativa foreskrifterna upplevs
som sérskilt viktiga och uppdateras utifran lirdomar fréan tidigare upphandlingar
som pa sa sitt fors vidare till de olika upphandlingarna.

Tekniska beskrivningar

Aven de tekniska beskrivningarna ir en sirskilt viktig del i underlaget
eftersom det dr genom dessa som sjilva uppdraget beskrivs och krav pa utférande
stélls samt avgors hur atgirder ska prioriteras. Exempel pa innehall i de tek-
niska beskrivningarna framgar av punktlistan nedan samt i bilaga.
I foljande stycken lyfts sirskilt viktiga 6verviganden vid framtagande av de
tekniska beskrivningarna fram.
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Exempel pa innehall i tekniska beskrivningar:
* Overgripande mal och omfattning av verksamheten
* Beskrivning av vilka funktioner och standarder som ska uppritthallas
* Formulering av krav, sasom funktionskrav eller utférandekrav (se
beskrivning nedan)
* Klassificering och prioritering av atgérder (se beskrivning nedan)
* Eventuella aktuella policyer och riktlinjer fran bestéllaren och branschen
for t.ex. miljo, kvalitet och andra anvisningar
+ Diverse bilagor om detaljerade arbeten eller funktioner, t.ex.
- Program och foreskrifter for ytbehandling av betongytor
- Beskrivning av trafiksignaler, parkeringsytor, broar, konstbyggnader,
konstverk, lekplatser, trappor, murar osv.
- Atgirdsprioritering avseende trafikanordningar
- Trafikskadeblankett
- Vitespafoljder vid brister enligt tekniska beskrivningar

Formulering av krav

Krav pa utférande kan beskrivas pa olika sitt och beroende pa hur detaljerade
och specifika kraven ir, overfors riskernai storre eller mindre utstriackning
till entreprenoren. Vid anvindande av detaljerade krav ligger en stor del
av ansvaret pa bestillaren som ansvarar for att kraven dr kompletta och till-
riackligt valformulerade for att entreprendren ska kunna leverera projektet
med 6nskat resultat. Om istéllet funktionskrav anvinds, det vill sédga krav pa
den slutgiltiga funktionen och inte sjilva utférandet, far entreprenéren ett
storre ansvar och darmed incitament for att hitta bralosningar som leder till
projektmalen. P4 sa sitt tillvaratas entreprenorens kunskap och kreativitet
i storre utstriackning vilket majliggér innovation och 6kad produktivitet.

Vid upphandling av drift- och underhallskontrakt anvinds bade funktions-
krav och mer detaljerade krav for att styra och félja upp entreprenérernas
leverans. Funktionskrav maste formuleras tillrdckligt tydligt fér att uppfylla
kraven pa transparens. Exempelvis kan funktionskravet “rent” vara for otydligt
medan en hégsta tolerans for nedskriapning ar ett tydligare krav, som dock
inte innehaller krav pa sjilva genomforandet. Vissa typer av krav kan pa grund
av sin natur vara extra svara att basera pa funktion. Ett sidant exempel 4r
estetiska krav dir bestéllaren behover vara extra tydlig for att sékerstilla
onskat resultat.

38 Driftigt underhall pa entreprenad. Upphandling av drift och underhall



EXEMPEL: Kravformuleringar i tekniska beskrivningar.

Utdrag ur tekniska beskrivningar fran Goteborgs stads upphandling av drift och underhall av gator
och végar, omrade Vaster 2012 (utférandeentreprenad):

Belaggning, gatuunderhall, gatutyp A (asfaltytor) exkl. banomrade i gata

Efter upptackt eller anmalan:

+ Sprickor i vagbanan med bredd > 15 mm skall tatas fore vintersasongen, senast 15 november,
dock ej vid tjdlad mark.

« Svackor kortare &n 5 m och med djup > 60 mm &tgardas inom 10 arbetsdagar. Ovriga svackor
bedoms fran fall till fall och ersatts enligt dverenskommen a-prislista.

+ Hojdskillnaden mellan kantstod far ej 6verstiga 30 mm. Skall vara atgardade fore 1 oktober.

Utdrag ur tekniska beskrivningar fran Harndsands kommuns upphandling av Entreprenaddrift av
teknisk verksamhet i Harndsand, 2012 (totalentreprenad):

Barmarksrenhallning

* Renhéllning av gator, végar, gc-végar och dvriga hardgjorda eller sten- och plattsatta ytor
inom planlagt omrade.

*  Maskinell sopning med omfattning enligt bilaga Gk 3:8 (Karta Maskinsopning) ska utforas tre
dagar per vecka; mandag, onsdag och l6rdag, under perioden maj-oktober. Sopningen ska
vara avslutad kl 07.30

+  Klottersanering med beprévad och godkdnd metod ska utféras pa trafikanordningar och
konstbyggnader. Atgérdema skall vara utférda inom 2 dagar fran upptackt. Klotterskydd i
enlighet med géllande Bronorm anordnas pa konstbyggnader. Entreprenéren svarar for
eventuella avtal med klottersanerare.

Ytterligare exempel pa funktionsbeskrivningar av drift- och underhallsatgirder
kan man hitta pa Bergslagens Kommunaltekniks hemsida,
http://www.bergslagens-kt.se/. Skrivin f6ljande i sckmotorn:
funktionsbeskrivning drift och underhallsatgirder pa gator vigar.

ERFARENHETSATERFORING: FORMULERING AV KRAV

¥ Bergslagens Kommunalteknik specificerar inte exakt hur entreprenorer ska utfora
nagot i forfragningsunderlaget utan instruktioner ges istillet vid behov pa start-
motet infor kontraktsperioden.

* Hiarnosands kommun upplever en siarskild utmaning vid kravstallningen for arbe-
ten som kréver viss erfarenhet vilken inte enkelt kan 6verséttas i krav. Ett exempel
ir hur snohogar bor placeras i nirheten av korsningar och 6vergangsstillen. I detta
fall kan kommunen infér vintersisongen behova gora en detaljerad genomgang
tillsammans med entreprenéren.
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Klassificering och prioritering av dtgdrder

For att styra hur entreprenoren ska prioritera leveransen kan dven klassifice-
ringar av atgiarder och geografiska omraden inga som en del av de tekniska
beskrivningarna. Prioriteringen av olika atgérder och omraden styr i stor
utstrickning entreprendrens kostnader och darmed priset varfoér det ar vik-
tigt att hitta en ldmplig niva. Krav pa atgdrdande av brister i beldggningen inom
en timme kostar betydligt mer dn krav pa atgird inom ett dygn eller en vecka.

En klassificering kan goras pa olika siitt dir ett exempel dr att klassificera
olika atgirder per omrade i en matris enligt exemplet nedan. Matrisen ska da
ldsas tillsammans med ritningarna med aktuella gator och omraden markerade
enligt fargerna.
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TABELL 4. Exempel pa klassificering och prioritering av atgérder fér vintervaghallning fran
Stockholms stad (Utdrag ur funktions- och arbetsbeskrivning)

ATGARDER STANDARDKLASSER
0 1 2 3 4 5 6
) Trafik- Rod* BI&* Gul* Gra* Gron* Brun*
Atgard och krav led
Kb Gb Kb Gb Kb Gb Kb Gb Kb Gb Kb Gb Kb Gb
Gc Gc Gc Gc Gc Gc
Halkbeké@mpning

Tillfredsstallande friktion

ska vara aterstalld: Maxtid

i timmar efter upptackt/

anmalan eller information

om halka eller halkrisk. 2 2 2 2 4 4 4 4 10 10 10 10 12 12

Snordjning™"
Startkriterium:
Snodjup - 16s sno6 djup

<xmm 20 20 40 20 40 20 50 30 50 30 50 30 50 30
Snémodd/blotsné djup
<xmm 10 10 20 10 20 10 25 15 25 15 25 15 25 15

Krav pa fardigstallandetid:
Maxtid efter start av sno-
réjningsinsats tim 3 3 3 3 4 4 4 4 10 10 14 14 14 14

Kompletteringsrdjning
Startkriterium:
Kompletteringsrojning ska
pabdrjas nér plogning ar
fardig.

Krav pa férdigstdllandetid:
Prioriterade atgarder i
anslutning till ordinarie

snordjning:

Maxtid efter

snordjning: dygn 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
tim 4

Ovriga étgdrder:

Maxtid efter snér6jning,

dygn 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Snobortforsling ™
dygn 1 -7 -7 -7 -7 -7 - 7 -

Sand-/flisupptagning ™

* Fargerna anvands for att markera standardklasser pa ritningar.
** Géller endast gata eller gatudel med generellt krav pa snébortforsling.

*** Sand- och flisupptagning ska pabdrjas sa tidigt efter vintersdsongen som majligt och vara avslutad
vid tidpunkt som anges for respektive omrade.

¥+ Vid snordjning skall alltid halkbekampning samtidigt utféras. Angivna krav fér gadng-och ge-vagar
géller dven trappor och andra anordningar ingdende i samma vagnat.
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ERFARENHETSATERFORING: KLASSIFICERING OCH PRIORITERING
AV ATGARDER

¥ Trafikverket anvinder atgirdstider och startkriterier vid sina upphandlingar av
drift och underhall. Ett sadant krav kan t.ex. vara att snérojning ska utforas inom
tre timmar efter att ett snofall har upphért. Ett startkriterium kan ocksa vara
kénnedom om en brist, som entreprenoren sjialv upptéckt eller som allmédnheten
aterkopplat. For att sikerstilla att bristen atgirdats foljer man sedan upp med
tekniska hjalpmedel sasom GPS. Uppféljning av leveranser med GPS och positio-
nering kanivissafall uppfattas som kinsligt och leda till diskussioner. Detta anses
dock vara en forutsittning fér att konceptet med atgéirdstider ska fungera och for
Trafikverket har det ocksa fungerat bra.

Ritningar och kartor

Till férfragningsunderlaget ska ritningar och kartor 6ver aktuellt omrade bifo-
gas. Dessa dr mycket viktiga for att sikerstilla att entreprenorens atagande
faktiskt tdcker de omraden som 6nskas. Det som inte &r markerat eller utsatt
paenXkartaingérinte i entreprenorens uppdrag och diarfor kan ingen leverans
forvintas dér. Eftersom alla stdder och omraden stindigt utvecklas och
fordndras dr det viktigt att sédkerstilla att aktuella kartor uppdateras infoér
upphandlingen. Exempel pa kartor ges i bilaga 10.5.
Exempel pa ritningar och kartor:
* Karta visande viagar och gang- och cykelviigar (statliga vigar, kommunala
gator, enskilda viagar)
* Karta visande vigobjekt och konstruktioner (t.ex. broar, bullerskirmar,
béckintag, pumpstationer)
* Kartavisande viigrensslatter
* Typritningar av vissa detaljer, t.ex. markeringar pa vig och stolpar, trafik-
signaler, parkbinkar

Mingdforteckningar

Mingdforteckningen dr en sammanstillning avsamtliga gator, byggnadsverk
och eventuella andra objekt som ticks av kontraktet. Den innehéller vanligt-
vis forteckningar 6ver de gator och objekt som ingar i entreprenérens
atagande och kompletteras med ritningar och kartor (se avsnitt nedan). En
sa korrekt beskrivning av aktuella miangder som majligt dr viktig for att entre-
prenoren ska kunna berikna uppdragets omfattning.

Att samla in samtliga méngder for férsta gangen dr ett omfattande arbete
som helst bor genomforas under flera ars tid. Som minimum anses en sidsong
utgora ett tillrickligt underlag. Aven mingder i form av antal hiindelser kan
vara limpliga att ha med i underlaget, fér vintervighallning t.ex. antal
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snofall, halktillfdllen och snodrev. En kommun som tidigare bedrivit drift
och underhalli egen regi har mycket goda forutsittningar att samla in detta
underlag. Som ett forsta steg bér den tid som liggs pa olika moment f6ljas upp,
liksom nyckeltal. Dessa uppgifter kan man sedan utga fran vid budgetering
och planering av entreprenérens atagande.

Exempel pa innehall i en méngdforteckning:
* Forteckning 6ver samtliga gator i kontraktet
» Forteckning 6ver ingdende vigobjekt och konstruktioner
* Mingd- och arealuppgifter fér ovanstaende férteckningar

Méngdforteckningen tillsammans med de tekniska beskrivningarna utgor
en mingdbeskrivning.

TABELL 5. Exempel pa gatuférteckning, inspirerad av Hirnésands kommun

Vagren/  Vand-
Omrade Namn Kérbana Géngbana Masvinge plan  Total Standard

Langd Bredd Area Bredd Area Bredd Area Area Area  Belagg- Vag-
(m) (m) (m?) (m) (m?) (m) (m? (m?) (m?) ning kropp

Centrum  Gatal
Centrum  Gata 2
Centrum  Gata3
Centrum  Gata 4

TABELL 6. Exempel pa totalsammanstallning av gator, inspirerad av Harnésands kommun

Vagren/ Vand-
Omréade Namn Korbana Gangbana Masvinge plan  Total

Langd Bredd Area Bredd Area Bredd Area Area Area
(m) (m) (m?) (m) (m?) (m) (m?) (m?) (m?)

Belagd
Gator

Grus

Belagd
GC-vagar

Grus

Belagd
P-ytor

Grus

Mingdfoérteckningen anvinds ofta for att jimfora priser vid utvirdering av

anbud. Da riknas entreprenorens priser ihop med de méngder som angetts i

mangdforteckningen. Istillet for faktiska volymer kan indikativa volymer anvén-

das for att pavisa var de storre volymerna arbete finns. For att sikerstélla rim-

liga priser bor det inte vara mojligt att ange kostnaden till noll fér nagot arbete.
Se bilaga 10.3 for exempel pa en miangdforteckning for prissattning.
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ERFARENHETSATERFORING: MANGDFORTECKNING

* Goteborgs stad har for sina stérre drift- och underhallskontrakt bifogat en version
avomradesbeskrivningen i Excel. Excelbilagan innehéller samtliga gator, broar,
stédmurar, bullerskéirmar och bergskiringar som ingar i kontraktet och gér det
enkelt att sortera efter beldgenhet eller typ.

v

Trafikverket baserar sina erfarenhetsvirden for vinterviaghallning pa s.k. MESAN-
rutor dir landet har delats in i rutor om 22%22 km och dir SMHI for varje sidan ruta
anger medeltal for t.ex. temperatur, nederbordstyp och nederbérdsméngd. Tillsam-
mans med miangdférteckningen ger detta bra ingangsvirden i forfragningsunderla-
get vilka medfor en hogre sédkerhet i uppfoljningen av entreprendrernas leverans.

A—prislistor

En A-prislista iir en forteckning 6ver arbeten som kan tillkomma utéver
mingdférteckningen som entreprendren prissétter. A-prislistan anvinds
som underlag for ersiattning av dessa arbeten.

TABELL 7. Exempel pa A-prislista for reglering av tillkommande och avgaende arbeten,
inspirerad av Harnésands kommun

Verksamhet Regleringsintervall +/- A-pris
Drift och underhall av huvudgator exkl. konstbyggnader 1000 m
Drift och underhall av lokalgator exkl. konstbyggnader 1000 m
Drift och underhall av enskild vag 10 000 m
Drift och underhall av gréna ytor 500 m?
Drift och underhall av dagvattenledning eller trumma 100 m
Snordjning av enskild vag och tur 10 st/vag
Ishyvling av enskild vag och tur 10 st/vag
Sandning av enskild vag och tur 10 st/vag

Se ocksa bilaga 10.4 for ytterligare exempel pa A—prislista for tillkommande
arbeten.

Ersattningsbestdmmelser

Ersittningsmodellen styr formen for betalning till entreprenéren och péaver-
kar dirmed ocksa till viss del dennes agerande i projektet. Det ir viktigt
att det tydligt framgar i forfragningsunderlaget hur erséittningen ir kopplad
till olika arbeten for att entreprendren ska kunna planera sin leverans samt
prissitta sitt anbud.
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Ersdttningsutbetalningen kan baseras pa olika underlag:

+ Icke reglerbara arbeten kan ersittas enligt den kontraktssumma som
avtalats och som baseras pa det pris entreprenoren beriknat i sitt anbud
utifran de tekniska beskrivningarna, mingdforteckningen och kartorna

Utover detta kan ytterligare arbeten tillkomma som ersitts enligt sdrskilda
bestimmelser, t.ex.:

+ Reglerbara arbeten och miangdforiandringar kan ersittas enligt A-prislista
* Planerat underhall om detta inte redan ingar i entreprenaden

* Fordndrade funktions-, standard- och atgirdskrav

Index ér ett annat omrade som kan behova belysas i underlaget, sirskilt for
langa kontrakt. Det beh6ver framga vilken typ avindex som ska anvindas vid
indexupprikning. For bestillare som bedriver en del av driften och underhal-
letiegen regi och resten pa entreprenad med samma budget édr index sirskilt
viktigt. Det krivs en bedémning av om, och i sa fall hur, en upprikning ska
goras for att inte paverka den egna verksamhetens budget pa ett olampligt sitt.

EXEMPEL: Innehall i Administrativa Féreskrifter, AF, rérande erséttning, ATA-arbeten samt index

Utdrag ur AF fran Goteborgs stads upphandling av drift- och underhall av gator och végar,
omrade Vaster 2012 (utférandeentreprenad):

AFC.61 Ersattning

AFC.611 Ersattning for ATA-arbeten

ATA-arbeten skall alltid offereras enligt av bestéllaren godkand rutin enligt AFC.23. Foljande, i
namnd ordning, skall anvandas som underlag for ersattning av ATA-arbete:

1. Avtalad a-prislista/ prissatt mangdforteckning

2. Fastprisanbud

3. Sjalvkostnadsprincipen

AFC.612 Ersdttning for reglerbara méngder
Tillkommande/avgaende mangder kommer att regleras enligt a-prislista, handling X. Efter uppmat-
ning sker reglering av ersattning enligt AFB.22 angivna ersattnings- och métningsbestammelser.

AFC.613 Ersdttning for rese- och traktamentskostnader m.m.
I anbud skall inga samtliga kostnader férknippade med resor och traktamenten till personal samt
eventuella kostnader for bilparkering.

AFC.614 Ersdttning for kostnadsdndring (indexreglering)

Forsta verksamhetsaret skall inte indexregleras. For 6vriga ar (fr.o.m. 2014-01-01) sker reglering
av kontraktssumman enligt "Entreprenadindex 2011" med tillhérande tillampningsforeskrifter.
Harvid skall huvudgrupp 242 tillampas for beldggningsarbeten och huvudgrupp 114 f6r 6vriga
arbeten. Indexreglering skall baseras pa index med september 2012 som basméanad och novem-
ber manad respektive ar som jamférelsemanad och priserna regleras fére verksamhetsarets
utgang att gélla for det kommande verksamhetsaret.
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Utdrag ur AF fran Harnésands kommuns upphandling av Entreprenaddrift av teknisk verksamhet
i Harndsand, 2012 (totalentreprenad):

AFD.61Ersattning

AFD.611 Ersdttning fér ATA-arbeten
Regleringar sker enligt A-prislista, som utgér del av anbudsformular.

AFD.612 Ersdttning for reglerbara méngder
Regleringar sker enligt A-prislista, som utgér del av anbudsformulér.

AFD.613 Ersdttning for rese- och traktamentskostnader
Ersattning for rese- och traktamentskostnader ska ingd i anbud.

AFD.614 Erséttning f6r kostnadsdndring (indexreglering)
Indexreglering gors med hjalp av féréandringar i nettoprisindex. Anbudssummorna regleras med
90% av férandringarna. For vissa A-priser géller sarskilda regler.

Hur regleringen i detalj ska ske framgar av anbudsformularet.

ERFARENHETSATERFORING: BESKRIVNING AV UTBETALNING
AV ERSATTNING

* Stockholms stad har for varje avsnitt i den tekniska beskrivningen hénvisat till
var i forfragningsunderlaget ersittningen for motsvarande arbete finns beskriven,
t.ex. en viss sektion eller rad i A-prislistan. Syftet ir att si 1angt som mojligt for-
tydliga hur erséttningen ska betalas ut.

v

Trafikverket baserar sin ersattningsmodell for vintervighallning av det storre vag-
nitet pa hur viidret fallit ut genom tillimpning av MESAN-rutor som tidigare beskri-
vits. Denna metod underlittar uppfoljning och skapar viss forutsiagbarhet infor kom-
mande avtalsperioder. Kopplingen av ersidttningen till MESAN-rutor anses fungera
bra och rekommenderas av Trafikverket. Gang- och cykelviigar samt viigar som san-
das ersitts iforsta hand baserat pa antal atgéirdade km vig, verifierat med GPS.

vl

For vintervighallning ersétter Stockholms stad entreprenéren baserat pa yta (m?)
och tillhandahaller fasta tippningsplatser fér innerstaden vilket anses fungera
bra. Tippningsplatser i ytterstaden bestdms infor varje sisong. De fasta tippnings-
platsernaiinnerstaden paverkar prissittningen av bortforsling av sno i a-prislistan
och gor det lattare att fa jamforbara priser i anbuden.

N

Bergslagens Kommunalteknik ersitter vintervighéallning baserat pa timme vilket
anses fungerabéttre dn fast ersiattning vilket anvéindes tidigare. Fast ersidttning
kunde bli problematiskt vid extra snorika vintrar, sidrskilt som avtalen endast
stricker sig 6ver en till tva sdsonger vilket gor det svart for entreprenoren att
kompensera fér eventuella simre resultat fran tidigare séisonger.

N

Hirnésands kommun anvinder fast erséttning fér vintervighallning vilket anses
fungerabra. Fordelen ar att det dr enkelt att f6lja upp samt att kostnaderna ér for-
utssigbara. En utmaning ir att uppligget kan gora det svart fér entreprenéren att
na braresultat under extra snorika vintrar. Dock dr avtalslingden relativt lang
(5+2 ar) och 6ver tid bor entreprendrens resultat ga ihop.
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Jamstélldhet och social hinsyn

Alla offentliga upphandlingar och sé dven for drift och underhall bor ta social
hinsyn och bidra till en 6kad jamstélldhet. Det finns ett 6vergripande jam-
stilldhetspolitiskt méal i Sverige som &r “att kvinnor och mén ska ha samma
makt att forma samhillet och sina egna liv”. Detta mal finns nedbrutet i fyra
mer konkreta delmal. Manga kommuner har ocksa valt att formulera egna
jamstédlldhetsmal som bor fangas upp i upphandlingar.
SKL har tagit fram ett flertal skrifter relaterade till jaimstilldhet och en av
dessa handlar sérskilt om hur jamstélldhet kan beaktas i upphandlingar. Skrif-
ten heter “Upphandling fér jaimstélldhet” och fokuserar pa jaimstélldhet som kva-
litetskrav samt ger konkreta exempel pa sddana. Nagra exempel pa krav ir att:
1. Anbudsgivare ska arbeta utifran en dokumenterad jamstalldhetspolicy
vilket kan styrkas genom en redovisning av policyn

2. Anbudsgivare ska ha kunskap och erfarenhet av att arbeta med jaim-
stilldhetsintegrering och/eller jaimstéalldhet vilket kan styrkas med
referensuppdrag

3. Offererade personer ska representera bada kénen

En metod for hur jaimstilldhet kan integreras i svensk transportplanering
har tagits fram av SKL och redovisas i skriften Kon i trafiken, ISBN: 978-91-
7164-937-9, med exempel och forslag pa hur den kan genomforas steg for steg.
Finns att bestilla pa http://webbutik.skl.se/. Nagra sirskilt viktiga faktorer
for att lyckas dr att arbeta i grupp, sdkerstélla att olika kompetenser finns
representerade, samt att arbeta transparent och systematiskt.

For mer information om jamstélldhet och social hinsyn, inkl. beskrivning-
ar och tips pa hur bestéllare kan ga tillviiga for att inkludera detta i sina upp-
handlingar, hénvisas till dessa tva skrifter.

Ovriga handlingar

Beroende pa vilken typ av arbete som ingar i avtalet tillkommer ytterligare
handlingar med mer specifika uppgifter som entreprentren kan behéva
kénna till.
Exempel pa sddana dvriga handlingar kan vara:
* Beskrivning avhamn- och kajomraden
* Jour och beredskap
* Elsidkerhet och skyddsjordning
* Forteckning eller karta dver fornlimningsomraden
+ Forteckning over lekplatser
+ Broférteckning for verifiering
* Pumpstationsforteckning for verifiering
* Bullerskdrmar for verifiering
+ Checklista for serviceprogram hissar
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Infér upphandling

Vad séager entreprenoren?

+ Tupphandlingen bor tilldelningskriterier faststéllas som tar hdnsyn till
kvalitet och som gor att entreprenadbolagen kan skiljas at. Ofta anvinds
skallkrav som gor att samtliga entreprendrer virderas lika vilket riskerar
att gynna mindre seriésa aktorer som kan lamna lagre priser jAimfort med
etablerade bolag.

Bestéllare bor begéra in produktionsplaneringar och kunna utvirdera
dessa. Reinvesteringar och krav pa férbéttringsatgirder bor inga i avtalet
samt miljokrav pa maskinparken for att driva utveckling och incitament
for forbattring. Krav pa egenkontroller bér ocksa inga. Vid krav pa kvali-
tetssystem, t.ex. ISO, bér anbudsgivarna redan under upphandlingen
redovisa hur de tinker tillimpa och anpassa sina kvalitetssystem till den
aktuella entreprenaden.

Envanlig utmaning dr att mingderna i forfragningsunderlaget inte dr upp-
daterade och inte 6verensstammer med verkligheten. Bestillaren bor ha
ansvaret for att uppge korrekta mingder och inte éverlata pa entreprend-
ren att kontrollera detta innan kontraktstiden. Eftersom entreprenaderna
ofta dr omfattande ar det inte mojligt fér anbudsgivarna att kontrollera
alla mingder infor ett anbud.

En annan utmaning ir arbetsbeskrivningar som inte dr realistiska och
otydligt formulerade krav vilket gor det svart att beridkna priser. Som
exempel dr det svart fér anbudsgivare att bedoma vad “rent och prydligt”
innebir som funktion samt hur deras bedomning av detta kommer att
utvérderas.

N

N

N

N

Tekniska beskrivningar samt formuleringar av krav bor vara sa tydliga
som mojligt for att underlitta for entreprendren att sitta ett pris.

De ytor som ingar i entreprenaden behover vara i ett skick som kréver
normalt underhall och det ir bestéllarens ansvar att avgora i vilket skick
ytorna dr och om reinvesteringar krévs for att aterstélla en ytas funktion
och skick.

Samhallsaspekter och hallbarhet bor fangas upp i upphandlingen da drift-
och underhallsarbeten har bra potential for att erbjuda ménniskor arbete
och arbetstrining. Pa sa sitt kan kommunerna genom upphandlingen bidra
till att 6ka sysselsittningen och den sociala hallbarheten i kommunen.
Som exempel kan bestillare stréiva efter en helhetslosning dar samhills-
aspekter ingar i entreprenaden for att skapa incitament for entreprenéren
att arbeta for samhaillets basta.

[V

N
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KAPITEL

Genomforande av upphandling

Beslut och budget

Avslut av befintlig
entreprenad och
uppstart av ny Genomférande

av entreprenaden
Avtalsskrivning '

Infor upphandling

Genomférande
av upphandling

Huvuddelen av arbetet med upphandlingen utfors i den férberedande fasen
dir de stora inriktningsbesluten tas och forfragningsunderlaget tas fram.
Vid véal utforda forberedelser handlar genomforandet av upphandlingen framst
om utférande enligt den planering som &r gjord, t.ex. utviarderingen av anbud
som sker enligt tidigare utformad utvirderingsmodell. Ut6ver sjdlva utvir-
deringen av anbuden innefattar perioden ocksa annonsering, hantering
av fragor och svar under anbudstiden samt utskick av tilldelningsbeslutet.
Ivissa fall kan upphandlingen 6verprévas vilket ocksa beskrivs kort i detta
avsnitt. Nedan visas en illustration 6ver teoretiska minimitider fér genom-
férande av upphandlingen med olika upphandlingsférfaranden baserat pa
LOU for att ge en 6versikt av ungefirlig tidsatgang.
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Genomférande av upphandling

Annonsering

Som huvudregel annonseras offentliga upphandlingar for att ge insyn i forfa-

randet och na god konkurrens. Beroende av vilket upphandlingsforfarande

som anvinds finns olika formaliakrav pa form och tidplan f6r annonsering:

* Vid bade férenklat och urvalsférfarande ska annonsering ske i en elektro-
nisk databas som ir allmént tillginglig, se 15 kap 4 § LOU

* Vid upphandlingar 6ver troskelvirdet ska annonsering ske via den
europeiska databasen TED (Tenders Electronic Daily)

* Vid direktupphandling finns inget krav pa annonsering

Bestillaren kan utéver annonsering via databaser éven vilja att 1agga ut infor-
mation om upphandlingen pa den egna webbplatsen, dock inte fore det att
annonsering skett. Efter annonsering pabérjar entreprenoérerna arbetet med
att ta fram anbud.

Hantering av fragor och svar under anbudstiden

Under anbudstiden dr det huvudsakligen genom fragor och svar entreprenérer
och bestillare kan kommunicera och det finns i princip alltid nagot som beho-
ver fortydligas. God hantering av fragor och svar kan underlitta visentligt for
entreprendrerna vid framtagande av anbuden och ger bestéllaren mgjlighet
att ytterligare beskriva vissa delar. Da bestillare dr skyldiga att ge samma
information till samtliga anbudsgivare behéver samtliga fragor och svar goras
tillgingliga for alla.
Nagra rekommendationer for god hantering av fragor och svar ér:
+ Vid upptéckt av felaktigheter i underlagen bor anbudsgivare stélla en
fraga for att uppmirksamma och fortydliga detta
* Uppmuntra entreprenérer att stilla fragor och vara tillmotesgéende i
kontakter under anbudstiden
* Uppmuntra entreprendrer att stilla fragor med god framforhallning for
att snabbt kunna atgirda eventuella otydligheter i forfragningsunderlaget
* Besvarainkomna fragor med stor noggrannhet da svaren kan vara av stor
vikt fér entreprenérernas anbud

Utvirdering av anbud

Utviarderingen av anbud baseras pa den tilldelningsgrund som valts, l4gst pris
eller ekonomiskt mest fordelaktigt anbud, och de kvalificeringskrav och
tilldelningskriterier som finns i férfragningsunderlaget. I ett forsta steg bedoms
kvalificeringskraven och de anbudgivare som uppfyller dessa gar direfter vidare
till utviardering av tilldelningskriterier. Utvarderingen av tilldelningskriterier
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gors enligt den utvirderingsmodell som tidigare valts och det dr viktigt att
utvirderingen dokumenteras for att kunna styrka resultatet i efterhand.

Eventuell taktiserande prissattning kan visa sig vid utvérdering av anbuden.
Det dr da viktigt att se over vilka effekter detta kan fa for att undvika
snedvridna prioriteringar som innebér att de arbeten som prissatts hogt
genomfors i hogre grad dn de som prissatts ldgre. Vid sarskilt laga eller hoga
anbudspriser rekommenderas bestillare att kontakta aktuell entreprendor for
att undersoka de bakomliggande orsakerna. Ett skdl kan vara att férfragnings-
underlagen inte har varit tillrackligt tydliga.

Kostnadsjamfoérelse med budgetunderlag

Som en del i utvirderingen av anbuden gors en kostnadsjamforelse med det
budgetunderlag som tidigare tagits fram. Jimforelsen visar om anbuden ryms
inom bestéllarens budget och kan anses skéliga samt skillnaden jamfort med
om bestillaren skulle genomféra arbetena i egen regi.

Om anbuden visar sig 6verskrida budgeten alltfér mycket kan bestillaren
antingen 6verviga att genomfora arbetenai egen regi eller géora om upphand-
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Genomférande av upphandling

lingen. Vid ett omtag av upphandlingen behéver vissa justeringar goras, t.ex.
avseende omfattningen eller kvalitetsnivaer for att fa anbuden att rymmas
inom budgeten.

Tilldelning av kontrakt

Efter genomf6rd anbudsutvirdering tilldelas kontrakt till den eller de entre-
prendrer vilkas anbud har lagsta pris eller 4r ekonomiskt mest fordelaktigt.
Detta sker genom ett skriftligt tilldelningsbeslut som blir en offentlig hand-
ling. Tilldelningsbeslutet bor tydligt visa vem som tilldelats kontraktet och
varfor. Det ska vara skriftligt och informera om en eventuell avtalssparrs lingd.

Kommunikationen med de anbudsgivande entreprenoérer som inte tilldelats
kontrakt dr viktig for att skapa forstaelse for beslutet vilket i forlingningen
ocksé kan minska risken for 6verprévning. Aterkoppling dr ocksé bra for att
sikra ett lirande hos bada parter. I vissa fall kan det t.ex. vara lampligt att
utvirdera upphandlingen tillsammans med entreprendrerna for att 6ka
forstaelsen for hur respektive part upplevde upphandlingen och dirigenom
kunna férbiattra kommande upphandlingar.

Hantering av leverans vid eventuell 6verprovning

En entreprenor kan enligt LOU vilja att 6verpréva upphandlingen om denne
anser att bestéllaren har brutit mot lagen och att det har bidragit till skada
for denne. I sddana fall kan upphandlingen behtva goras om eller rittas
till. Aven ett paskrivet avtal kan 6verprévas och ogiltigforklaras av domstol
om det t.ex. har tecknats i strid med avtalsspirren, om det ingatts innan till-
delningsbeslutet meddelats och dessutom om det férekommit négot fel som
lett till skada.

Vid upphandling av drift sdsom renhallning och snéréjning kan en 6ver-
provning innebira att bestillaren star utan entreprendr fram till dess att dren-
det utretts. Det ar osidkert hur leveransen ska hanteras under en period
av §verprévning och som exempel finns ett rittsfall fran Mala kommun dir
ingen snorojning tillats under tiden for 6verprovningen. For bestéllare &ar
det dirfér sarskilt viktigt att paborja och genomféra upphandlingen i god tid
men ocksa att vara uppdaterad och paldst om vad en 6verprévningsperiod kan
innebéra for det aktuella kontraktet och leveransen.
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KAPITEL

Avtalsskrivning

Beslut och budget

Avslut av befintlig
entreprenad och
uppstart av ny Genomférande

av entreprenaden
Avtalsskrivning '

Infér upphandling

Genomférande
av upphandling

Avtal for drift- och underhallsentreprenader grundas vanligtvis pa standard-
avtalen ABT™ och AB'" vilka beskrivs i detta kapitel. Dessutom beskrivs
oversiktligt hur sjilva avtalet tas fram tillsammans med ett par exempel pa
anvindning av de bada avtalstyperna.

Not. 14. Allménna bestammelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och
installationsarbeten.

Not. 15. Allménna bestammelser for byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader.
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Avtalsskrivning

Introduktion till aktuella standardavtal, AB och ABT

Allméannabestimmelser for byggnads-, anldggnings- och installationsentre-
prenader, AB 04, samt motsvarande bestimmelser for totalentreprenader,
ABT 06, dr standardavtal som tagits fram och férhandlats av medlemmarna
i Byggandets Kontraktskommitté, BKK. I BKK ingar bade bestillare och leve-
rantorer. Kommuner och landsting ir representerade av Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL. Pa bestéllarsidan finns foretriadare for bade offentliga
och privata bestéllarorganisationer. Standardavtalens bestimmelser bygger
pa en rimlig balans mellan rittigheter och skyldigheter som syftar till en
ekonomiskt optimal riskférdelning mellan parterna.

AB anvinds for utférandeentreprenader vid nyinvesteringar da bestéllaren
har tagit fram detaljerade krav pa utformning och genomférande och da entre-
prendren upphandlats for att genomfora arbete enligt dessa beskrivningar.
ABT anvinds for totalentreprenader vilket innebéar att bestillaren stiller krav
pa funktioner och resultat, snarare dn hur arbeten ska genomforas. Det dr da
upp till entreprenoren att planera och projektera arbetet for att uppfylla dessa
funktionskrav.

Mer information om AB och ABT samt hidnvisning till var de kan bestillas
ges av Sveriges Byggindustrier, BI, som nas genom foljande QR-kod:

‘&'@ ABoch ABT
Er.'r*-

Framtagande av avtal for drift och underhall

Bade AB och ABT ir limpliga som grund f6r avtal om drift och underhall.
Samtidigt kan vissa justeringar behova goras eftersom de i sitt grundutforan-
de dr anpassade for bygg- och anldggningsprojekt. Den huvudsakliga skill-
naden mellan de tvé avtalsformerna for drift- och underhallsarbeten ir att
AB-avtalets grundutférande bygger pa att bestillaren ansvarar fér 16sningar
och tillvigagangssitt medan ABT-avtalet istiillet 6verlater detta pa entrepre-
noren genom ett funktionsansvar. Vid anvindning av AB kravs darfor mer
detaljerade tekniska beskrivningar jimfort med ABT.

Det ar viktigt att sidkerstilla att allt visentligt innehall i forfragnings-
underlaget fors 6ver i avtalet. Att féra 6ver innehall till en ny avtalsmall
rekommenderas inte da vissa delar kan falla bort om inte motsvarande
rubriker finns i avtalsmallen. Genom att anvinda AMA som standard for
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forfragningsunderlaget underlittas 6vergangen till avtalet och risken f6r
att missa att féra 6ver nagon information minskar visentligt.

En annan sak att vara uppméirksam pa vid framtagande av avtalet 4r om
entreprendren har nagon annan ordning pa handlingarna én i férfragnings-
underlaget eller har gjort nagra undantag.

ERFARENHETSATERFORING: AVTALSSKRIVNING

¥ Goteborgs stad anviinder AB som grund for sina storre drift- och underhallsavtal
med vissa avsteg for att anpassa kontraktet till aktuella arbeten.

¥ Harnosand anvinder sig av ABT eftersom entreprendren ansvarar for planering
och projektering.

Vad séger entreprenoren?

* Dabestillare gor egna avtal istéllet for att utga fran standardavtalen
uppstar ofta missar och brister, t.ex. genom att samtliga kostnadsposter
inte finns med.

* ABT ar lampligt som standardavtal och ger samma forutsiattningar fér alla
samt minskar risken for missforstand och att anbudsgivare gor felberik-
ningar. Det dr annars ldtt for anbudsgivarna att spekulera kring vilka
kostnader som ingar vilket kan leda till otydliga forvintningar och en
anstriangd relation redan vid starten av entreprenaden.
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KAPITEL

Genomforande av
entreprenaden

Beslut och budget

Avslut av befintlig
entreprenad och
uppstart av ny Genomfdrande

av entreprenaden
Avtalsskrivning '

Infor upphandling

Genomférande
av upphandling

Efter avtalsskrivning gar upphandlingsprocessen in i genomférandefasen dar
leverans och uppfoljning har stor betydelse. Genomférandefasen handlar om
att sikerstélla att ritt leverans sker enligt avtalet genom regelbundna kontrol-
ler och méten med entreprendren men ocksa om att hantera kontakten med
slutanvindarna, dvs. allmdnheten samt att sdkerstélla erfarenhetsaterforing.
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Uppstart av entreprenaden

De ingangsvirden den tilltrddande entreprentren har infér uppstart av entre-
prenaden ir framforallt kontraktet men ocksa eventuell slutdokumentation
fran den tidigare entreprenéren. Slutdokumentationen baseras pa den syn
tidigare entreprendr och bestillare ska ha gjort avomradet i samband med
avtalsperiodens slut vilket beskrivs mer i senare avsnitt.

Syn fore paborjande av arbete

I samband med att den nya entreprencren tilltrader ar det ocksa lampligt att
denne synar omradet for att sikerstilla att det haller avtalad standard. Avtalet
bor ge utrymme for en sddan syn under en avgrinsad tidsperiod da entrepre-
noren har rétt att fora fram avsteg fran avtalade méngder eller ursprungsskick.

Eventuella avvikelser mellan de ingangsvirden entreprenoren har och fak-
tiska féorhallanden kan hanteras pa olika sidtt men generellt bér ansvaret fér
att atgirda brister ligga pa den tidigare entreprenoren. Detta beskrivs mer i
kapitel 8.

EXEMPEL: Innehall i Administrativa Féreskrifter, AF, rérande syn fére pabérjande av arbete

Utdrag ur AF fran Goteborgs stads upphandling av drift- och underhall av gator och végar,
omrade Vaster 2012 (utférandeentreprenad):

AFC.12 Arbetsomrade

AFC.122 Syn fére pabérjande av arbete

Gemensam syn skall omfatta samtliga omraden och delar som berérs av entreprenaden.

Synen sker pa slumpvis utvalda delar som &r ett representativt urval av anldggningsbestandet.
Dokumentation av syn sker med syneprotokoll, eventuellt kompletterat med fotografier.

Vid kontraktstidens utgadng kommer motsvarande syn av berérda omraden och delar att foretas.

Utdrag ur AF fran Harnésands kommuns upphandling av Entreprenaddrift av teknisk verksamhet i
Hérnosand, 2012 (totalentreprenad):

AFD.12 Arbetsomrade

AFD.122 Syn fére pabérjande av arbete

Innan entreprenaderna paboérjas ska bestallare och entreprendrer tillsammans med avldmnande
entreprendérer gemensamt 6verenskomma om hur syn ska genomféras och dokumenteras samt
gemensamt utfora detta. Nar entreprenaden avslutas ska motsvarande syn och dokumentation
gbras pa likvardigt satt.

Startmote

Den nya kontraktsperioden inleds med ett startmoéte dér samtliga involverade
parter samlas. Det kan vara bestéllaren, huvudentreprenéren och underentre-
prenorer. Ofta kan entreprenoren representeras av andra enskilda personer
in vid anbudet men det viktiga dr att samtliga funktioner som beh6vs under
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Genomférande av entreprenaden

kontraktstiden dr representerade pa startmétet. PAa motet gas kontraktet
igenom for att sikerstilla att alla har samma syn pa uppdraget och vad som
forvintas. Slutdokumentationen fran den avgaende entreprendren stims av
tillsammans med de eventuella avvikelser som den tilltrddande entreprentren
noterat.

ERFARENHETSATERFORING: UPPSTART AV ENTREPRENADEN

* Trafikverket tillaimpar en 6vertagandetillsyn dér entreprenoren ges 30 dagar att
forvissa sig om att omradet uppfyller avtalad standard. Trafikverket tar ansvar for
de delar som inte haller mattet och atgiirdar sedan viignitet successivt under
entreprenaden for att minska avvikelserna infér nésta period samt for att hoja
lagstanivan. Entreprenoren har dock alltid det funktionella ansvaret.

¥ Stockholms stad later den nya entreprendren se 6ver omradet infor en ny avtals-
period. Eventuella synpunkter lamnas till den driftansvariga hos kommunen for
vidarebefordran vilket anses fungerabra.

Lopande moéten och avstimningar

Lopande under kontraktstiden halls byggméten och andra typer av avstim-
ningsmoten med entreprendren. Samtliga motestyper samt frekvens ska vara
foreskrivnaikontraktet. Vid behov och om parterna ir 6verens kan méten
hallas med tétare frekvens i bérjan av en kontraktsperiod for att fa extra stod
under inkérningsperioden.

For samtliga typer av moten ar det mycket viktigt med dokumentation och
att protokoll diariefors, bade foér att kunna félja upp vad som bestimts men
ocksa for att dessa protokoll utgor offentliga handlingar, samt fér att under-
ldtta vid personalbyten.

Bendmningen pa olika méten kan i vissa fall variera och i denna skrift beskrivs
olika métesforum utifran vad som framstatt som vanligast i intervjuerna.
Startméte och byggméten finns beskrivna i AB/ABT. Ovriga motesforum
rekommenderas darutéver.

Byggmoten

Byggmoten dr mer formaliserade m6ten som halls cirka en gang i manaden
med representanter fran bestéllaren och entreprendéren, vanligtvis platschef
och arbetsledare. Deltagarna pa métet behover ha visst beslutsmandat da
ekonomi och avvikelser fran kontraktet diskuteras, dock 4r normalt inga ombud
med pa dessa moten. Kontraktsévergripande beslut bor dock behandlas
separat avombuden. Byggmotena styrs ofta av en forutbestimd agenda dér
exempelvis féljande punkter ingar:
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+ Aktuell status i entreprenaden inkl. tidplan, budget och bemanning
* Eventuella avvikelser fran kontraktet

* Ekonomi

¥ Organisation

* Kvalitet och miljo, t.ex. resultat fran kontroller

+ Arbetsmiljo, t.ex. skyddsronder och ev. olyckor och tillbud

+ Andrings- och tilliggsarbeten (ATA)

* Forslag pa forbattringsatgérder

Driftmoéten

Driftméten dr mer informella dn byggmoten och kan hallas oftare, t.ex.
en gang varannan vecka. Pa driftmé6tena deltar de som operativt arbetar i
verksamheten, sisom arbetsledare fran entreprenoren, for att ga igenom det
aktuella driftliget. De &mnen som behandlas beror till stor del pa arstid och
vilka arbeten som pagar for tillfillet. Pa vintern kan snérojning vara i fokus
medan det under varen kan vara sandupptagning som ar aktuellt. Inga for-
mellabeslut tas normalt men protokoll ska féras som minnesanteckningar.

Ombudsmoéten

Vid ombudsmoéten triaffas entreprendrens och bestédllarens ombud vilka
vanligtvis utgérs av en avdelningschef, enhetschef eller motsvarande hos bada
parter. Dessa méten dr mer fokuserade pa ekonomi och juridik samt kontrakts-
fragor, inklusive eventuella tvister och fragor som inte kunnat l6sas pa bygg-
motena. Ombuden har mandat att ta formella beslut som ror kontraktet. En
férdel med att behandla fragor om kontraktet pA ombudsmotena 4r att man
inte riskerar att paverka relationen mellan dem som arbetar mer operativt
fran bestillare och entreprenér negativt.

Ovriga méten och avstimningar

Utover byggmoéten, driftméten och ombudsméten finns andra typer av motes-
forum dér bestéllare och entreprendr tréiffas beroende pa typ av avtal och
behov. Till exempel ir sirskilda avstimningar for erfarenhetsaterféring lamp-
liga efter att en sdsong eller ett storre arbete avslutats. Dessa kan genomféras
isamband med besiktning for att identifiera férbéttringar infér nésta period.
Infor vinterséisongen kan det ocksa vara lampligt att genomfora plogmdoten
eller motsvarande for att ga igenom det kommande arbetet tillsammans med
entreprendren. Utdver bestillare och entreprendr kan dven andra intressen-
ter som paverkas av vighallningen delta, sasom bussbolag och taxibolag. Som
tidigare beskrivits bor samtliga motesforum beskrivas i kontraktet for att
tydliggora for entreprenoren vilket atagande och deltagande som 6nskas.
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Genomférande av entreprenaden

EXEMPEL: Innehall i Administrativa Féreskrifter, AF, rérande moten

Utdrag ur AF fran Goteborgs stads upphandling av drift och underhall av gator och véagar, omrade
Vaster 2012 (utférandeentreprenad):

AFC.32 Méten
Samtliga méten skall hallas pa svenska.

AFC.321 Startméte

Projektgenomgang/startmote skall ske snarast efter erhallen bestélining.

Med dndring av AB 04 kap 3 § 2 &r entreprenéren sammankallande och svarar for protokollforing.
Bestallaren skall justera protokollet.

AFC.323 Byggmoéten
Med byggmaten skall forstas mote dar entreprenadtekniska och entreprenadekonomiska fragor
samt redovisning av inkomna klagomal m.m. behandlas.

Entreprendren tillhandahaller lokal for dessa méten.
Byggmoten skall hallas ca 1 gang/manad.
Bestallaren kallar till mote och svarar for protokollféring.

Entreprendrens ombud och ansvariga arbetsledare skall nérvara utan tidsbegransning och
sarskild ersattning.

Nér bestallaren sa& dnskar skall sammanstélining éver vilka personer som finns i verksamheten
och vem som betalar ut deras |6ner dverlamnas (géller dven underentreprendrer).

AFC.324 Kvalitetsméten
Kvalitetsuppféljning skall vara en staende punkt pa varje byggmate, dar bl.a. signerade kontroll-
planer och avvikelserapporter skall redovisas.

Hantering av ATA-arbeten

Lopande under entreprenadtiden kan vissa arbeten tillkomma eller avga
vilket vanligtvis tas upp av entreprenéren pa byggmoten.

Tillkommande och avgaende volymer behover fangas upp i ersidttnings-
modellen och dven foéljas upp l6pande for att uppdatera volymer infér kom-
mande sdsonger och avtal. Ersdttningen for andrings- och tilldggsarbeten kan
kopplas till méngder i mangdforteckningen (ytor, strickor, antal eller tid)
eller antal genomforda atgirder. Om erséttningen kopplas till mdngder under-
ldttas uppfoljning av faktiskt behov och utfall. Fér exempel pa skrivning i
AF relaterat till ATA-arbeten, se avsnitt 4.6.6 Ersittningsbestimmelser.

Kontroller och besiktningar

Under entreprenadens genomférande behover leveransen kontrolleras med
jadmna mellanrum for att sékerstélla att avtalet f6ljs rérande t.ex. kvalitets-
nivaer, miljokrav och maxtider for atgirdande av brister. Uppfoljning kan goras
paolika sitt och de vanligaste beskrivs nedan.
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Stickprov

Slumpmaissiga besiktningar, stickprov, 4r den vanligaste formen for kontrol-
ler. Stickprov pa olika viigar och andra byggnadsverk sa som broar kan géras
med olika intervaller. Typen av kontroll kan vara sisongsbetonad men kan
ocksa gilla dagliga sysslor som tomning av sopkorgar. Framforallt brukar ren-
hallning f6ljas upp med stickprov och resultatet av dessa kontroller kan vara
kopplat till viten i avtalet. Det dr darfor viktigt att uppfoljning sker med hén-
syn till vad som ar avtalat.

Miljokrav stéllda i avtalet f6ljs vanligtvis upp med stickprov, t.ex. genom
att bestillaren eller nagon pa uppdrag av bestillaren kontrollerar de maski-
ner som anvinds. Vid miljokrav hinder det ocksa att entreprenorer anmiéler
konkurrenter som inte foljer avtalet.

Besiktningar

Storre arbetsmoment besiktigas tillsammans med entreprenéren och
protokollférs. Det ar upp till bestdllaren att bestimma vilka arbeten som ska
besiktigas och hur ofta. Periodiska arbeten kan besiktigas en gang om aret,
t.ex. sandupptagning, medan andra arbeten kan behéva besiktigas oftare, t.ex.
snorojning, grasklippning och ogriasbekdmpning. Vid okulirbesiktningar ar
det liksom vid stickprovskontroller viktigt att ta hdnsyn till helheten enligt
funktionskraven i avtalet.

Eventuella reinvesteringar behover besiktigas efter fardigstillande vilket
kan ske arligen. Samtliga dessa arbeten kan da besiktigas vid ett och samma
tillfalle. Garantibesiktningar sker nagra ar senare enligt avtalet.

Uppf6ljning av entreprenérens egenkontroller

Entreprenctrens egenkontroller i form av dagbo6cker, checklistor, protokoll
m.m. kan féljas upp genom redovisning pa byggmoten eller skickas till bestil-
laren enligt faststéllda rutiner.

ERFARENHETSATERFORING: KONTROLLER OCH BESIKTNINGAR

* Trafikverket har reglerat i kontraktet att entreprenoren ska besiktiga vignétet
med vissa intervaller, t.ex. en gang per dag upp till en gang var 14:e dag och direfter
atgirda eventuella brister enligt avtalade atgirdstider. Tillsammans sitter tillsynen
och atgardstiderna en maxtid for hur linge en brist tillats finnas.

¥ Malmé stad, Stockholms stad och Géteborgs stad genomfér stickprover i pagaende
entreprenader pa litta och tunga fordon samt arbetsmaskiner for att kontrollera
att de uppfyller stidllda miljokraviupphandlingen.
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Genomférande av entreprenaden

EXEMPEL: Innehall i Administrativa Féreskrifter, AF, rérande kontroll och provning

Utdrag ur AF fran Goteborgs stads upphandling av drift och underhall av gator och véagar, omrade
Vaster 2012 (utférandeentreprenad):

AFC.35 - Kontroll och provning

AFC.351Kontroll

Stickprovskontroller kommer att genomforas av bestallaren i enlighet med handling X.

Entreprendren skall avtala om rétt for bestéllaren till kontroll pa fabrik vid tillverkning eller fére
leverans av fabrikstillverkade komponenter.

Det aligger entreprentren att utféra den kontroll som erfordras for att sékra arbetenas kvalitet.
| anbudet skall anges hur dokumentation och genomférande av denna kontroll avses utforas.

Entreprendren skall pavisa att egenkontrollen fungerar. Bestallaren kommer att félja kontrollen
genom bl.a. stickprov. Om bestéllaren anser att egenkontrollen i vasentliga delar inte fungerar
enligt avtalad kvalitetsplan skall tilliten snarast aterskapas genom entreprenadféretagets ledning.

Sarskild syn kommer att foretas vid minst tva tillfallen per ar under kontraktstiden, normalt var
och host.

Omfattning av syn fére pabdrjandet av arbetet, se AFC.122.

Bestallaren ager ratt att sjalv, genom ombud eller sina revisorer, fortlépande utvardera och félja
upp verksamheten. Entreprenéren atar sig att medverka till att sddan utvardering och uppféljning
kan ske.

AFC.352 Provning

Resultatet fran féreskriven provning eller matning skall lamnas till bestéllaren snarast efter
provningen eller matningen.

Entreprendren skall i god tid underrétta bestallaren om tidpunkten fér sddan provning pa
arbetsplatsen som anges i handlingarna.

Intyg och protokoll éver féreskriven provning eller matning ska av entreprenéren férvaras i
kvalitetsparmen, som 6verlamnas senast tva veckor fore slutbesiktning, syneforrattning enligt
AFC.713.

Dokumentation

Under entreprenadtiden &r det viktigt att relevant underlag dokumenteras
och diariefors i linje med offentlighetsprincipen vilket dr bestéllarens ansvar.
Underlag som bor dokumenteras ar t.ex.:
* Motesprotokoll
+ Dagbocker

- Olika dagbdcker ska foras for drift och olika reinvesteringar samt stérre

arbeten som snorojning och sandupptagning

* Checklistor pa entreprencrens egenkontroller
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* Verifikationer dir yrkesarbetare och maskinforare bekraftar genomfor-
ande av vissa moment

Dokumentationen dr sirskilt viktig for att bestéllaren ska kunna pavisa brister
om denne inte dr n6jd med leveransen, se ocksa avsnitt 7.7 Eventuell hivning
av kontraktet. Att dokumentation sker dr ocksa viktigt for att gentemot
tredje man kunna verifiera att arbeten genomforts vid klagomal pa t.ex.
snordjning och halkbekdmpning.

For att sdkerstélla tillginglighet till dokumentationen for alla parter samt
god versionshantering kan entreprenéren ligga upp underlag pa en gemen-
sam webbsida.

ERFARENHETSATERFORING: DOKUMENTATION

¥ Hirnosands kommun tar varje ar fram en verksamhetsberittelse som sammanstélls
av entreprendren i form av en skrift pa ca 10 sidor. Dir redovisas hur arbetet
genomforts och om sirskilda investeringar har gjorts. Slutligen gors en summering
avverksamheten under aret, t.ex. antal plogturer, volym sand som lagts ut osv.

eXEMPEL: Innehall i Administrativa Féreskrifter, AF, rérande dokumentation

Utdrag ur AF fran Géteborgs stads upphandling av drift och underhall av gator och vagar, omrade
Vaster 2012 (utférandeentreprenad):

AFC.37 Dagbok

Av entreprendren ford dagbok skall innehalla uppgift om fér projektet relevanta uppgifter och
6verenskommelser. Innehallet skall kunna delges bestéllaren vid forfragan. Bestallaren bekréaftar
delgivningen.

AFC.371Dokumentation 6ver verksamheten

Entreprendren ar skyldig att dokumentera utférda sékerhetsbesiktningar, fortlépande dokumen-
tera utférda arbeten vad géller beldgenhet, mangd, sort och tidpunkt samt dokumentera och
rapportera inkomna synpunkter/6nskemal fran allménheten m.fl. Dokumentationen skall delges
bestéllaren efter begaran.

Kontakt med allmédnheten

Utover 16pande kontakt mellan bestillare och entreprendr dr det ocksa
viktigt att fanga upp allménhetens asikter och synpunkter. Bade bestéllare
och entreprenor kan ha system for att fanga upp sddana synpunkter, t.ex. genom
ett direktnummer, formulér for felanmélan pa hemsidan eller appar vilket
blir allt vanligare. Om det ir bestéllarens eller entreprendrens ansvar att atgir-
daberor pa typ av synpunkt och aktuellt kontrakt. Eftersom allmédnheten kan
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Genomférande av entreprenaden

ha synpunkter som gar utanfér entreprenorens atagande ir det viktigt att
informera allminheten om vad som kan forviintas i form av kvalitetsnivaer.
Synpunkter som rér sadant som ligger utanfor kontraktet kan antingen atgér-
das av bestillaren, tas upp med entreprendren eller justeras inféor kommande
kontraktsperiod.

For att f6lja upp vilken typ av synpunkter som tas emot samt att de atgéirdas,
kan statistik foras 6ver allménhetens aterkoppling. Uppfoljning kan goéras pa
bygg- eller driftmo6ten. Det kan ocksa vara ldmpligt med ett verksamhets-
system for effektiv hantering av dessa synpunkter.

ERFARENHETSATERFORING: KONTAKT MED ALLMANHETEN

* IStockholm finns Synpunktsportalen till vilken allmédnheten kan limna synpunk-
ter eller observationer. Samma portal forser éven Stockholms stad med &terkoppling
att tavidare till driftentreprenorerna.

* I Hiarnosand har bade bestéllare och entreprenér system for att fanga upp allméin-
hetens synpunkter och kommunen 6verviger att implementera ett verksamhets-
system for att underlidtta kontakterna med allménheten och sérskilt uppfoljning
av atgirder.

Eventuell havning av kontraktet

I vissafall kan det under kontraktstiden visa sig att leveransen av olika anled-
ningar inte fungerar och att parterna inte kan komma tillrdtta med proble-
men. I sdrskilda fall kan det darfér vara aktuellt att hdva kontraktet i fortid
vilket bade bestillare och entreprenér kan vilja att gora. Hivning dr ocksa
aktuellt om entreprenoren skulle ga i konkurs under kontraktstiden.

Hur en havning far géras och pa vilka grunder ska framga i kontraktet.
I standardkontrakten AB och ABT finns forslag pa skrivningar som kan
anviandas, men det dr viktigt att sdkerstilla att formuleringarna ar lampliga
for det aktuella uppdraget. Sirskilt vid 1anga kontraktstider dr det viktigt att
overviga férutsittningarna fér hivning eftersom parterna da dr bundna en
lingre tid. Avtalstider med mojligheter till forlingning kan vara lampligt da
bada parter kan utvirdera uppdraget efter den initiala perioden och om sa
onskas avsluta kontraktet istéllet for att forldnga det.

For att kunna héva ett avtal maste grunden for hdvning styrkas. Juridisk
expertis bor involveras tidigt eftersom ritten till hdvning kan vara en bedom-
ningsfraga baserad pa formuleringen i avtalet samt bestéllarens och entre-
prendrens agerande. Kan inte parterna enas finns ocksa en risk for stimning.
Det ocksa viktigt att sikerstilla dokumentation och en tydlig kommunikation
redaniborjan av kontraktstiden.
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Erfarenhetsaterforing och uppf6ljning av upphandling

Erfarenhetsaterforing dr virdefullt for bade bestéllare och entreprendr nar
det giller upphandling och leverans. Ofta finns stor forbattrings- och spar-
potentialiatt ta del avandras erfarenheter och forslag samt reflektera 6ver
den egna prestationen.

En utmaning fér manga bestillare dr att upphandlingsprocessen inte f6ljs
upp pa ett strukturerat sétt. Eftersom upphandling av nya avtalsperioder sker
med flera ars mellanrum &r det svart att komma ihag vad som fungerade bra och
mindre bra férra gingen. Personalomsittning férsvarar ytterligare da virde-
fulla erfarenheter kan ga férlorade om de inte finns dokumenterade. Ett enkelt
sétt dr att kontinuerligt dokumentera lardomar, férslag, tips och justeringar under
kontraktstiden vilka infér nista upphandling kan samlas upp och stimmas av.

Under kontraktsperioden ar det viktigt att tillsammans med entreprenéren
folja upp hur leveransen fungerar. Uppf6ljning bor ske efter varje sisong
for att gemensamt ta vara pa lirdomar och allménhetens aterkoppling infér
kommande sidsong. Vid sirskilt mycket klagomal fran allminheten kan
sirskilda forbattringsatgiarder beh6vas. Ofta har entreprendéren viardefulla
erfarenheter att dela med sig av och goda forslag pa vad som kan goras bittre
till ndsta gang, inte minst ekonomiskt.

Infoér upphandling av kommande entreprenadperiod bor en systematisk
erfarenhetsaterféring genomforas. Detta dr ett omfattande arbete som bor
inkludera avstimningar med savil entreprenor som tjinsteméin och politiker
for att samla upp alla tinkbara lirdomar och synpunkter och aterkoppla infor
nista entreprenadperiod. Utbyten med entreprenérer sker med fordel vid
fysiska moten. Forslag pa fragestillningar att ta upp ar:

* Vad som varit bra och mindre bra under perioden

+ Var finns mdjligheter till ytterligare samordning och synergier

* Vilka krav som stdlldes under upphandlingen och om de upplevdes som
relevanta for uppdraget

En sammanstéillning av de uppféljningar som gjorts samt resultat bér ocksa
inga som en del i erfarenhetsaterforingen.

ERFARENHETSATERFORING: UTBYTEN OCH UPPFOLJNING

¥ Skellefteda kommun har arliga triffar med andra kommuner inom néitverket
Maéttbandet som inkluderar ca15-20 kommuner i norra Sverige och som foljer
upp jimforelser och statistik. Pa triffarna diskuteras och delas erfarenheter och
nyalésningar, diribland smarta tillvigagangssitt vid upphandling.

* SKL oppnade i mars 2015 "Gatustatistik”, en webbaserad tjanst for utveckling,
jamforelser och statistik av kommunernas vighéllning. Denna tjinst dr gratis for
kommuner att anvinda. Diar kommer det finnas anvindbara nyckeltal som under-
lag till upphandling. Tjédnsten nas pa adressen: http://gatustatistik.skl.se
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Genomférande av entreprenaden

Vad séager entreprenoren?

+ Bestillaren kan med férdel bjudas in till entreprendrens interna start-
mote for att berdtta om kontraktet och sina férvintningar.

Bestillare behover generellt mer stdd i juridiska kontraktsfragor.
Personer med operativt ansvar bor inte heller agera ombud eftersom

det kan leda till att relationerna parterna emellan paverkas av kontrakts-
diskussioner vilket kan ge upphov till konflikter.

Ett formellt startmote kravs oavsett om det dr en ny entreprendr som
tilltrader eller om det &r samma entreprendr som tidigare eftersom
forutsiattningarna kan ha fordndrats och behéver stimmas av pa nytt.
Bestillaren kan med fordel bjudas in till entreprenérens interna start-
mote for att berdtta om bakgrunden, malet och syftet med entreprenaden,
sina forvintningar samt skapa en férstaelse hos samtliga tjainstemin och
yrkesarbetare hos entreprendren.

Ombudsméten ir virdefulla fér att diskutera kontraktsfragor samt even-
tuella tvister utanfor den operativa verksamheten for att inte riskera att
paverka relationerna pa ett negativt sitt. Dessa moten dr ocksa viktiga for
entreprenoren som kan stimma av hur dennes bolag uppfattas och vad
som kan forbéttras.

Uppfoljningar bor ske gemensamt med entreprenor och bestéllare varje
sdsong for att fanga upp brister och forslag pa forbittringar. Till exempel
kan entreprendren medverka till att utveckla avtalet och 16pande fanga
upp forbittringsatgiarder.

Séarskilda moten for erfarenhetsaterféring kan med fordel bokas in efter
storre arbeten, t.ex. sandupptagning eller sopning, for att fanga upp for-
battringsforslag infor nésta arbete.

Det dr viktigt att den som foljer upp leveransen inkl. kvalitetsnivaer ir vil
inférstadd med kontraktet och vad som ingar och inte, fér att undvika
onodiga diskussioner och konflikter.

Kvalitetsbedomningar ska vara objektiva och inte bygga pa enskilda per-
soners asikter. De far heller inte vara alltfor detaljerade utan bestéllaren
bor utga fran t.ex. en gatas helhet och inte ldgga for stor vikt vid enstaka
skrip pa gatan.

Bestillare dr generellt bra pa att stilla krav pa dokumentation. Dock gors
det inte alltid vilket borde vara fallet. Dokumentation kan hanteras
genom gemensamma system eller webbsidor.
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KAPITEL

Avslut av befintlig entreprenad
och uppstart av ny

Beslut och budget

Avslut av befintlig
entreprenad och
uppstart av ny Genomférande

av entreprenaden
Avtalsskrivning '

Infor upphandling

Genomférande
av upphandling

Slutbesiktning

Infér avslutning av entreprenaden ska en slutbesiktning ske for att sdkerstélla
att omradet lamnas 6ver med den standard och kvalitet som bestdmts.
Slutbesiktningen regleras i AB och ABT i kapitel 7. En hdnvisning till detta
kapitel kan finnas under motsvarande rubrik i de administrativa foreskrift-

erna.
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Avslut av befintlig entreprenad och uppstart av ny

Resultatet av slutbesiktningen anvinds dels till att kontrollera att tidigare
entreprendr uppfyllt sina ataganden och dels som ingangsvirden i kommande
upphandling och kontrakt. Vid avtalsslut l1dmnas dven all utrustning som
entreprendren haft tillgang till under kontraktsperioden tillbaka.

Enutmaning vid avslutning av entreprenaden ar att sikerstélla att slutliga
volymer och kvalitetsnivaer anvinds som ingangsvirden vid upphandlingen
av kommande kontrakt. Om underlagen for dessa ingangsviarden anses vara
alltfor osdkra eller om det av andra anledningar inte anses mgjligt att lyckas
med upphandlingen kan det befintliga kontraktet forlangas. Detta for att
undvika en 6vergangsperiod utan leverans eller en bristf#llig upphandlings-
process. Eftersom detta kan fa konsekvenser enligt LOU rekommenderas
juridiskt stod.

Hantering av eventuella brister och 6vergangen mellan olika
entreprenorer

For atgiardande av brister vid slutbesiktningen kan férslagsvis bestéllaren ga
igenom dessa med den tidigare entreprenoren och faststélla vilka atgérder
som denne ansvarar for, eventuella avdrag fran ersidttningen som ska goras
och om bestéllaren ska atgirda nagot. Bestillaren kan vilja att aldgga den
tilltrdidande entreprendren att atgirda eventuella brister mot ersittning enligt
avtalade A—priser om det foreskrivs i avtalet. I vissa fall har entreprenéren
ritt att sjilv fa atgirda eventuella brister innan bestéllare kraver erséttning.

ERFARENHETSATERFORING: SLUTBESIKTNING OCH HANTERING AV
BRISTER

* Hiarnoésands kommun gjorde en omfattande besiktning av hela gatuanldggningen
infér avtalsperiodens slut da ett stort antal brister noterades, t.ex. avseende riack-
en, potthdl, kantstenar och viigmérken. Listan presenterades for den frantriidande
entreprenoren och varje brist fordelades mellan entreprenéren och bestéllaren
beroende pa om den ansags ha orsakats av entreprenoren eller rorde en bestéllar-
fraga. Alla brister som férdelades till entreprenéren atgéirdades innan denne kun-
de frantrida kontraktet. Besiktningsmannen som genomférde besiktningen var
godkénd av entreprendren.

* Enrekommendation ar att genomfora slutbesiktningen en tid innan avtalet gar ut
for att fanga upp storre brister i god tid innan den nya entreprendéren tilltréader.
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Vad siiger entreprenoren?

Det dr viktigt att skilja det nya kontraktet fran det gamla och géra en noll-
stillning av omradet dir samtliga brister dr atgirdade innan den nya entre-
prendren tar vid.

Den nya entreprendren kan med férdel deltai slutbesiktningen tillsammans
med bestéllaren och tidigare entreprenor. Detta sparar tid och gor det mojligt
attredanidetta stadium diskutera och géra upp om vem som ska sta for vilka
atgirder.

Om den nya entreprendren atgirdar brister fran slutbesiktningen bor det
vara bestillarens ansvar att ersitta entreprenoren, Det finns exempel pa att
fakturan skickats till den tidigare entreprendren vilket inte ar lampligt.

Om en slutbesiktning inte har gjorts och den tilltrddande entreprendren
gor en besiktning som visar brister dr det bestéllarens ansvar att atgirda dessa.
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Exempelsamling/bilagor

Exempelsamling/bilagor

Begreppsbestimningar

Hair finns en sammanstéllning av de begrepp som anvinds i handledningen.
Till stor del ar dessa grundldggande och allmént vedertagna i byggnads-
branschen.

Drift:

Atgirder som syftar till att uppritthalla avsedd funktion och som ér av sadan
karaktér att de saknar restvirde vid budgetarets slut.

Exempel: Halkbekdmpning, barmarksrenhdllning, grdsklippning, energiforbruk-
ning.

Entreprenadomrade:

De gator, vigar och platser som entreprenaden omfattar inklusive de ytor som
dirutéver far nyttjas.

Funktionskrav:
Krav betriffande anvindbarhet, eller sadan for anvindbarhet nédvindig egen-
skap, som normalt konstateras genom métning, provning eller nyttjande.

Kontrakt:

Kontrakt, uppgorelseprotokoll, bestillningsskrivelse eller annan handling,
som undertecknats av bada parter och som utvisar deras 6verenskommelse.

Kontraktssumma:

I kontraktet angiven erséattning for kontraktsarbetena, exklusive mervirdes-
skatt.

Kontraktstid:

I kontraktet angiven tid fér utférande av kontraktsarbetena eller huvuddel

déirav.

Kvalitet:

Alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ger dess férméga att
tillfredsstilla uttalade eller underférstadda behov.
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Slutbesiktning:

Besiktning som verkstélls vid kontraktstidens utgang eller, om entreprena-
den fiardigstills senare, utan drojsmal efter det att entreprenaden anmalts
vara fardigstalld.

Syn:
Gemensam genomgang av entreprenadomradet med kontroll och dokumen-
tation av tillstand och funktioner.

Underhall:

Atgirder som syftar till att uppritthalla avsedd funktion och/eller varaktigt
aterféra en anlaggnings kondition till (eller mot) avsedd niva dvs. av sadan
karaktér att den har ett restvirde vid budgetarets slut.

Underhall, 16pande:

Underhallsatgirder av driftkaraktir men med nagot lingre varaktighet dn
driftatgiarder.
Exempel: Potthalslagning, tdtning av sprickor i beldggningar, dikesrensning.

Underhall, planerat (reinvestering):

Underhallsatgirder som normalt kan planeras utifran konstaterat tillstand.
Exempel: Toppbeldggningar, rostskyddsmalning av broar, belysningsstolpar etc.,
byte av broisolering. Reinvestering (eller fornyelse) dr av karaktdren upprust-
ning, utbyte eller ombyggnad av anldggning eller vital del ddrav.

Exempel pa AF Administrativa Foreskrifter foér drift- och
underhallsentreprenader

Detta exempel innehaller de avsnitt i AF AMA som anvénds i de férfragnings-
underlag for drift och underhall som har tagits del av under arbetet med
denna skrift, frimst G6teborgs stads upphandling av drift och underhall av
gator och vigar, omrade Vister 2012 samt Harnésands kommuns upphand-
ling av Entreprenaddrift av teknisk verksamhet i Hirnésand, 2012. Syftet ar
att visa vilka delar i AMA AF som framstétt som viktigast att ta med i dessa
upphandlingar. Det dr dock upp till varje bestéllare att sjdlv bedéma vilka
avsnitt som ir relevanta fér den egna upphandlingen.
Exemplet visar pa AF bade for utférandeentreprenader och totalentrepre-
nader:
* Avsnitten AFA, AFB, AFH och AFJ ir gemensamma for bada entreprenad-
formerna
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Exempelsamling/bilagor

* Avsnitt AFC baseras pa utférandeentreprenad genom Goteborgs stads
upphandling enligt ovan

* Avsnitt AFD baseras pa totalentreprenad genom Hirnosands kommuns
upphandling enligt ovan

AFA Allmin orientering

AFA.1 Personuppgifter

AFA.12 Bestillare

AFA. 14 Utsedda entreprenorer

AFA.15 Niatigare m.m.

AFA.2 Orientering om objektet

AFA .21 Oversiktlig information om objektet
AFA.22 Verksamhetens omfattning och lage
AFA.3 Forkortningar

AFA 4 Begreppsforklaringar

AFB Upphandlingsforeskrifter

AFB.1 Former m.m. fér upphandling
AFB.11 Upphandlingsférfarande

AFB.12 Entreprenadform

AFB.13 Erséttningsform

AFB.15 Forutsattningar for upphandlingen

AFB.2 Forfragningsunderlag

AFB.21 Tillhandahallande av forfragningsunderlag
AFB.22 Forteckning 6ver forfragningsunderlag
AFB.23 Kompletterande forfragningsunderlag

AFB.3 Anbudsgivning

AFB.31 Anbuds form och innehall
AFB.32 Anbudstidens utgang
AFB.33 Anbudets giltighetstid
AFB.34 Adressering

AFB.4 Anbuds6ppning
AFB.5 Anbudsprovning
AFB.51 Provning av anbudsgivare

AFB.52 Virderingsgrunder vid prévning av anbud
AFB.53 Tilldelningsbeslut efter prévning av anbud
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AFC Entreprenadforeskrifter vid utférandeentreprenad's

AFC.1 Omfattning

AFC.11 Kontraktshandlingar

AFC.12 Arbetsomrade

AFC.13 Forutsattningar

AFC.14 Skydds- och sidkerhetsforeskrifter m.m.
AFC.15 Information

AFC.16 Tillstand m.m.

AFC.17 Anmélningar

AFC.2 Utférande

AFC.21 Kvalitetsangivelser

AFC.22 Kvalitets- och miljoarbete
AFC.23 ATA-arbeten

AFC.24 Tillhandahéllande av handlingar
AFC.26 Varor m.m.

AFC.27 Underrittelser om avvikelser o.d.
AFC.28 Underentreprenorer

AFC.3 Organisation

AFC.31 Ombud m.fl. under entreprenadtiden
AFC.32 Méten

AFC.34 Arbetsledning och anstillda
AFC.35 Kontroll och provning

AFC.36 Samordning

AFC.37 Dagbok

AFC.4 Tider

AFC.41 Tidplan

AFC.42 Igangsittningstid

ACF.43 Deltider

AFC.44 Fardigstédllandetider

AFC.45 Forandring av kontraktstiden
AFC.46 Garantitid

AFC.5 Ansvar och avhjdlpande

AFC.51 Vite
AFC.52 Bonus

Not. 16. Exempel baserat pa AF fran Goteborgs stads upphandling av drift och underhall av gator och
végar, omrade Véster, 2012.
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Exempelsamling/bilagor

AFC.53 Ansvar mot tredje man
AFC.54 Forsdkring

AFC.6 Ekonomi

AFC.61 Ersittning
AFC.62 Betalning
AFC.63 Sikerhet
AFC.64 Regler for avdrag

AFC.7 Besiktning
AFC.71 Entreprenadbesiktningar

AFC.8 Havning

AFC.81 Hiavning

AFC.82 Havning vid ej uppfyllande av miljokrav
AFC.83 Havning vid ej uppfyllande av kvalitetskrav
AFC.84 Hivning vid ej uppfyllande av atgérdstider

AFC.9 Tvistelosning

AFD Entreprenadféreskrifter vid totalentreprenad”’

AFD.1 Omfattning

AFD.11 Kontraktshandlingar

AFD.12 Arbetsomrade

AFD.13 Forutsattningar

AFD.14 Skydds- och sidkerhetsforeskrifter m.m.
AFD.15 Information

AFD.16 Tillstand m.m.

AFD.17 Anmélningar

AFD.2 Utférande

AFD.21 Kvalitetsangivelser

AFD.22 Kvalitets- och miljoarbete
AFD.23 ATA-arbeten

AFD.24 Tillhandahallande av handlingar
AFD.26 Varor m.m.

AFD.27 Underrittelser om avvikelser o.d.
AFD.28 Underentreprenorer

Not.17. Exempel baserat pa AF fran Harnésands kommuns upphandling av Entreprenaddrift av teknisk
verksamhet i Harnosand, 2012.
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AFD.3 Organisation

AFD.31 Ombud m.fl. under entreprenadtiden

AFD.32 Moten
AFD.33 Tillsyn och kontroll enligt PBL

AFD.34 Projekteringsledning, arbetsledning och anstéllda

AFD.35 Kontroll och provning
AFD.36 Samordning
AFD.37 Dagbok

AFD.4 Tider

AFD.41 Tidplan

AFD.42 Igangsittningstid
AFD.44 Firdigstdllandetider
AFD.46 Garantitid

AFD.5 Ansvar och avhjidlpande
AFD.51 Vite

AFD.53 Ansvar mot tredje man
AFD.54 Forsakring

AFD.57 Avhjilpande

AFD.58 Ansvar efter garantitiden

AFD.6 Ekonomi
AFD.61 Ersittning
AFD.62 Betalning
AFD.63 Sikerhet

AFD.7 Besiktning
AFD.8 Hivning

AFD.9 Tvistelosning

AFH Allménna hjilpmedel

AFH.1Placering av allménna hjalpmedel
AFH.3 Tillfallig viag och plan

AFH.5 Skydd av arbete och egendom m.m.

AFH.9 Ovriga allménna hjilpmedel
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Exempelsamling/bilagor

AFJ Allménna arbeten

AFJ.4 Skyddsatgirder
AFJ.7 Linshéllning, renhallning, rengéring m.m.

Exempel pa mingdforteckning

Exempel baserat pa AF fran Goteborgs stads upphandling av drift och under-
hall av gator och viigar, omrade Véster, 2012.

Pos.nr enl. Méngd A-pris

maéngdbeskriv  Bendamning material Enhet  (datum) vidregl.

1 BELAGGNINGAR

1.1 Gatuunderhall

111 Gatutyp A (Asfaltytor) exkl. banomrade i gata m?

11.2 Gatutyp B (Asfaltytor) exkl. banomrade i gata m?

11.3 Gang-, cykel- och hallplatsytor, refuger etc. m?
(Asfaltytor)

114,115 Sten- och plattytor inkl. kantstod exkl. m?
banomrade i gata

11.6 Hastighetsdampande anordningar st

117 Markburna trappor st

2 KONSTBYGGNADER

2.2 Omfattning

2.21 Broar inkl. slantkonor (Brobaneyta) m?

224 Bullerskarmar m

21 Hissar st

21 Rulltrappor st

3 TRAFIKANORDNINGAR

31+3.2 Skyltar (Vagmaérken + Gatunamn) st

4 GRONYTOR

41 Véagrensslatter m?

5 DAGVATTEN

5.1 Brunnar st

5.2 Diken och trummor m

53 Pumpstationer st

6 OVRIGT

6.3 Trafikskador <5% av ett basbelopp st/ar
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Exempel pa A—prislista for tillkommande arbeten

Exempel baserat pa AF fran Goteborgs stads upphandling av drift och under-
hall av gator och vigar, omrade Vister, 2012.

Arbete/material Enhet A-pris mangd
A-pris specialarbetare <5 20-maj >20
Specialarbetare (fér samtliga ingaende arbeten) tim

exkl. servicebil

Specialarbetare (fér samtliga ingdende arbeten) tim

inkl. servicebil

Bevakare TRI tim

Timkostnader A-pris inkl. frare

Lastbil 2-axlad tim
Lastbil 3-axlad tim
Kranbil tim
Gravmaskin

Traktorgravare 0,3-0,4 m3 tim
Gravmaskin hjulburen 0,6-0,8 m3 tim
Bandburen 1,0-1,1 m3 tim
Overtidstillagg fér arbeten fore kl. 07.00 och efter 16.00

Manuellt arbete tim
Maskinellt arbete + bilar tim
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Exempel pa kartor

Exempel baserat pa AF fran Goteborgs stads upphandling av drift och under-
hall av gator och vigar, omrade Vister, 2012 (utférandeentreprenad).
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Exempel baserat pa AF fran Hirnésands kommuns upphandling av Entre-
prenaddrift av teknisk verksamhet i Hirn6sand, 2012 (totalentreprenad).
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Driftigt underhall pa entreprenad

Upphandling av drift och underhall

Svenska kommuner upphandlar entreprenorer fér genomférande av drift och
underhall i allt storre utstrackning. Sedan 1990-talet har 6kningen av upphand-
lingar varit betydande som en f6ljd av 6kade krav pa att konkurrensutsitta
offentlig verksamhet. Kommunerna har idag kunskap om hur drift- och under-
hallsarbeten ska upphandlas. Men manga soker dock fortfarande stéd och
goda exempel for sina upphandlingar foér att kunna genomféra dessa pa ett mer
enhetligt sitt.

Denna skrift tar sin utgangspunkt i strategin bakom upphandling av drift
och underhall. Darefter féljer innehallet kontraktets livscykel som inleds infor
en upphandling och avslutas vid kontraktsperiodens slut. Malet ir att under
kontraktets livscykel lyfta fram viktiga stallningstaganden och beslut samt ge
konkreta exempel pa tillvigagangssitt baserade pa praktiska erfarenheter

Malgruppen for skriften dr alla Sveriges kommuner och sérskilt personer som
arbetar operationellt med drift och underhall samt upphandling av kontrakt.
Handboken riktar sig huvudsakligen till verksamhetsansvariga, entreprenad-
ansvariga och upphandlingsenheter hos kommuner. Skriften kan &ven vara till
nytta for drift- och underhallsentreprencrer i deras arbete med anbud infér entre-
prenader.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-299-7
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besdk: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
och Landstlng www.skl.se
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