Lilla Digitaliseringsboken

@®  Sveriges
Hur kan vi forsta digitalisering? Vi tar hjalp av teknikfilosofer. Kommuner
och Regioner




Lilla Digitaliseringsboken

Katarina L Gidlund, professor och digitaliseringsforskare vid Mittuniversitetet
bryter ned begreppet digitalisering och gor det begripligt.

For dig och for mig, for fortroendevalda och andra ledare, ja kort och gott for
alla som funderat pa vad som egentligen menas nér det uttrycks i termer av att
”vi maste digitalisera” eller att ”vi maste forhalla oss till digitaliseringens
paverkan pa individ och samhélle”.

Katarina L Gidlund vill med denna skrift uppmuntra oss alla till att bli
digitaliserare. Detta &r en omarbetad version av Lilla Digitaliseringsboken for
SKR:s kompetenslyft for fortroendevalda, ledande tjanstepersoner och andra
nyckelpersoner i kommuner och regioner.

Maj 2019
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Introduktion

Nir det hér skrivs sé far du 6 730 000 tréffar om du skriver “digitalisering” pa
en av vara storsta sokmotorer (gor du samma sékning pé engelska,
digitalization, far du 10 700 000 traffar). Gor du samma sokning pa till exempel
rittvisa” far du 2 810 000. Om du sdker pa regeringen.se far du 1540 triaffar pa
’digitalisering’ och pa réttvisa” 1055.

Ovanstidende mycket enkla exempel, att rikna och att jimfora, &r bara ett bland
ménga sitt for att visa att digitalisering &r ett ord som anvédnds mycket ofta. Sa
det dr inte alls konstigt att manga av oss kénner att det &r nagot vi borde forsta.

Gar vi vidare och fordjupar oss i vad som sdgs i samband med att vi pratar om
digitalisering sa ser vi ocksé att fortroendevalda och andra beslutsfattare ofta
uttrycker sig i termer av att vi “maéste digitalisera” eller att vi “maste forhélla
oss till digitaliseringens péverkan pa individ och samhélle”.

Det kan darfor vara bra att ha en enkel bild att relatera till. Dels for att kunna
prata med varandra och forstd vad vi menar men ocksa for att kunna komma
fram till vad det &r vi gora och pa vilket sitt.

Hur det dr med den saken aterkommer vi till men det sitter &nda fingret pa att
det &r viktigt for de allra flesta av oss att kdnna att vi har en forstaelse for vad
ordet digitalisering stér for.

Syftet med Lilla
digitaliseringsboken

Lilla digitaliseringsboken syftar till att gora det lite enklare for oss att delta i det
Katarina L Gidlund kallar for digitaliserandet och bli mer av digitaliserare
sjdlva i stéllet for att bli digitaliserade av ndgon annan i en riktning vi faktiskt
inte vill.

Utgangspunkten é&r att digitalisering handlar om samhéillsutveckling och att det
pa sé sétt blir en demokratifraga. S& linge ordet kénns langt borta och oként har
vi svart att kliva in i rummen dér digitalisering gors.
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For drygt tio ar sedan skrev Katarina L. Gidlund en avhandling med titeln
Techno Therapy, a Relation with Technology och egentligen ér det hér en
uppdaterad och forenklad variant av just det, teknikterapi. Ett sétt att hitta sin
egen forstaelse, sétta ord pa den och pa sé sitt hitta sina verktyg for att bli mer
av ett subjekt (i stéllet for att vara ett objekt som andra digitaliserar) och kénna
att vi kan paverka utvecklingen och inte bara anpassa oss. Det ar inte enbart bra
for dig sjdlv, det &r bra for hela samhéllet.

For digitaliseringen behover hjélp! Fram till nu 4r det ganska fa av oss som ar
med och gor digitaliseringen, det behovs fler.

En lite mer neutral plattform att
utga ifran

Nir ett ord rdr sig pa det sétt digitalisering gor, det vill séga sprider sig latt och
faster 14tt pé alla mojliga situationer, da kan vi ofta se att ordet pd samma gang
innebar néstan allt och ingenting. Vi behover dérfor hélla fast ordet och ge det

lite mer kott pa benen for att veta att vi pratar om ungefér samma sak.

Har blir det lite svart med digitalisering for p4 samma sétt som med andra ord sa
ar det vissa grupper som menar att de nog vet mer om vad det dr och pa sa sétt
haller fast ordet i det sammanhang de befinner sig i. Det begransar ménga av
oss som kanske vill och behover ndrma oss ordet fran ett annat hall.

For att da skapa en lite mer neutral plattform sa kommer vi dérfor att ta hjélp av
filosofi. Filosofi ar en vetenskap som bland mycket annat arbetar med
ontologiska och epistemologiska aspekter (dvs. hur nagot ar beskaffat och hur
vi kan ndrma oss kunskap om detsamma) och det finns teknikfilosofer som
ganska ldnge har sysselsatt sig med att fundera 6ver vad teknik ar och hur vi kan
forsta det.

Det finns forstas en méngd andra vetenskapliga discipliner som édgnar sig at
olika aspekter av samma fragor (sasom tekniksociologer eller vetenskaps- och
teknikstudier) och framfor allt finns det ménga olika discipliner som pa olika
sétt har fordjupad kunskap i hur vi skapar produkter och tjanster. I den hir
texten ldmnar vi medvetet manga av dessa darhidn dven om de pa olika sétt har
intressanta infallsvinklar pé digitalisering, for att i stillet hitta en mer
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begreppslig grund att std pa for att vi oavsett var vi kommer ifran skall kunna
forsta varandra hjalpligt.

Tre dimensioner av digitalisering

Om vi tittar pé hur teknikfilosofer har forsokt ringa in teknik sé gor de oftast sa
att de tar hjilp av olika dimensioner. P4 samma sétt som fysiken anvénder sig
av dimensioner sasom ’tithet’, 'rum’ eller ’enhet’ for att beskriva fysikaliska
fenomen sé har teknikfilosofer forsokt ringa in teknik genom ett antal olika
dimensioner. Det kan vara alltifrén en till uppét sju stycken (mer sillan &nnu
fler) olika dimensioner. En dimension blir ganska abstrakt, nér det blir borjar bli
uppemot sju sd kan det vara svart att komma ihdg dem och halla dem i huvudet.

De allra flesta anvénder sig av, lite forenklat, tre stycken dimensioner och
Katarina L. Gidlund har valt att forenkla dem ytterligare genom att beskriva dem
som tre —s: saker, sitt och samhélle.

Saker

Saker dr nog det vi oftast ténker pé nér vi pratar om digitalisering, det ér till
exempel mobiltelefoner och datorer och de program och appar som finns i dem.
De ér ofta pétagliga sé att vi kan se dem och ta pa dem och pé sa sétt ganska
latta forstd gemensamt.

Genom att titta och kdnna pé saker kan vi anvénda flera olika sinnen for att
uttrycka vad det &r vi ser och kénner. Det gor att saker ofta &r det som vi ldttast
och oftast anvénder som exempel nér vi ska prata om digitalisering.

Ar man lite #ldre har man ocksd med sig en syn p4 teknik som att den ir just
pataglig eftersom vi vuxit upp med industriell teknik dér vi vanligtvis tdnker pa
olika typer av maskiner. Det &r darfor latt att Oversitta digitalisering till nagot vi
redan kénner till. De som é&r yngre har inte samma erfarenhet av det forra
teknikskiftet och kan ddrmed mdjligen ha det lite léttare att ocksé ta med det
digitala och virtuella sdsom appar och programvaror och ”ha dem i minne” nir
de skall beskriva och ge exempel pa digitalisering.
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Satt

Manga av oss upplever tydligt att digitaliseringen ocksé handlar om att vara och
gora. Det vill séga att vi dndrar vara beteenden och vara arbetsformer. Vi ar i
dag ménga som parkerar bilen och borjar gé direkt till det stille vi ska till
eftersom vi inte ldngre behdver ga forbi en parkeringsautomat och betala med
fysiska pengar och fa en biljett att sitta innanfor bilrutan. Nu betalar vi direkt i
en parkeringsapp for den tid vi utnyttjar parkeringen. Det &r allt farre som
besoker banken, vi utfér merparten av véara bankérenden direkt i bankappen och
manga av oss har utdkat bankens anvindningsomraden med olika konton och
uppfoljning av konsumtion och sparande.

I arbetslivet forvéntas vi anvinda en miangd olika system for att rapportera vad
vi gor och utfora allt eller delar av vart arbete med digitala verktyg som ett mer
eller mindre naturligt arbetsverktyg. Det innebér att hela organisationer kan
dndra sin organisationsstruktur, sina affirsmodeller eller sina
produktionsmodeller.

Digitalisering &r ddrmed nagot som vi mérker av konkret i var vardag eftersom
vi dndrar vara sétt att gora saker. Pa sa sitt dr dven 7sétt” ofta lite enklare for oss
att associera till nér vi pratar om digitalisering, det dr nagot vi sa att sdga erfar
lite mer konkret i véar vardag.

Samhalle

Samhélle &r ytterligare en dimension av digitalisering, hur vara samhéllen ser ut
och fordndras. Samhélle ar kanske det omrade som Katrina L Gidlund menar att
vi behover lagga lite mer kraft pa for att forsta. Inte minst for att dimensionen
’samhdlle’ kommer véldigt néra den delen av att forstd och beskriva teknik som
handlar om vad nog de flesta av oss skulle vara 6verens om &r en stor del av
teknikens karaktér, ndmligen att gora ndgot béttre. Fa av oss skulle beskriva
teknik som saker och sétt som gor att det blir simre (dven om manga av oss
idag nog skulle sdga att det 4r vad vi upplever att den gor ganska ofta).

Sa om digitalisering ocksé handlar om att gora vart samhélle battre sa behdver
vi dven belysa den dimensionen, var dvergripande samhéllsutveckling.

Ett enkelt sétt att ndrma oss digitaliseringen och samtalen om vad som ska bli
battre &r att tinka pa en annan period i var historia dir vi stod infor en liknande

Lilla Digitaliseringsboken 6



situation, ndmligen nér vi borjade utveckla, skapa och anvénda teknik for att
hantera de utmaningar vi stod infor innan industrialiseringen.

Vi ville fardas fortare, vi ville se till att vi kunde producera mer mat fér mindre
insats, vi ville frysa mindre i vara hem och en mingd andra drommar och
forhoppningar.

Idag vet vi att industrialiseringen och de olika logiker och ideal som vi
utarbetade dé inte bara hade positiva effekter utan ocksé fort med sig en miangd
olika hotbilder. Vart nuvarande agerande &r inte langsiktigt hallbart &ven om
intentionerna frén borjan var goda, dessutom star vi infor nya utmaningar.

Om en grundldggande kvalitet for teknik &r att den skall forbéttra véra saker,
vara sitt och vara samhéllen sd maste vi ldgga ner lite mer tid och kraft pa att
prata om vad vi menar med béttre och vilka som féar vara med i de samtalen.
Tyvirr uttrycks digitalisering ofta som att det dr nagot som ligger utanfor oss
och likt en fristdende naturkraft drabbar oss. Digitalisering blir ndgot vi behover
anpassa oss till och hitta sitt for att samexistera med de nya forutsittningarna
som naturkraften ger oss.

Om vi uttrycker oss pé det séttet sa tappar vi latt den tredje dimensionen och
fastnar i de tva forsta. [ dag pratar vi till exempel mycket om automatisering och
artificiell intelligens och nér vi gor det sa séger vi ofta att ”digitaliseringen
paverkar samhillet”. Eftersom vi har léttare att erfara de tva forsta
dimensionerna, saker och sitt, blir det ocksé ofta det som kommer i férgrunden.

Men samhiéllsdimensionen kan forenklat beskrivas som en diskussion om vad vi
tycker &r en bra eller délig samhallsutveckling pa en 6vergripande niva. Det
innebdr att fradgor kring vilka utmaningar vi stér infoér och vilka moéjligheter vi
har i dag behover ges utrymme och fa ta tid. Och framfor allt i den hér
dimensionen behdver vi fler kompetenser som ger sig in i det samtalet.

Digitaliseringen behover en bredare kompetensbas

Niér vi pratar om digitalisering s tanker vi ofta att det &r kompetenser som
utvecklas inom ingenjors-, ekonom- och teknikutbildningar som ar mest
relevanta. Mojligen hianger det ihop med att vi har med oss en industriell syn pa
teknik dér just maskinerna och deras funktionalitet var i centrum.
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Men om vi fortsétter att anvinda oss av de tre dimensionerna, saker, sétt och
samhille, sa dr det ménga olika kompetenser och utbildningar som behdvs. Det
racker inte med kunskap och erfarenhet om att utveckla digitala saker eller
utveckla och stddja nya beteenden och arbetsformer utifran en industriell
resurseffektiv logik. Vi behover kunskap och erfarenhet om hur samhéllet héller
ihop och utvecklas. Har dr det ménga andra utbildningsbakgrunder och
erfarenheter som behovs.

Digitaliserare

Som beskrivs ovan sé har vi ofta en lite for snév syn pé vilka som digitaliserar.
Det gor att vissa av oss omedvetet backar och gér undan nér vi tvértom behover
kliva fram och bidra. For digitalisering gors i konkreta situationer och rum.
Forslag laggs fram, val gors och beslut fattas ndgonstans och av négon.

Det kan gélla farg och form pa appar och informationssystem men det kan
ocksa handla om vilka dataméngder som skall ligga till grund for beslut eller
vilka funktioner som forordas nér det giller informationssystem som kan
komma att styra beteenden pé véra arbetsplatser. Det kan ocksé innebéra att
digitalisering beskrivs som nagot vi maste forhalla oss till i stillet for att det &r
en samhéllsutveckling som vi pa olika sitt kan vara en del av. Det finns ocksé
ytterligare ett lager och det géller de politiska sammanhang (stat, kommun och
region) dér digitala agendor och visioner forbereds, bearbetas och beslutas.

Har skapas ofta ramar for vad vi forvéntas forbinda med teknik eller ej, vilket
sedan paverkar de beslut som ndmns ovan. Digitalisering gors alltsa i de allra
flesta fall i mycket konkreta sammanhang, med olika kompetenser, positioner,
och yrken som far bestdmma 6ver vilka utmaningar som &r viktiga och hur
digitalisering skall utformas for att hjélpa oss att 16sa dem.

Den snéva och ibland endimensionella synen pa vilka som kan digitalisering
innebér tyvarr ibland alltsa att ndgra av ges storre mdjligheter att paverka an
andra fastdn det kanske inte dr befogat. Om vi haller de tre dimensionerna i
minnet sa blir det lite tydligare for oss att vi 4r fler som kan och behdver bidra.

Har kan det ocksa vara en poéng att fundera dver var en sjélv placerar sig och
varfor. En bild som Katarina L Gidlund anvénder sig av och som har sin
utgangspunkt i teknikterapi-tanken &r att vi grovt forenklat kan placera oss i
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fyra olika positioner eller ha fyra olika relationer till teknik (dominant & aktiv,
dominant & passiv, underordnad & aktiv, underordnad & passiv).

De hir fyra relationerna &r inget vi alltid har eller inte kan forflytta oss mellan
men de kan latt skapas eller forstarkas beroende pa hur vi presenteras for,
nérmar oss eller har erfarenhet av teknik.

DOMINANT
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UNDERORDNAD
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Fyra olika relationer till teknik — Katarina L Gidlund 2019

Det som nédmnts ovan att vissa kompetenser och erfarenheter har léttare att
knytas ihop med digitalisering om vi har en for sniv syn pa digitalisering gor
ocksa att andra kompetenser och erfarenheter far svarare att kinna och uppleva
att de &r viktiga eller kunniga.

P4 s4 sitt “placeras” eller ges vi ofta olika positioner. Aterigen ir det lite
olyckligt eftersom digitalisering alltsa har fler dimensioner och det inte bara
handlar om att kunna utveckla digitala 16sningar i form av saker utan ocksa
handlar om att kunna se vilka sitt vi behover gora saker pa och vilka
samhéllsutmaningar vi star infor.
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Digitisering — Digitalisering

Det finns ocksé en poéng i att nimna att pa engelska sé skiljer manga forskare
och praktiker pé digitization och digitalization vilket pa svenska skulle kunna
bli digitisering och digitalisering.

Digitisering beskrivs som att ndgot som finns analogt gors digitalt, till exempel
en process som i stort inte forédndras mycket mer én att den i stéllet for att
handldggas med papper handldggs med digitala handlingar.

De digitala handlingarna anvénds inte 1 ndgon storre utstrdckning for att skapa
ett mervérde. Ett mervirde som till exempel att den som handlingarna beror,
kan folja dem och under processens gang interagera med de som ansvarar for
handlaggningen.

Digitalisering & sin sida dr mer transformativ och tar aktuella utmaningar och
behov i beaktande och kan till och med innebéra att processen foréndras i
grunden eller i vissa fall inte ldngre anses vara nddvandig.

Nu ér vi tillbaka till det hdr med vérden och vilka som fér vara med och
digitalisera. Utan grundldggande reflektioner 6ver reproduktion genom normer
och maktpositioner sa tenderar vart utformande av digitala tekniker att bli mer
av digitisering. Digitiseringen kan vara vildigt tekniskt komplex och
utmanande. Det &r inte sékert att det &r skillnad i teknisk komplexitet och hdjd
jamfort med digitalisering, vilket & sin sida troligen dr mer samhéallsméassigt
komplext och utmanande eftersom logiker och ideologier utmanas och ifragasatt
for att fokusera pa dagens utmaningar.

Digitalisering behdver saledes inte alltid vara tekniskt komplext eller
utmanande. Men eftersom digitalisering ar samhallsmassigt utmanande, vilket
namndes inledningsvis, behover vi vara fler som hjilps 4t att forsta
utmaningarna.

Historieloshet och historiebundenhet

Fler perspektiv, fler erfarenhetsbaser och fler kompetenser behovs for
digitalisering &n for digitisering. For digitalisering maste vi ocksé ta med
lardomar fran industrialiseringen néir det géller konsekvenser for héllbar
utveckling.
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Digitalisering far inte bli historielos men inte heller historiebunden. Historielos
sé till vida att vi inte tar med oss kunskaper kring hur industrialiseringen kunde
skapa héllbarhetsutmaningar, historiebunden sa till vida att vi inte bryter oss 16s
fran invanda forestillningar om vad som é&r bra.

Om vi dterigen anvéander oss av referenspunkten industrialisering sa kan vi se
att den utvecklingen i méangt och mycket var driven av kompetens hos
ingenjorer och det har pa gott och ont fargat var forstaelse av vad teknik ar och
gor.

Genom att hélla de tre dimensionerna i minnet nér vi pratar om digitalisering &r
blir tydligt att det finns en méngd olika kompetenser
som kan bidra och faktiskt ocksd bor anses viktiga.

Teknik, och nu digital teknik, handlar visserligen om att skapa tekniska saker
och sétt men det handlar i lika stor utstrickning om att definiera vad vi menar ar
’bra och bittre’ vilket dr en samhéllsfraga.

Good tech & Bad tech — vilka
varden forbinder vi med
tekniken och hur

Fortsitter vi med de tre —s:en sa finns det en mingd olika verktyg for att
beskriva hur teknik blir till. Aterigen mycket forenklat s& gar det att séiga att vi
kan dela in det i fyra olika falt:

1. attviibland dr véldigt optimistiska och tror att teknik skall 16sa allt

2. alternativt att vi dr véldigt pessimistiska och tror att teknik bara gor var
virld sdmre

3. att tekniken pé olika sétt styr oss

4. att tekniken inte gor ndgot alls annat &n det vi ber den gora
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De saker och sitt vi utvecklar paverkar och péverkas av vad vi menar ar viktigt
och bra och vi behover alltsa hélla alla tre dimensioner av digitalisering, saker,
sdtt och samhdlle, i tanken nér vi digitaliserar.

Lagger vi for lite tid pa samhéllsdimensionen sa finns det risk att vi digitaliserar
ideal och logiker som dr utvecklade for att l6sa utmaningar vi identifierade for
snart trehundra ar sedan och missa det vi star infor nu.

De hér fyra falten skall ses som diskussionsunderlag som kan gora att vi stéller
oss fragor om hur tekniken blir till och vi aterkommer till hur det hénger ihop
med vilka som ges utrymme att tolka och prata om teknik och placera teknik i
olika falt.

Innan vi kommer dit &r det viktigt att ocksa fundera 6ver hur teknik i de tre
dimensionerna hinger ihop med vad vi menar &r bra och viktigt. Det vill sédga
vilka vérden vi forordar i de sammanhang vi menar att teknik skall utvecklas.
Ett sétt att gora det pa &r att fundera dver konkreta exempel pé bra och dalig
digitalisering och sen jamfora och diskutera varandras exempel.
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Sammanfattning i punktform

Lilla Digitaliseringsboken

Digitalisering har tre dimensioner: saker, sétt och samhélle

Vi behover ha alla tre dimensionerna med oss for att forstd omfanget
och inte fastna i de tva forsta

Omféanget innebér att manga olika perspektiv, erfarenhetsbaser och
kompetenser behovs

Vi behover ocksé kunna prata om dalig och bra digitalisering och gora
det i relation till vilka utmaningar vi stér infor idag
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Hur kan vi forsta digitalisering? Vi tar hjélp av teknikfilosofer.
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