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Forord

Kommuner och landsting star infor rekryteringsutmaningar. Sammanlagt
behover en halv miljon nya medarbetare rekryteras inom de narmaste tio aren
med nuvarande organisation och arbetssatt. 150 000 av dessa i skola/férskolan,
nastan lika manga: 144 000 i omsorgen i kommunerna och 90 000 i
halsosjukvarden.1 En viktig strategi ar att breddad kompetensforsérjningen och
att skapa mojligheter for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning
att bidra i verksamheternas utveckling.

Arbetsgivarna har stora méjligheter att paverka kompetensforsorjningen genom
att fordndra och utveckla arbetssétt, organisation och bemanning. Genom att
anvanda kompetensen réatt, kan utbildad personal fa mer tid och majligheter att
utfora sitt karnuppdrag. Kan det i sin tur leda till arbete for de som har en langre
vag till arbete utifran sina svarare forutsattningar att komma in pa
arbetsmarknaden och fa egen forsorjning?

Kunskapsoversikten syftar till att ge kunskap och erfarenheter till stod for er
som vill bredda rekryteringen och tillvarata kompetensen hos personer med
funktionsnedsattning. Kunskapséversikten vander sig till chefer med
verksamhets- och kompetensforsorjningsansvar och annan personal som arbetar
med att inkludera personer med funktionsnedsattningar i arbetslivet.

SKL menar att en mer inkluderande arbetsgivare ar en mer attraktiv
arbetsgivare. Hoppas att kunskapsoversikten inspirerar till utvecklingsarbete!

Kunskapsoversikten ar forfattad for Sveriges Kommuner och Landsting av
Fil.dr. Sociologi, Daniel Castillo, Férvaltningsakademin, Sodertérns Hogskola
Stockholm i maj 2016

Caroline Olsson
Avdelningen for arbetsgivarpolitik
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Inledning

Nitverket ”Vidgad arbetsmarknad - breddad kompetensforsorjning” har
initierats av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Nétverket skall fungera
som en grund for erfarenhetsutbyte och idéutveckling nér det galler att 6ka
sysselsattningen i kommuner fér personer med funktionsnedsattningar som
medfor nedsatt arbetsférmaga. | detta sammanhang anger SKL att det berdknade
rekryteringsbehovet av personal i valfardssektorn de narmaste tio aren ar ca en
halv miljon nya arbetstillfallen. | natverket ingar sex kommuner, utéver SKL;
Eskilstuna, Goteborg, Karlskoga, Skévde, Stockholm och Orebro.

Ett av syftena med det av SKL organiserade nitverket ”Vidgad arbetsmarknad”
ar just att utreda mojligheterna att vidga arbetsmarknaden och bredda
kompetensforsorjningen genom att skapa forutséttningar for att anstélla
personer med funktionsnedsattningar med nedsatt arbetsformaga i valfardens
organisationer. Pa detta satt ar férhoppningen att bade sékra en del av
kompetensforsdrjningen i framtiden och samtidigt minska
langtidsarbetsldsheten i gruppen med funktionsnedsattningar.

Forvaltningsakademin vid Sodertérns hdgskola engagerades under 2015 for att
dels sammanstélla en kunskapsoversikt pa omradet funktionsnedsattningar och
arbetsmarknadsintegration, dels genomfdra en empirisk studie av nétverkets
praktiska arbete med att 6ka andelen personer med funktionsnedsattning i
arbetslivet. Ett viktigt steg for att skapa forutsattningar att vidga
arbetsmarknaden &r saledes att beskriva det aktuella kunskapslaget. Detta ar
ocksa syftet med kunskapsoversikten. Projektets andra del har som syfte att
identifiera och belysa de forutsattningar, mojligheter och hinder som kommuner
kan komma att méta nér de arbetar for en vidgad arbetsmarknad. | denna
rapport presenteras kunskapsoversikten.!

Kunskapsoversikten syftar till att sammanstalla kunskap fran studier som
problematiserar politiska, teoretiska och yrkesspecifika utgangspunkter och
erfarenheter som kan fungera som ett stod for verksamma inom omradet, t ex
vid rekrytering och utformning av lampliga tjénster for personer med
funktionsnedséttningar. Malgruppen ar saledes chefer med verksamhets- och

! Ett stort tack till fil. dr. 1da Seing, Linkopings universitet; fil. dr. Johanna Gustafsson,
Orebro universitet samt Mikael Klein, chef intressepolitik, Handikappférbunden for réad,
litteraturtips och kommentarer under arbetet med kunskapsoversikten.



kompetensforsdrjningsansvar och annan personal som arbetar med att inkludera
personer med funktionsnedséttningar i arbetslivet. Det huvudsakliga materialet
utgors dels av samhaéllsvetenskapliga och forskningsbaserade studier, dels av
studier i form av offentliga utvarderingar och rapporter pa bade central, regional
och lokal niva. Dokumentation kring arbetsmarknadsprojekt som genomforts i
kommuner och landsting de senaste aren &r séledes hogst relevant i denna
Oversikt. En annan viktig del av kunskapsoversikten skall beskriva férekomsten
och betydelsen av samordning mellan olika aktorer pa arbetsmarknadsomradet.

Innan den huvudsakliga kunskapsdversikten introduceras foljer en kort
presentation av de sbkmetoder som anvants vid insamlingen av litteratur,
artiklar och rapporter. Efterféljande avsnitt beskriver och diskuterar begreppen
funktionshinder och funktionsnedsattning utifran saval ett teoretiskt som
praktiskt perspektiv. Den andra delen presenterar huvuddragen i den forskning
som studerat olika aspekter av arbetsliv och funktionsnedséattningar. Den tredje
delen beskriver de nationella, regionala och lokala projekt och satsningar som
skett pa omradet. Har &r det primart olika kommunala satsningar som
presenteras och de erfarenheter de erhallit utifran de utvarderingar som skett nar
projekten avslutats. Oversikten avslutas med en sammanfattning av
kunskapsdversiktens viktigaste lardomar.

Litteratursokning

Litteratursokningen har haft tva utgangspunkter. En sadan har varit att skapa en
bild av de vetenskapliga publikationer som beror funktionsnedsatta och deras
situation i arbetslivet framst utifran en svensk horisont. Dock har en del nedslag
gjorts nar det galler internationell forskning som berér omradet. En annan
utgangspunkt har varit studier i form av utvarderingar, granskningar och andra
typer av rapporter genomfodrda av olika offentliga organisationer. Kommuner
och landsting ansvarar for en betydande del av detta material. Oversikten
innehaller dven rapporter utforda av ideella organisationer med intressen inom
handikappomradet.

Kunskapsoversikten har inga ambitioner att vara heltackande. Snarare har malet
varit att skapa en anvandbar dversiktsbild 6ver dagens kunskapslage nar det
géller funktionsnedsatta, arbetsliv och projekt som syftat till att 6ka andelen
funktionsnedsatta i arbetslivet. Medicinsk forskning kring funktionsnedsattning
har utelamnats da utgangspunkten for kunskapsoversikten ar
samhallsvetenskaplig.

Ett flertal olika sokbegrepp har anvants vid insamlingen av litteratur och
rapporter som behandlar funktionsnedsatta och arbetslivet. Vid sokning har
foljande sokord anvénts: ”funktionshinder”, ”funktionsnedséttning”,
“handikapp” samt pa engelska “disability” och “handicap”. S6korden har ocksé
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kombinerats med begrepp som “arbete”, ’arbetsliv”’, ”arbetsmarknad”,
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“rehabilitering”, arbetslivsinriktad rehabilitering” och ”arbetsférméga”. Dessa
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sokord motsvaras pé engelska av ’work/labour/labor”, “working life”,
”labour/labor market”, ’rehabilitation”, ”vocational rehabilitation” och
”workability”. S6kningarna har framst utforts i Google, Google Scholar samt
Diva, och skedde under oktober 20152. Ambitionen har framforallt varit att
koncentrera urvalet av litteratur och rapporter till den senaste tioarsperioden, det
vill saga fran 2005 och framat. Vissa sokord visade sig dock inte generera

traffar pa nyutkommen litteratur, vilket sérskilt géller ”handikapp” och

2 Google Scholar &r en Googles soktjanst for forskningspublikationer. Diva &r en
gemensam soktjanst for forskningspublikationer och studentuppsatser producerade vid
40 laroséten och forskningsinstitutioner.



“handicap” eftersom begreppen inte ldngre anvénds i samma utstrickning som
tidigare.

Utbver sokningar i ovan ndmnda sokmotorer har de senare volymerna av de
mest relevanta tidskrifterna pa omradet sokts igenom. Urvalet av dessa har
gjorts mot bakgrund av vad som framkommit i andra dversiktsartiklar som
behandlar forskning om insatser for att forbattra arbetsmarknadssituationen for
personer med funktionsnedsattning, exempelvis Tripney et al (2013). Enligt
dessa forfattares bedomning publiceras den viktigaste arbetsinriktade
forskningen framst i sex olika tidskrifter; International Journal of Disability
Management, ALTER - European Journal of Disability Research, International
Journal of Disability, Community & Rehabilitation, International Journal of
Disability, Development and Education, Review of Disability Studies: An
International Journal samt Work: A Journal of Prevention, Assessment and
Rehabilitation (Tripney et al. 2013:16). Andra tidskrifter pa omradet som
beddmits vara relevanta ar Disability & Society, Disability and Rehabilitation,
Journal of Occupational Rehabilitation och Scandinavian Journal of Disability
Research. Det kan dock vara pa sin plats att namna att flertalet av dessa
tidskrifter presenterar ett mer eller mindre medicinskt perspektiv pa
forskningsomradet da det ar vanligt att artiklarna forfattas av arbetsterapeuter,
lakare, sjukgymnaster och psykologer.

Utover de litteratursokningar som genomforts enligt ovan har aven
kallforteckningar i det material som patraffats gatts igenom. Detta har
kompletterat bilden av de studier och rapporter som forfattats pa omradet. For
att ytterligare minska risken att sokningarna missat véasentliga delar av relevant
litteratur har dessutom kollegor Vil insatta pa forskningsomradet vidtalats.
Dessa har kunnat visa vilka tendenser och projekt som ar mest aktuella, bade i
Sverige och internationellt. En foretrddare for Handikappférbunden har
dessutom radfragats nar det géller aktuella studier och rapporter om
funktionsnedsattas situation i arbetslivet.



Funktionshinder och
funktionsnedsattning som

begrepp

Forskningen om funktionsnedséttning och funktionshinder (disability studies) ar
bred och omfattar medicinska och kliniska studier, teknisk forskning och
utveckling samt samhallsvetenskaplig forskning. Definitionen av
funktionsnedséttning och funktionshinder har debatterats lange inom bade
forskning och praktisk verksamhet och har varierat dver tid. Tidigare
betraktades de tva begreppen som synonymer men ar idag atskilda. Enligt
Socialstyrelsens definition betecknar begreppet funktionsnedsattning en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga, medan
funktionshinder definieras som den begrénsning en funktionsnedséttning
innebdr for en person i relation till omgivningen (Socialstyrelsen 2016, jfr
Gustafsson 2014). Enligt forskaren Johanna Gustafsson kan forskningen om
funktionshinder delas in i fyra olika teoretiska perspektiv (Gustafsson 2014:25;
jfr Gustavsson 2004). Ett perspektiv, det sa kallade individuellt essentialistiska
perspektivet bygger pa en medicinsk forstaelse av funktionshinder.
Forklaringsfaktorerna inom detta perspektiv utgar fran manniskors kroppar dar
skador eller sjukdomar ses som grunden till funktionshindret. Gustafsson
betonar att detta synsétt vanligtvis ligger till grund for bedémningar av
arbetsformaga som gors vid till exempel Arbetsformedlingen (Gustafsson
2014:25). For att aterstalla arbetsformagan nyttjas professionell yrkesutdvning
eftersom vard och rehabilitering ses som huvudreceptet for att fa manniskor i
arbete igen (Michailakis 2003).

Ett annat perspektiv borjade formuleras under 1960-talet som en protest mot
synséttet att det ar individer som &r funktionshindrade av sina &kommor. Det
som brukar kallas ”den sociala modellen” bytte riktning pa orsaksforhallandet
som uppratthdlls av den medicinska modellen och betonade istéllet att det &r
socialt konstruerade hinder (till exempel arbetsmiljons och arbetsplatsernas
utformning, transportsystem och attityder) som skapar funktionshinder for
ménniskor med tillskrivna och/eller uppfattade funktionsnedséttningar (Barnes
och Mercer 1997). Perspektivet ar saledes starkt kritiskt till tidigare studier som



uppfattat funktionshinder som en ”personlig tragedi” snarare n socialt fortryck

(Ibid.).

Det tredje perspektivet som namns av Gustafsson ar det konstruktionistiska
synséttet, dar sprakets och kommunikationens betydelse betonas for den sociala
och kulturella konstruktionen av funktionshinder (Gustafsson 2014:25). | det
fjarde perspektivet, det relativa interaktionistiska, ligger fokus vid
funktionshinder som nagot relativt och som beroende av bade individ och miljo
(Ibid. s. 26). Ut6ver dessa fyra perspektiv ndmner dven Gustafsson den
systemteoretiska ansatsen och det kritiskt realistiska perspektivet, dock
utlamnas en narmare beskrivning av dessa da de befinner sig lite i periferin nar
det géller forskningen om funktionshinder samtidigt som de forutsétter en
omfattande teoretisk genomgang for att kunna sattas in i sammanhanget.

Sammanfattningsvis har definitionen av funktionsnedséttning och
funktionshinder de senaste 30-40 aren rort sig fran ett individuellt perspektiv,
dar funktionsnedsattningen helt enkelt setts som ett medicinskt tillstand, till ett
socialt och strukturellt perspektiv, dar individer betraktas som forhindrade av
samhéllet snarare &n deras egna kroppar (Tripney et al. 2013:2).

Andra aktorer utanfor forskningsvarlden arbetar givetvis ocksa med definitioner
av funktionsnedsattning och funktionshinder, och ofta har dessa aktorers
definitioner i higre utstrédckning en praktisk betydelse for ménniskor med
funktionsnedsattningar.

International Classification of Functioning, Disability and
Health

Ett viktigt forsok att bringa klarhet i termen funktionsnedséttning utgors av
Vérldshalsoorganisationens (WHO) ambition att utveckla en gemensam
internationell klassificering av halsa och funktionsnedsattning, benamnt
“International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)”
(WHO 2002). Detta arbete bygger pa det fjarde, relativa interaktionistiska,
synséttet som presenterades ovan. Den forsta versionen av ICF presenterades
1980 och syftade till att anvandas inom ett flertal olika sektorer och vara till
hjalp for att beskriva forandringar i kroppsliga funktioner, till exempel genom
att beskriva vad en person med ett visst halsotillstand kan utfora i en
standardiserad miljo, men dven vad de kan gora i deras normala milj6. Dessa
omraden klassificeras utifran kroppsliga, individuella och sociala perspektiv
med hjalp av tva listor: en lista 6ver kroppsfunktioner och en 6ver aktivitet och
deltagande. Termen funktion anvédnds inom ICF och betecknar alla kroppsliga
funktioner, aktiviteter och deltagande, medan funktionshinder ar en
Overgripande term for begransningar vad galler aktivitet och deltagande. ICF tar
aven fasta pa miljorelaterade faktorer som interagerar med dessa olika
komponenter.

Arbetsformedlingens definitioner

Arbetsformedlingen ar en central aktor inom det svenska valfardssystemet nér
det galler att definiera och bedoma funktionsnedsattningar pa omradet
arbetsmarknadspolitik (Gustafsson 2014:35). Arbetsformedlingen har ansvar for
att bedéma arbetssokandes arbetsformaga® och relatera denna formaga till
arbetsmarknadens forvantningar och krav (Ibid.). Det handlar saledes inte
enbart om individuell arbetsformaga, utan myndigheten bedomer ocksa

% Tidigare anvéndes begreppet arbetshandikapp istéllet for arbetsférmaga (work
disability byttes mot workability).



anstallningsbarheten med héansyn till kontextuella faktorer som arbetsmil;jo,
arbetsutbud och sociala normer pa arbetsmarknaden (Stahl och Seing 2014, jfr
Jacobsson & Seing 2013, Seing 2011). Det ar alltsa fullt mojligt att exempelvis
Forsakringskassan bedomer att en person har arbetsformaga, medan
Arbetsférmedlingen gor en annan beddmning baserat pa arbetsmarknadens
krav. Utredningar och bedémningar av funktionshinder och arbetsférmaga vid
Arbetsformedlingen syftar till att avgéra huruvida arbetssokande har ratt till
extra arbetsmarknadspolitiska insatser reserverade for personer med
”funktionshinder som medfor nedsatt arbetsforméga”. Extra
arbetsmarknadspolitiska insatser &r till exempel I6nebidrag, anstallning pa
Samhall, offentlig skyddad anstallning eller SIUS*. Processen innebdr att
individer som bedoms ha "fysiska, psykiska eller sociala svarigheter” (Ibid.)
kodas inom ett sarskilt klassificeringssystem for funktionshinder, vanligtvis
efter en utredning genomford av arbetspsykologer, arbetsterapeuter och/eller
socionomer pa Arbetsférmedlingen (Avdelningen rehabilitering till arbete).
Denna kod, som fungerar som en administrativ kategori, utgoér sedan grunden
for tillsattningen av sarskilda stodinsatser for personer med olika typer av
funktionshinder som begransar deras arbetsformaga (Seing 2011:26, jft
Holmaqvist, Maravelias och Skalén 2012). Enligt Arbetsformedlingens
grundforeskrift AFFS 2015:1 Kklassificeras funktionshinder enligt nedan:

11 Nedsatt funktion i hjarta, karl eller lungor

21 Barndomsdov och/eller teckensprakig

22 Horselskada33 Synnedsattning

43 Nedsatt eller begransad rorelseformaga

51 Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedsattningar
61 Psykisk funktionsnedsattning

71 Generellt nedsatt inlarningsformaga

82 Missbruks- eller beroendeproblematik

91 Allergi eller 6verkanslighet

92 Specifik kognitiv funktionsnedséattning

Fram till februari 2015 existerade istallet for kod 82, en kod 81 for
socialmedicinskt funktionshinder, en kategori for personer med “’socialt
belastade omstédndigheter” som, till exempel, kriminell bakgrund och missbruk.
Enligt forskningen har den socialmedicinska koden blivit en slags restkategori
for personer som av olika anledningar inte lever upp till kraven pa social
kompetens, flexibilitet och reflexivitet. Studier indikerar att koden har inneburit
stora mojligheter till godtyckliga bedémningar av individer som inte ansetts
vara anstallningsbara (Jacobsson och Seing 2013:18). Socialmedicinskt
funktionhinder finns inte med i WHO:s funktionshinderlista, ICF.

Mot bakgrund av ovanstaende korta genomgang &r det tydligt att det kvarstar
otydligheter och skillnader ndr det géller att definiera funktionsnedséattning och
funktionshinder. Den forskning som finns pa omradet, som vi sett ovan,

4 SIUS innebér Sarskilt introduktions- och uppféljningsstéd, vilket ar stéd och hjalp
infor en ny anstéllning om en person har nedsatt arbetsférmaga pa grund av en
funktionsnedsattning.



tenderar att ta sin utgangspunkt i skilda perspektiv pa begreppen aven om den
sociala modellen kanske har storst betydelse idag. Andra viktiga aktérer, som
WHO och Arbetsférmedlingen, bidrar ocksa med forsok att definiera
begreppen. Pa det hela taget innebar den mangfald av definitioner och
begreppsliga beddmningar att det ar vanskligt att vardera och jamféra de
forskningsstudier och utredningar som existerar idag (Tripney et al. 2013).
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Svensk och internationell
forskning kring
funktionsnedsattningar och
arbetsliv

I det féljande avsnittet presenteras forskning om funktionshinder och arbetsliv
som beddmts som mest relevant for att ge en Gverskadlig bild av omradet.
Huvudsakligen ar det svensk forskning som tas upp till diskussion, men dven
internationella studier beskrivs dar sa kravts i syfte att skapa en bredare eller
djupare forstaelse for forskningsomradet.

Aktiveringspolitik och arbetsmarknadssituation

Situationen for personer med funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden i ett
globalt perspektiv behandlas i en rapport av Anders Bergeskog vid Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU)® (Bergeskog 2001).
| studien jamfors 21 OECD-lander med avseende pa arbetskraftsdeltagande och
sysselsattningsgraden for personer med funktionsnedsattning. Resultatet av
studien visar att arbetskraftsdeltagande och sysselsattningsgraden for personer
med funktionsnedsattning &r 60 procent av motsvarande for personer utan
funktionsnedséttning. Studien visar att lander som Frankrike, Nya Zeeland,
Sverige och Tyskland ligger éver genomsnittet nér det galler integrationen av
personer med funktionsnedsattningar pa arbetsmarknaden. Bland lander med lag
grad av integration finner vi Grekland, Irland, Polen och Spanien. Bergeskog
pétalar dock att arbetsdeltagandet i Norge, Sverige och Osterrike till betydande
del utgors av deltagare i arbetsmarknadspolitiska program (Bergeskog 2001:32).
Pa senare ar har de flesta landerna i undersokningen utvecklat politiken mot
Okad arbetsmarknadsintegration for personer med funktionsnedsattning, dar
malsattningen har varit att 6ka andelen forvarvsarbetande for att pa sa satt
minska bidragsberoendet.

% | denna kunskapsoversikt har rapporter frén IFAU kategoriserats som forskning.



Den 6kande arbetsintegrationen for personer med funktionsnedsattning som
beskrivs av Bergeskog gar sannolikt hand i hand med den tendens som har
observerats de senaste 20-30 aren dar arbetsmarknadspolitiken rort sig fran en
tydlig vélfardsinriktning till vad som i litteraturen kallas ”work fare states”(jfr
Jessop 2002). En viktig faktor i denna utveckling har varit att flytta ansvaret for
arbetslosheten. Fran att ha varit en central fraga for valfardsstaten, har
arbetsldshet som fenomen istéllet blivit den arbetslésa individens ansvar
(McDonald & Marston 2005).

Denna tendens &r tydlig i de flesta europeiska lander i dag och kan ses som en
del av en allmén reform som brukar bendmnas som “active labour market
policies” (ALMP). Statliga atgéarder har darfor, som McDonald & Marston
(2005) uttrycker det: "forskjutits fran ett fokus pa att hantera efterfragan pa
arbete genom skapandet av arbetstillfallen till att istallet koncentrera atgarder
till utbudssidan”, vilket i praktiken inneburit en 6kad ambition att aktivera
arbetsldsa personer. Detta skifte i arbetsmarknadspolitiken har medfort en storre
press pa att arbetslosa skall arbeta i utbyte mot valfard (Ochel 2005).
Intentionen med denna nya politik har varit att anpassa, rusta och forbereda
individer for arbetsmarknadens krav. Atgardernas mal har varit att skapa
individer som dr ”job-ready” (Sztandar-Sztanderska 2009) genom utbildning,
praktikprogram, personlig vagledning (coachning) samt &ven genom att infora
starka sanktioner om de arbetsldsa inte foljer dessa program (van der Aa & van
Berkel 2014: 12).

Trots denna omriktning av arbetsmarknadspolitiken generellt & personer med
funktionsnedsattning fortfarande i hogre grad arbetslésa i Sverige i jamforelse
med befolkningen i allménhet (Gustafsson, Peralta och Danermark 2014, SOU
2012:31). En forklaring som namns &r att andelen arbeten med enkla
arbetsuppgifter med laga krav pa utbildning och formell kompetens har minskat
kraftigt i arbetslivet (). Samtidigt har kraven pa flexibilitet, eget ansvar och
arbetstempo Okat i arbetslivet (Allvin et al. 2006). Ytterligare strukturella
faktorer ar nedgangar i den allmanna sysselsattningsgraden och konjunkturen
som paverkar denna grupp i hogre grad &n befolkningen i allmanhet (L6vgren
och Hamreby 2011:95, jfr Taanila et al. 2005). Det ar ocksa viktigt att betona att
det inte enbart ar formell kompetens och utbildning som blivit allt viktigare, det
handlar &ven om personliga egenskaper. Kraven pa social formaga och
kompetens har forstérkts och att vara kommunikativ och entreprenériellt lagd
premieras (Jacobsson och Seing 2013). Totalt sett skulle da arbetslivets nya
forutsattningar innebdéra att gruppen med funktionsnedsattningar blivit sérskilt
drabbad.

Detta att funktionsnedsatta i hdgre grad ar arbetslosa galler inte bara i Sverige,
utan aven internationellt sett (Tripney et al. 2013:2, von Schrader, Malzer och
Bruyére 2014). | en dversiktsrapport av ett flertal forskare (Tripney et al. 2013)
anges ett antal internationella studier som pekar pa att nar personer med
funktionsnedsattningar arbetar har de generellt sett langre arbetstider, lagre
inkomster, sdmre karriarvagar och arbetar i hdgre utstrackning i den informella
ekonomin samtidigt som de dr utsatta for en storre risk att bli av med sitt arbete
(jfr Coleridge 2005; Contreras, Ruiz-Tagle, Garces och Azocar 2006;
Houtenville, Stapleton, Weathers och Burkhauser 2009; Mete 2008; Mitra 2008;
Mitra et al. 2013; Mitra och Sambamoorthi 2006; Mizunoya och Mitra, 2012;
Roulstone 2012; Roulstone, Gradwell, Price och Child 2003). Kvinnor med
funktionsnedséattningar har ocksa samre forutséttningar pa arbetsmarknaden an
man (Tripney et al. 2013, jfr Emmett 2006; Mitra och Sambamoorthi 2006;
Mitra et al. 2013).
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Gruppen med funktionsnedsattningar utan arbete har ocksa ckat de senaste aren
i Sverige, och mellan 1991 och 2004 med sa mycket som 350 procent (Seing
2011, se dven Holmgqvist 2005, SOU 2003:56, SOU 2003:95). Okningen verkar
ha fortsatt dven efter 2004, da Jacobsson och Seing (2013) rapporterar om att
25,3 procent av de arbetsldsa inskrivna vid Arbetsférmedlingen 2011 var
kodade som funktionshindrade (jfr Maravelias 2015). Psykiskt funktionshinder
och specifika inlarningssvarigheter har statt for den storsta 6kningen (Jacobsson
och Seing 2013:10). Inom arbetsmarknadsforskningen har ett
medikaliseringsperspektiv anvénts for att forklara denna 6kning av gruppen
med funktionsnedsattningar. Flera forskare pekar saledes pa att arbetsloshet i
allt hégre utstrackning tenderar att forklaras utifran medicinska modeller som
bygger pa medicinsk professionskunskap (Seing 2011, se dven Holmgvist 2006,
Peralta Prieto 2006). En observation som gjorts i samband med denna
utveckling ar att arbetsloshet mer kommit att handla om ett avvikande beteende
eller ”sjukdomar” som frimst &terfinns i individernas egenskaper. Aven enligt
Gustafsson (2014) tolkas svarigheter pa arbetsmarknaden idag i medicinska och
inte i strukturella eller sociala termer. Aven Lévgren och Hamreby belyser i en
Oversiktsartikel dver arbetslivssituationen for unga med intellektuella
funktionsnedsattningar att valfardssystemen tenderar att det &r hos individerna
”problemet” finns och det dr ocksé darfor individuella kvaliteter som
operationaliseras och méts i statistiska undersokningar (L6vgren och Hamreby
2011:101). Istéllet menar de att “the organization and structures, attitudes and
treatment, are seldom operationalized and problematized irrespective of the
welfare system in question” (Ibid.). Enligt Maravelias (2015) resonemang &r det
saledes den moderna arbetsmarknadens krav som disciplinerar och drar granser
for vad som ar normalt. Ur detta perspektiv ar det rationaliseringen av
arbetsmarknaden som bidrar till att skapa grupper av méanniskor som anses ha
funktionsnedsattningar.

Sett till de forskningsperspektiv som presenterades ovan ar det alltsa mojligt att
tala om en atergang till den sa kritiserade medicinska modellen, men nu med
tendensen att fler personer inkluderas i gruppen med funktionsnedséttningar &n
de som tidigare beaktats (Jacobsson och Seing 2013). Jacobssons och Seings
forskning belyser saledes ett viktigt problem nar det galler fragan om
funktionshinder, namligen att definitionen av begreppet paverkas av normer och
antaganden om vilka egenskaper som efterfragas pa arbetsmarknaden
(Gustafsson 2014:37). Seing skriver: ”Nya funktionshinder dr dérfor inte
primért ett resultat av att nya sjukdomar upptéckts utan att
bedémningskriterierna av arbetsférmaga forandrats for att hantera
arbetsmarknadens krav” (Seing 2011:49; jfr Holmqvist 2005). Detta har i sin
tur betydelse for stora delar av gruppen arbetslésa som blir definierade som
avvikande i syfte att legitimera sarskilda stodinsatser fran till exempel
Arbetsformedlingen. Beroende pa denna utveckling har ocksa insatserna for
personer med funktionsnedsattningar starkts pa senare tid, aven om stédformer
existerat i nagon form under en langre tid. Sarskilda satsningar pa
arbetsmarknadspolitiska insatser for personer med funktionsnedséttningar har
dock visat sig ha positiva effekter, enligt flera studier.

Effekter av arbetsmarknadsutbildning fér personer med
funktionsnedséattningar

I en rapport fran 2014 visar Johan Regnér vid IFAU att deltagare med
funktionsnedséttning i yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar har flera
positiva effekter pa deras arbetssituation (Regnér 2014). Exempel pa positiva
effekter ar hogre dvergang till arbete, hdgre inkomster och minskat mottagande
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av forsorjningsstod. Regnér pekar pa att det innan denna studie inte fanns
sérskilt mycket kunskap om effekten av arbetsmarknadsutbildning fér personer
med funktionsnedsattning. Drygt 200 000 personer deltog under de aktuella
aren for studien (1999-2006) i arbetsmarknadsutbildning, varav 23 000 hade en
funktionsnedsattning. Studien visar att effekterna av programdeltagandet var
positiva pa bade 1ang och kort sikt, aven om forfattaren inte genomfort en
samhallsekonomisk analys av effekterna i relation till kostnaderna for
programdeltagandet (Regnér 2014:34). Sarskilt tydlig var effekten for personer
med lagre utbildningsniva. Resultaten bor ocksa stéllas i relation till det
allméanna konjunkturlaget, och det finns indikationer pa att de positiva
effekterna &r storre nar konjunkturlaget ar béttre.

| en annan studie fran IFAU studerar forskarna Nikolay Angelov och Marcus
Eliason effekterna av tre arbetsmarknadspolitiska insatser som riktas till
arbetssokande med funktionsnedsattning. Dessa tre insatser utgors av
I6nebidrag, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) och anstéllning hos
Samhall (Angelov och Eliason 2014). Deltagandet i programmen jamférs sedan
med personer som har blivit kodade som funktionsnedsatta och &r berattigade
till insatserna men som annu inte deltagit. Utgangspunkten i studien &r den
kodning som Arbetsformedlingen anvander sig av och som &r baserad pa grad
av arbetsférmaga.

Aven i denna studie ar det tydligt att de arbetsmarknadspolitiska programmen
ger positiva effekter pa deltagarnas forvarvsinkomst, disponibel inkomst och
sysselsattning (Ibid. s. 25). Forfattarna papekar att detta resultat givetvis &r
vantat eftersom programmen just stodjer deltagarna med inkomst och
sysselsattning. Studien pekar dock pa att deltagande i programmen kan ge
inlasningseffekter, vilket &r nagot som diskuterats i tidigare studier av
subventionerade arbetsmarknadsinsatser (jfr Calmfors 2004). Inlasningseffekter
innebar att arbetssokandes majligheter att fa ett osubventionerat arbete minskar
vid subventionerade anstéllningar, vilket sannolikt beror pa att subventionerade
anstallningar signalerar lagre arbetsformaga an for ordinarie anstallningar
(Angelov och Eliason 2014:4). Att deltagarna tenderar att bli inlasta i
subventionerade arbeten, kan enligt forfattarna bero pa att de minskar sina
anstrangningar att hitta ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. En annan
orsak som nadmns &r att Arbetsformedlingen eventuellt minskar sina
anstrangningar att leta lampliga arbeten till deltagarna nar de val far en
subventionerad anstéllning (Ibid.).

Utover inlasningseffekter pekar andra studier pa flera problem med insatserna
for personer med funktionsnedséttningar. Ett problem som belyses av
Gustafsson, Peralta och Danermark (2014) ar att de I6nesubventioner som ofta
anvands for personer med funktionsnedsattning ocksa tenderar att paverka deras
mojligheter i arbetslivet. Lonesubventioner innebdr ett statligt stod till de
arbetsgivare som anstaller personer med funktionsnedsattningar och ges i
relation till en bedomd arbetsformaga. Risken &r enligt forfattarna att
arbetsgivare ser subventionen som en tillrécklig ersattning for en lagre
arbetsformaga, vilket riskerar att arbetsgivare i mindre utstrackning anstranger
sig att anpassa eller matcha dessa personer till anstéliningar. Det faktum att
subventionerna ar knutna till beddmningen av arbetsférmaga ar problematiskt
da bedémningar av arbetsformaga hos alla individer tenderar att fluktuera dver
tid beroende pa situation och kontext (Ibid. s. 251). Ett annat problem som lyfts
fram ar att subventionssystemet skapar en “andra klassens anstéillda” som far
effekter pa funktionsnedsattas framtida anstallningsmaéjligheter och karriarvagar
(Ibid. s. 262).

14



Arbetsgivarnas och arbetsplatsens betydelse for
arbetslivsintegration

Vid sidan av studier av arbetsmarknadspolitiska program och insatser har
forskningen ocksa inriktats pa att studera den betydelse arbetsgivare har for
funktionsnedsattas integration pa arbetsmarknaden.

Nar vél en person med funktionsnedsattning erhallit ett arbete, oavsett om det ar
via en sarskild insats eller genom rekrytering pa den reguljara arbetsmarknaden,
visar forskningen pa att attityder och bemdtande pa arbetsplatsen har stor
betydelse for en hallbar anstallning. I en artikel fran 2014 konstaterar von
Schrader, Malzer och Bruyeére att arbetsgivare ofta medverkar till det faktum att
personer med funktionsnedséttningar i hogre grad &r arbetsldsa i jamférelse med
befolkningen i allménhet (von Schrader, Malzer och Bruyére 2014:238). Som
exempel ndmner de att arbetsgivare kan tveka infor att anstalla personer med
funktionsnedsattningar av flera orsaker — de kan ha allmént negativa
forestallningar om funktionsnedsattningar, misstro deras kapacitet eller ha
uppfattningen att sérskilt kostsamma anpassningar kravs for att anstalla dessa
personer (Ibid.; jfr Bruyére et al. 2000). Andra orsaker som namns av Seing (et
al 2012) &r att arbetsgivarna ofta har svarigheter att hitta anpassade
arbetsuppgifter for sjukskrivna anstéllda, vilket sannolikt aven géller for
personer med funktionsnedsattningar. Anpassningarna kan galla sadant som
tillfalliga arbetsuppgifter, omplacering eller sarskilda arbetstider och
arbetsuppgifter. Skélet till detta relateras till det intensiva arbetslivet och dess
krav pa effektivitet (Seing et al. 2012).

| Schrader, Malzer och Bruyeéres studie undersoks férutsattningarna for personer
med framfdrallt psykiska och mindre synliga funktionsnedsattningar att beratta
for sina arbetsgivare om sin funktionsnedsattning.® Resultaten av studien visar
att respondenterna uttryckte oro 6ver konsekvenserna av att tala med sin
arbetsgivare om sin funktionsnedsattning, bland annat var de radda for att bli
behandlade annorlunda nar det gallde anstallningsvillkor, interaktion pa
arbetsplatsen och karriarmdjligheter (Ibid. s. 252). Studien visade att 80 procent
av respondenterna valt att beratta for arbetsgivaren om sin funktionsnedséattning
och av dem hade 25 procent upplevt langvariga negativa konsekvenser av detta
val. Artikelforfattarna drar slutsatsen att det finns ett behov bland arbetsgivare
att dels utbilda chefer och anstallda for att undvika att stereotypa férestallningar
om funktionsnedsattningar sprids, dels utveckla satsningar mot 6kad
inkludering av personer med funktionsnedsattningar (Ibid.).

| en studie fran IFAU undersoktes arbetsgivares erfarenheter av att anstalla
personer med funktionsnedséttningar (Knutsson och Persson 2001). Knappt 14
procent respektive 9 procent av arbetsgivarna i studien hade de senaste fem aren
Overvagt att anstalla eller anstéllt en arbetssokande med funktionsnedsattning
(Ibid. s. 53). Bland de arbetsgivare som valde att anstélla uppgav 34 procent att
den anstallde fungerade battre &n forvantat. Forfattarna till rapporten drar darfor
slutsatsen att det fanns en tendens att ”6verskatta funktionsnedsattningens
inverkan pa arbetsinsatsen och darmed den upplevda risken med att anstalla en
funktionshindrad” (Ibid. s. 54).

Att fa arbetsgivare dvervager eller har 6vervagt att anstalla personer med
funktionsnedsattningar kan givetvis bero pa flera faktorer. En orsak kan dock

6 1 en amerikansk kontext &r dessa mindre synliga funktionsnedsattningar vanliga, da
man raknar med att manga krigsveteraner har forvarvat funktionsnedsattningar under
sin tjanstgoring, ofta med problem som depression, PTSD eller andra trauman som
péaverkat deras mentala halsa (von Schrader, Malzer och Bruyére 2014:238).
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vara att arbetsgivare sallan ar med som samverkanspart nér det kommer till
samverkan med syftet att fa arbetslosa, funktionsnedsatta eller sjukskrivna
tillbaka i arbete (Stahl 2009). Oftast sker samverkan enbart mellan myndigheter
och kommuner, och arbetsgivarna utelamnas. Vad detta beror pa ar inte helt
entydigt, dock framhaller Stahl tva presumtiva forklaringar. For det forsta kan
arbetsgivare vara ovilliga att ta den risk det innebér att anstalla nagon som har
nagon typ av halsoproblem (Ibid. s 270). For det andra kan det handla om att
arbetsgivare, enkelt uttryckt, inte involveras i samverkan av offentliga
organisationer sedan nedmonteringen av det samverkans- och inflytandesystem
som tidigare existerade mellan stat, fackférbund och néringsliv (korporativism).

| en omfattande svensk studie av évergangen mellan sarskola och arbetsliv for
ungdomar med funktionsnedsattningar tar Molin (2008) upp fragan om
arbetsplatsens betydelse for lyckad arbetsintegration. I likhet med von Schrader,
Malzer och Bruyere (2014) visar Molin pa svarigheten for personer med
funktionsnedsattningar att synliggdra och berétta om dessa gentemot
arbetsgivare och arbetskamrater (Molin 2008:158). Vid intervjuer med
tjansteman och formella stédpersoner som arbetar med ungdomar pa vég fran
sarskolan till arbetslivet berattar dessa att svarigheterna med att synliggora en
funktionsnedséttning kan bidra till att minska maojligheterna att behalla ett
arbete pa sikt (Ibid.). Vidare visar studien ocksa att ett fungerande vardagsnara
stod pa arbetsplatsen har stor betydelse for om en anstéllning blir framgangsrik.
| praktiken innebar detta att en stodperson pa arbetsplatsen, exempelvis en chef
eller ndgon annan sarskilt utsedd lamplig person, engageras i den anstallde med
funktionsnedsattning. | detta sasmmanhang betonas ocksa att stodet behover vara
kontinuerligt och langsiktigt (Ibid. s. 178; jfr Jeppsson Grassman et al. 2003).
Ytterligare en aspekt som framkommer i studien ar att arbetsplatskulturen och
arbetsplatsens storlek &r betydelsefulla faktorer — en mindre arbetsplats kan ha
fordelar framfor en stor da det kan vara lattare att synliggora funktionsnedsattas
arbetsformaga.’

| en studie av Tielman (2003) diskuteras vilka processer pa en arbetsplats som
skapar integration (normalisering) eller marginalisering (handikappning) av
personer med funktionsnedsattningar. Rapporten bygger pa kvalitativa studier
av sex olika typer av arbetsplatser. Resultaten av studien ar hogst relevant och
kraver darfor en nagot langre beskrivning. | det processperspektiv som anlaggs
sker handikappning eller normalisering i tva moment, som baseras pa
prestationer pa arbetsplatsen (Tielman 2003:54). Prestationer betraktas i studien
som ett resultat av métet mellan kroppen, miljén och de krav som stélls pa
prestationer (lbid.). | det forsta momentet bedéms en persons prestationsniva,
vilket sker i relation till radande prestationsnormer, till exempel vad normal
arbetstakt ar, samt vilket vérde en prestation anses ha. Detta ar saledes en social
bedémning som kan paverkas av ett stort antal faktorer. | det andra momentet
forklaras den bedémda prestationsnivan, som antingen kan ges handikappande
eller normaliserande forklaringar (Ibid. s. 55). Laga prestationer kan saledes
forklaras av dalig arbetsmiljo eller som svagheter hos individen.

Enligt studien ar det ett antal olika prestationer som varderas pa arbetsplatser; 1)
kvaliteten i utférandet av de formella arbetsuppgifterna, allsidigheten och
mojligheten att ta olika slags arbetsuppgifter, att passa tider/kunna arbeta
obekvama arbetstider, prestationernas status (i relation till andra prestationer),
arbetsplatsens status (i relation till andra avdelningar) samt deltagandet i
informellt umgange (Ibid. s. 58-59).

" Min tolkning av ett citat fran empirin i Molin (2008:172).

16



Modellen &r naturligtvis mer komplex &n vad som beskrivits ovan, men studien
gor det mojligt att battre forstd hur forutsattningarna konstrueras nar det galler
integration av personer med funktionsnedsattningar pa arbetsplatser. Ett
exempel fran studien ar hur en person som i huvudsak arbetar med kvalificerade
arbetsuppgifter, men som har en funktionsnedsattning som begransar utférandet
av vad som uppfattas vara enklare arbetsuppgifter, betraktas som svag pa
arbetsplatsen. Utifran de sociala bedémningsprocesser som sker pa
arbetsplatsen dverskuggas saledes formagan att arbeta med kvalificerade
arbetsuppgifter av oférmagan att arbeta med de enklare (Ibid. s. 56).
Funktionshinder tenderar darfor att under vissa forutsattningar signalera och
betraktas som individuell ”svaghet”, vilket enligt Tielmans processperspektiv
innebdr att en funktionsnedséttning etablerar en handikappningsprocess snarare
an en normalisering. Handikappningsprocessen kan antas paverka
funktionsnedsattas forutséttningar i arbetslivet i en negativ riktning, i enlighet
med vad som bland annat ndmns av von Schrader, Malzer och Bruyére (2014).

Supported Employment som arbetsmarknadsmodell fér
personer med funktionsnedséattningar

I avhandlingen ”Supported Employment i en svensk kontext — forutsattningar
nér personer med funktionsnedséttningar nér, fir och behaller ett arbete”
studeras vilken betydelse Supported Employment-metodiken har for personer
med funktionsnedsattningar nér det géller arbetslivsintegration (Gustafsson
2014). Metodiken har fatt allt fler anvandare sedan den introducerades i Sverige
pa 1990-talet. Bland annat anvander sig Arbetsformedling av Supported
Employment i det stdd som bendmns Sarskilt introduktions — och
uppfoljningsstod (SIUS). Metoden utvecklades i USA pa 1970-talet.

Enligt Gustafsson bygger metodiken pa att sarskilda stodpersoner arbetar nara
och langsiktigt med personer med funktionsnedsattningar och arbetsgivare, dar
tanken 4r att skapa mojligheter for anstéllning och social inklusion pa
arbetsplatsen (Ibid. s. 23).2 Mer preciserat bygger Supported Employment pa en
tanke att alla kan arbeta och att det ar den enskildes mdjligheter som skall tas
tillvara, snarare an att fokusera pa begransningarna som en funktionsnedsattning
kan innebara (Andersson 2010). Modellen bygger ocksa pa klientens vilja att
arbeta, och att arbete inte ar ndgot som nas stegvis som i traditionell
arbetsrehabilitering utan klienten skall direkt komma ut i arbete och trana pa
plats (Ibid.).

Gustafssons avhandling visar pa ett flertal intressanta resultat. En viktig slutsats
ar att betydelsefulla faktorer nar arbetsgivare 6vervager att anstélla personer
med funktionsnedsattningar ar dels att de har tidigare positiva erfarenheter av
dessa personer, dels att den som ar aktuell for anstallning bedéms som
produktiv (Ibid. s. 77). Gustafsson betonar att arbetsgivarna saledes utgar fran
ett nyttoperspektiv nar det galler anstélining av personer med
funktionsnedséttningar. Ett annat resultat som framkommer i avhandlingen &r
att arbetsgivare anser att stddorganisationer som anvénder Supported
Employment-metodiken ar framgangsrika genom att de stottar arbetsgivarna pa
tre olika satt; genom méklare av ”osynlig” arbetskraft, som guide i ett okant
omrade och som problemldsare nar vél en person med funktionsnedsattning
anstéllts (Ibid. s. 78). Sammantaget innebar dessa roller att arbetsgivarna fick
fortroende for stddorganisationen, minskade arbetsgivarnas

8 Supported Employment &r néra besliktad med metoden Individual Placement and
Support (IPS) som vanligtvis anvands nér det galler psykiska funktionsnedsattningar
(Gustafsson 2014).
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transaktionskostnader samt tkade upplevelsen av sékerhet och kontroll (Ibid.).
For det tredje visar studien vilken betydelse social inklusion pa arbetsplatsen
har for personer med funktionsnedséttning. Social inklusion delas i studien upp
i dels den sociala rollen, det vill sdga fysisk tillhorighet och erkannande pa
arbetsplatsen, dels den sociala tillhdrigheten, som handlar om gemenskap och
personligt varde bortom funktionsnedsattningen (Ibid. s. 80). Nar det géller den
sociala rollen visar studien att informanterna anser att det &r viktigt att
omgivningens forvantningar och behov &r tydliga och konkreta, samtidigt som
de som uppfattar sig sjalva som kompetenta ocksa upplever att de blir erkanda
pa arbetsplatsen. Omvént, menar Gustafsson, kan “bristen p& kompetens bli en
barridr for utveckling i arbetet” (Ibid. s. 79). Vidare, for att de anstédllda med
funktionsnedsattningar ska kénna social tillhérighet behdver deras arbeten vara
designade pa sa satt att det skapas mojligheter for interaktion med
arbetskamrater pa arbetsplatsen, och inte som vissa informanter vittnar om, att
de inte delar arbetsuppgifter med andra eller arbetar atskilda fran den 6vriga
personalen (Ibid. s. 80).° Har menar Gustafsson att Supported Employment-
metodiken genom bra matchning och tydliga inkluderingsstrategier kan vara
framgangsrik.

% Att vardera social roll och social tillhérighet &r inte begransat till personer med
funktionsnedsattning, utan tillmats givetvis stor betydelse for de allra flesta ménniskor.

18



Utvarderingar,
projektrapporter och
dokumentation fran
satsningar pa att 6ka andelen
anstallda med
funktionsnedsattningar |
arbetslivet

| detta avsnitt ar avsikten att beskriva och diskutera ett urval av rapporter fran
kommunala och regionala projekt eller satsningar som syftat till att 6ka andelen
anstallda med funktionsnedsattningar i arbetslivet de senaste fem aren. Det &r
dock svart att uppskatta hur manga satsningar som gjorts i Sverige pa omradet —
manga projekt har sannolikt inte utvarderats externt och det ar heller inte sakert
att dokumentationen kring flera av dessa projekt har fatt nagon storre spridning.
Beddmningen ar dock att detta urval speglar de mest relevanta och spridda
rapporterna.

Att sanka trosklarna till arbetsmarknaden

En 6versiktlig och betydande rapport pa temat utgors av "Mojligheter och
hinder att nd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning” dar 60
projekt som fatt ekonomiskt stod av Arvsfonden mellan 1994-2012 utvarderas
(Danermark och Bjarnason 2014). Allmanna Arvsfonden finansierar projekt for
barn, ungdomar och personer med funktionsnedséttning med hjélp av medel
fran avlidna personer som saknar arvingar. Fonden foretrads av
Kammarkollegiet och Arvsfondsdelegationen.
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Projekten har alla haft som syfte att 6ka tilltradet till arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedséttning, dven om spridningen varit stor.
Organisationerna som fatt stod har varit frivilligorganisationer framst, men aven
landsting och kommuner drivit projekt. Organisationerna har ocksa haft olika
syften och tidsramarna har varit varierande. Utvarderingen har syftat till att ge
Arvsfonden en sammanhallen bild av hur projekten fallit ut, och man har
koncentrerat utvéarderingen till fragor som ror resursernas betydelse, mojligheter
och hinder i projekten, malgruppens upplevelser av insatserna, i vilken
utstrackning resursbesparingar kan géras med hjalp av projekterfarenheterna
samt huruvida projekten paverkat mojligheter till arbete (Ibid. s. 11).

Arbetsmarknadsintegration for denna malgrupp ar ett av atta olika prioriterade
omraden som Arvsfonden stodjer. Detta speglar ocksa den utveckling som skett
pa omradet pa bade europeisk och nationell niva. Regeringen har bland annat
foreslagit att 6ka samverkan mellan myndigheter for att forbattra mojligheterna
for gruppen med funktionsnedséttningar (Ibid. s. 11, jfr Prop. 2007/08:1).
Samverkansstudier har ocksa betonat samverkans betydelse for framgangsrika
satsningar pa malgruppen. Dock finns det enligt rapportens forfattare fa studier
som undersokt samverkan kring bredare grupper av personer med
funktionsnedsattningar, och som dessutom involverar brukarorganisationer. De
menar darfor att utvarderingen dar ett viktigt bidrag till kunskapen om vilka
faktorer som hindrar respektive stodjer personer med funktionsnedséttningar att
komma in pa arbetsmarknaden (Danermark och Bjarnason 2014:11).

En 6vergripande observation i utvarderingen &r att i projekten som studerats har
fokus riktats mot att sanka trosklarna till arbetsmarknaden, och inte, som annars
ar vanligt forekommande, att hantera fragan om utanforskap som en individuell
egenskap. Att sanka trosklarna till arbetsmarknaden handlar saledes om att
utveckla anpassade krav utifran de forutsattningar som personer med
funktionsnedsattningar har. Detta innebéar saledes att projekten riktat in sig pa
strukturella fragor och den roll det omgivande samhéllet har nar det galler att
forbattra mojligheterna for personer med funktionsnedsattningar pa
arbetsmarknaden (Ibid. s. 64). Utvérderingen visar att en stor del av de 60
projekten lyckats val med att 6ka dessa mojligheter pa arbetsmarknaden. En stor
del har ocksa natt sina mal. Flertalet har fatt arbete, praktik eller utbildning.
Utvarderingen belyser ocksa ett antal mekanismer som framjat respektive
forsvarat denna utveckling. Bland de framjande mekanismerna namns; Intern
organisation och struktur, obundenhet gentemot externa aktdrer, engagemang,
malgruppskannedom, amneskunskap om och erfarenhet av malgruppen, samt
extern samverkan, forankring i malgruppen, brukarmedverkan och ekonomiskt
stod (fran Arvsfonden). Forfattarna betonar: ”Det som projektégarna och
projektledningen sjalva kan paverka i mycket stor utstrackning ar i forsta hand
att projekten forvaltas av kunniga personer i en stabil organisation” (Ibid. s. 65).
De hindrande mekanismerna handlar om bristande intern organisation och
kunskap, men dven malgruppens utsatthet, omgivningens okunnighet och
fordomar, samverkanssvarigheter samt bristande férankring i malgruppen for att
namna nagra (lbid. s. 64-65). Ett annat hinder som namns, paradoxalt nog, &r att
innovativa projekt hade storre svarigheter att na sina mal an andra projekt.
Undersokningen visade att nya metoder tar tid att infdra och att trogheten bland
annat paverkas av maktstrukturer, okunnighet eller rigida organisationer (Ibid.).

Olika modeller, olika logiker

En utvérdering som inriktats mot den strukturella problematiken utfordes vid
Malmo hogskola 2010 och inriktades pa svarigheter och hinder for samverkan
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och implementering av ett Finsamfinansierat'® Supported Employmentprojekt i
Malmd (Andersson 2010). En problematisk faktor som utvarderingen belyser ar
att det i projektet forekommit svarigheter att kombinera Supported
Employmentmetodiken (SE/IPS) med traditionella modeller for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Har pekar Andersson pa tva olika logiker som
kommer i konflikt; den traditionella modellen bygger pa ett utarbetat regelverk
dar klienterna stegvis etablerar sig pa en arbetsplats, medan SE/IPS bygger pa
en modell dar klienten etableras pa en arbetsplats utan féregaende steg. For att
SE/IPS skall kunna arbeta med Kklienter enligt modellen har det visat sig att
fragan om arbetsplatsforsakring for klienterna inneburit att man tvingats folja
den traditionella modellen med Handlingsplanssamverkan via
Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan. Genom Handlingsplanssamverkan
har fragan om forsakring 16sts men detta medférde paradoxalt nog att den
stegvisa modellen istallet forvantades foljas av klienten. Detta medforde att
projektet inte langre kunde folja SE/IPS-modellen som var syftet med projektet
fran borjan (Ibid.).

Utvarderingen visar ocksa att det funnits en samarbetsproblematik mellan
arbetscoacher som arbetat enligt SE/IPS och handlaggare pa
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan (Ibid.). Framforallt pekar studien pa
att det i projektet funnits en frustration Over att de senare inte varit tillrackligt
inriktade pa klienternas egna 6nskemal. Detta var dels en fraga om att
handlaggarna inte tog hansyn till klienternas eller arbetscoachernas asikter, dels
en fraga om avsaknad av kunskap om SE/IPS. Vice versa tenderade
handlaggarna vid Arbetsformedlingen och Forsakringskassan att anse att
arbetscoacherna inte tog hansyn till regelverken, samtidigt som de delvis var
skeptiska till SE/IPS som modell. Har visar utvarderingen att det ocksa funnits
ett stort tvivel bland handlaggarna savél som klienterna sjalva och deras familjer
att klienterna klarar av att arbeta (lbid.).

Strukturella utmaningar: Samverkan, langsiktighet och tydliga
roller

Ett omfattande samarbetsprojekt mellan VVarmdo, Tyresd, Haninge och
Nynéshamns kommuner, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan
adresserade just fragan om samverkan och samarbete 6ver organisationsgranser
nar det galler stod till personer med funktionsnedsattning for att de skall na egen
forsorjning genom arbete eller studier (KomAn 2013). Projektet KomAn som
avslutades 2012 utgick fran fyra olika insatser — mobiliseringskurser, anpassad
vuxenutbildning, Supported Employment och socialt féretagande.
Malsattningen var att 6ka méjligheterna till egen forsorjning for malgruppen
men ocksa att detta skulle ske pa sa satt att det 6kade deltagarnas
sjalvbestammande och valfrihet géllande arbete och studier (Ibid.). Enligt
slutrapporten till ESF-radet, som ocksa finansierade projektet, gav projektet
goda sysselsattningseffekter. Exempelvis hade 229 av 906 deltagare i KomAn
uppnatt egen forsorjning inom 18 manader. Dessutom pekar rapporten pa att en
stor del av personalen upplever att projektet férandrat deras synsatt. De
viktigaste lardomarna av projektet ar dock relaterade till fragan om samverkan.
Genom att projektets parter etablerat en samsyn kring centrala fragor i projektet

19 Finsam &r en vardaglig term for att beteckna den finansiella samordningen som sker i
samordningsforbund, dar parterna utgors av Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan,
kommun och landsting/region. Samordningsférbund maéjliggjordes genom lagen frén
2004 om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Samordningsférbundens
uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare ska fa stod och rehabilitering som
ger dem mdjlighet att forsorja sig sjalva. Se http://www.finsam.se
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har resurserna kunnat anvandas mer effektivt, och deltagarna har kunnat fa
kvalificerad vagledning om insatserna. Samverkan, som skett pa flera nivaer
och mellan flera aktorer, har enligt rapporten darfor kunnat resultera i att
deltagarna i projektet inte fallit mellan stolarna i systemen (Ibid.). En annan
viktig lardom som betonas ar nddvandigheten av ett langvarigt stod for
malgruppen; ’Stodet dr for manga ocksé helt avgérande for att de ska kunna
behalla den anstéllning de fatt eller fullfolja studierna de paborjat med stod fran
KomAn” (Ibid.).

Ett liknande projekt i Partille kommun betonar ocksa att behovet av langvarigt
och uppféljande stod ar stort for malgruppen (Projekt Arbetsliv 2008).
Projektets slutrapport, ocksa denna till ESF, kompletterar denna bild med att
aven belysa andra faktorer som pa olika satt gjort det svarare att nd malet att 6ka
andelen personer med funktionsnedséattning i arbetslivet. En sadan &r
arbetsgivarnas oro for att ta hela arbetsgivaransvaret, vilket baserar sig pa
tveksamheter till den ekonomiska stddformens framtida existens for den
anstallde med funktionsnedsattning. En annan svarighet som namns i rapporten
ar deltagarnas och/eller deras anhdrigas oro for att lamna en trygg tillvaro inom
daglig verksamhet och en trygg inkomst fran exempelvis Forsakringskassan
(Ibid. s. 14-15). En viktig slutsats som dras i rapporten ar dock att de flesta
svarigheter som behovde hanteras inom projektet var relaterade till samspelet
med det omgivande samhéllet, ”och inte med personernas
funktionsnedsittningar i sig” (Ibid., jfr Lovgren och Hamreby 2011:101).

Socialpsykiatriskt Kunskapscentrum i Vasterbotten utvarderade 2009 Supported
Employmentverksamheten i Umea pa uppdrag av kommunens
samordningsforbund. SE-verksamheten har pagatt sedan 2006 i kommunen och
utvarderingen syftade till att studera klienter med psykiska
funktionsnedsattningar och hur deras situation forandrats efter att de deltagit i
arbetsrehabilitering baserad pa SE (Nygren, Markstrom och Sandlund 2009).
Ytterligare ett syfte var att kartldgga vilka hinder och mdjligheter personalen
upplevt i rehabiliteringsprocessen.

Utvarderingen pekar pa en positiv forandring av klienternas arbetssituation
samtidigt som klienterna sjalva upplever arbetsrehabiliteringen mycket positivt.
Nér det galler handledarnas perspektiv och bedémning av vilka faktorer som
forsvarar eller underlattar rehabiliteringen har fyra omraden berorts; klienten, de
egna insatserna, vard- och stodsystemet och arbetsmarknaden och arbetsplatsen
(Ibid. s. 20). Hinder pa klientnivan ror givetvis framst klienternas psykiska
ohalsa. Faktorer som underlattar rehabiliteringen &r dock sadant som ror
formagan till insikt, 6ppenhet och tillit till professionella natverk, for att namna
nagra. Nar det géller den egna verksamheten pekar utvarderarna pa att for stor
genomstrémning av klienter hotar kvaliteten i arbetet samtidigt som det ar svart
att bedoma en klients narhet till arbetsmarknaden. Handledarna upplever ocksa
svarigheter med att identifiera vilka faktorer som paverkar klienternas
arbetssituation. Har finns det flera omstandigheter som kan korrelera, bland
annat klientens halsotillstand, arbetsplatsens karaktar men dven andra
omgivningsfaktorer. Nagot som upplevts som positivt ar samarbetet mellan
aktorer som har tydliga roller. I ett vard- och stodsystemperspektiv framkommer
det att hinder for rehabiliteringen framst utgors av oklarheter kring de olika
aktorernas roller, rutiner och regler. En annan fraga som diskuteras ar hur
arbetsférmaga skall bedémas, det vill sdga om en person bara skall arbeta vissa
timmar eller helt sta till arbetsmarknadens forfogande. Behovet av tydliga regler
och riktlinjer for anstéallningsformer och ansvar ar saledes nagot som upplevs
vara mycket viktigt i sammanhanget. Dessutom betonar flera handledare att det
ar positivt med en tydlig kontaktperson inom psykiatrin. Slutligen visar
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utvarderingen pa svarigheter att hitta arbetsplatser for arbetstraning som
dessutom har framtida anstallningsmajligheter. Det verkar ocksa rada
konkurrens pa arbetsmarknaden mellan olika former av verksamheter for
arbetsrehabilitering, vilket upplevts som ett praktiskt hinder for SE-
verksamheten. P& arbetsplatsniva ar arbetsmiljon avgorande for
rehabiliteringens framgang. Exempel pé forsvarande forhallanden ar miljoer
med hdg arbetsbelastning, interna konflikter och otillracklig handledning. Aven
arbetsuppgifterna i sig kan utgdra hinder i form av avsaknad av struktur,
mycket/lite ensamarbete eller uppfattas som meningslosa eller for kravande. Det
som av handledarna upplevts som positiva faktorer dr arbetsplatser som har
kunskaper om och en positiv instéllning till arbetsrehabilitering. Just att
arbetsplatsen maste vara involverad i rehabiliteringen ar nagot som betonas i en
rapport fran Forte (2015:12). Dock méste klienten f& mojlighet att visa sig
anviindbar” i verksamheten, det vill séiga ett behov av arbetskraft. Aven
mdjligheten att kunna byta arbetsuppgifter for 6kad variation och sociala
kontakter pa arbetsplatsen har setts som en positiv faktor (lbid. s. 22).

Fran individuellt fokus till arbetsgivarnas behov av kompetens

Vikten av att arbetsgivare ar beredda att ta emot personer med
funktionsnedséttningar ar d&ven nagot som betonas i en rapport publicerad av
Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam, idag Myndigheten
for delaktighet). Myndigheten drev mellan 2009 och 2013 ett projekt i
samverkan med Handikappférbunden, som representerar 37
funktionshinderorganisationer, med syfte att ge stdd till socialfondsprojekt
(ESF) i hur de skall arbeta med tillganglighet (Handisam 2013:7). Projektet
ledde till ett antal intressanta resultat nar det galler fragan om arbetsgivarnas
och arbetsplatsernas betydelse for utvecklingen av ett arbetsliv dér alla kan delta
oavsett funktionsformaga (lbid. s. 5). | rapporten pekar man bland annat pa att
det “starka fokus pa individen som funnits [under programperioden] racker inte.
I en fungerande helhet maste mycket storre utrymme ges for att forbereda
arbetslivet och arbetsplatser pa att se kompetensen i gruppen” (Ibid. s. 13).
Vidare skriver de att en sadan forberedelse maste inkludera alla kategorier och
nivaer pa arbetsplatserna. En viktig iakttagelse ror den individuellt riktade och
aktivitetsfokuserade modell (ALMP) som varit tongivande i de flesta
arbetsmarknadsprojekt de senaste 20-25 aren, oavsett funktionsformaga.
Handisam skriver; ”Utan inkluderande arbetsplatser hjdlper det inte om vi rustar
den enskilde arbetssokande. Vi riskerar bara en rundgang i systemet dér den
enskilde succesivt bryts ner istéllet for tvartom” (Ibid.). Ytterligare en
observation handlar om att det kravs langsiktighet for att na hallbara resultat nar
det géller arbetet med okad tillgdnglighet och deltagande i arbetslivet for
personer med funktionsnedséttningar (Ibid.).

Region Skane har genomfort tva olika ESF-projekt som syftat till att 6ka
anstéllningen av personer med psykisk funktionsnedséttning i regionen. Det
forsta projektet, ”Végen in”, handlade om att erbjuda denna mélgrupp praktik
och anstallning, da gruppen har lagst sysselsattningsgrad i samhéllet (Gillberg
2015:4). Utvéarderaren noterar i sammanhanget att arbetsloshetsproblematiken
for personer med psykisk funktionsnedsattning kan betraktas som en bred fraga
som rér kompetensforsorjning, rattigheter, Ionsamhet, demokrati och
samhéllsekonomi (Gillberg 2015). Det andra projektet, “Forstaelse dppnar nya
dorrar”, riktades mot att kompetensutveckla regionens chefer och medarbetare i
fragor kring psykisk funktionsnedsattning (Gillberg 2014).

Projektet ”Vigen in” inriktades mot en bred malgrupp for personer mellan 18-
64 ar med diagnoser som depression, Aspergers syndrom ADHD etc. Utéver
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syftet att bereda praktikplatser for malgruppen var ett mal att &ven skapa 6kad
samverkan for aktorer som arbetar med rehabilitering. Ett skal till detta var att
man tidigt observerade att mojligheterna att na ett arbete for malgruppen
paverkas av férmagan till samverkan mellan till exempel Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och kommunen (Gillberg 2015:7). | projektet expanderade
fragan om samverkan till att &ven inkludera ideella aktérer och
brukarorganisationer, vilket enligt projektledningen var nagot unikt. Liksom
Finsamprojektet i Malmé har ”Vigen in” anvént en SE/IPS-modell.

Utvarderingen visar pa viktiga resultat nar det galler fragor om samverkan,
finansiering och organisering. Nar det galler samverkan framkommer att det
finns ett behov av aktdrer som kan fungera som en lank dver
organisationsgranser mellan arbetssékande, myndigheter och arbetsgivare.
Detta eftersom studien visar att det ofta finns brister i samordningen mellan
aktdrerna och att deltagare i projektet upplever att de hamnar mellan stolarna i
dessa processer (Ibid. s. 27). Skélen till dessa brister hanférs till att det finns
skillnader i aktdrernas perspektiv, arbetssatt, regelverk, krav och prioriteringar
som inte alltid gor det enkelt att samverka.

Utvérderaren menar att SE/IPS-modellen kréver en samsyn kring
grundlaggande faktorer for att modellen skall kunna anvandas effektivt. Aven
har (jfr Anderson 2010 ovan) visar studien att det funnits skepsis fran saval
myndighets- och arbetsgivarhall som fran de ideella brukarorganisationerna mot
SE/IPS-modellens fokus pa att direkt n, fa och behalla ett arbete for personer
med psyKkisk funktionsnedsattning (Gillberg 2015:28). En fraga som
uppkommer ar darfér hur man organiserar ett effektivt arbete med att skapa
lampliga praktik- och arbetsplatser — nagot som i projektet varit problematiskt
och tidskravande. Ytterligare en fraga som diskuteras ar hur man finansierar en
modell som har som grundldggande ambition att vara langsiktig. Har har
studien visat att detta sannolikt kan bli ett problem om projektet skall
omvandlas till ordinarie verksamhet (Ibid. s. 29). En viktig slutsats ar att
varaktiga forandringar kraver bade centrala medel och langsiktig finansiering.
Aven om det finns vinster med preventiva atgarder menar utvarderaren ocksa att
dessa maste kommuniceras till beslutsfattare och arbetsgivare. Sarskilt
arbetsgivare var svara att Overtyga nar det géller att se mojligheterna med att
anstalla personer med psykiska funktionsnedsattningar, istallet for belastningar.
Rapporten avslutas med fragan om hur man kombinerar ett strukturellt
arbetssatt med individuell anpassning. Denna fraga skulle kunna sagas vara ett
genomgaende dilemma i flera av de studier som har diskuterats hittills.

Ytterligare utmaningar: Attityder, synsétt och varderingar

Det andra av de tva ESF-projekten i Region Skéne, “Forstielse Sppnar nya
dorrar”, anknyter till ”Végen in” men &r inriktat pa en strukturell problematik
avseende attityder, synsatt och varderingar kring personer med psykisk
funktionsnedséttning (Gillberg 2014). Syftet med projektet var att paverka
»viirderingar och synsitt hos Region Skane som arbetsgivare och dess anstallda,
for att framja icke-diskriminering och likabehandling i férhallande till personer
med psykisk funktionsnedséttning” (Ibid. s. 4).

Projektet &r att betrakta som ett forsok att 6ka kunskapen och héja kompetensen
nér det galler dessa personer, eftersom det visat sig att gruppen ofta moéts av
skepsis, sarskilt nar det galler deras arbetsformaga. Mer precist var malgruppen,
totalt ca 300 st., framst anstéllda pa HR-funktioner i regionen, men dven chefer
och personal som tar emot praktikanter fran ”Viagen in”. Resultatet av
kompetensutvecklingsinsatsen blev dock 500 deltagare fordelat pa 50
utbildningstillfallen.
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Utvarderingen av projektet pekar pa ett antal faktorer som &r viktiga att beakta
nar det galler framtida satsningar pa malgruppen.'! Det framkommer dels att en
breddning av rekryteringsprocessen ar en viktig faktor i sammanhanget och att
rekrytering genomfors pa en kompetensbaserad icke-diskriminerande grund
(sarskilt vid chefstillsattningar), dels att fragornas status i organisationerna
behover forbattras och likstalla dem med fragor som till exempel ekonomi (lbid.
s. 36). En annan observation utifran materialet & behovet bland regionens
arbetsgivare att framsta som attraktiva arbetsgivare. Detta kan uppnas genom att
uppmarksamma fragor om psykisk arbetsmiljo, vilket kan leda till storre
mojligheter att attrahera ratt kompetens till organisationerna. Ytterligare en
faktor som tas upp i utvarderingen ar just fragan om langsiktighet och
mdjligheterna att skapa forutséttningar for personer med psykiska
funktionsnedséattningar att behalla arbetet — och inte enbart fokusera pa att
malgruppen skall fa ett arbete.

Ett liknande kompetensutvecklingsprojekt genomférdes i Stockholms lans
landsting med syftet att fa SLL som arbetsgivare att se personer med
funktionsnedsattningar som en tillgang vid rekryteringar (SLL 2012).
Handikapporganisationerna i Stockholms 1&n uppmarksammade
landstingsstyrelsen pa att SLL blivit allt samre pa att anstalla personer med
funktionsnedsattningar, vilket utmynnade i en satsning pa att 6ka kunskapen om
och forandra attityderna till funktionsnedsattningar bland chefer och anstéllda i
organisationen (Ibid.). | denna satsning ingick att utveckla en utbildningsmodell
for verksamheterna som &ven skulle spridas till andra arbetsgivarorganisationer
samt utveckla ett webbaserat verktyg for spridning av kunskap bland alla SLL: s
anstéllda. Resultaten av satsningen blev att 206 anstéllda utbildades, varav en
stor del var chefer. Utvarderingen visade dven att satsningen pa kunskap maste
overga i den reguljara verksamheten inom SLL genom att integrera fragan om
funktionsnedsattningar i en bredare mangfaldsutbildning (en sk Diversity-
utbildning).'? Samtidigt drogs slutsatsen att attitydforandringar nar det galler
personer med funktionsnedsattningar &r viktiga, men att malet ar att na
beteendeforandringar. For att na detta kravs andra insatser an utbildningar (Ibid.
s. 20).

I samband med lanseringen av en modell for fler arbeten till personer med
funktionsnedsattningar i Linkdpings kommun utvecklades dven en végledning
for chefer i kommunen — ’Se kraften och kompetensen hos personer med
funktionsnedsittning” (Linkopings kommun 2013). Végledningen betonar
vikten av att ta hansyn till jamstélldhet och mangfald vid kommunens
rekryteringar och pa kommunens interna webbplats kan anstallda till exempel
gora olika varderingsévningar.

Nér det galler just varderingar, attityder och diskriminering har en
Oversiktsrapport, bestalld av Diskrimineringsombudsmannen (DO),
sammanfattat forskning om diskriminering vid rekrytering i arbetslivet. |
rapporten berors fragan om funktionsnedséattning och diskriminering, och
resultatet av dversikten pekar pa att det i stort saknas forskning pa omradet. En
av slutsatserna i rapporten &r att framtida forskning bland annat bor prioritera
diskriminering av personer med funktionsnedsattningar
(Diskrimineringsombudsmannen 2012:40).

1 Se dven projektdokumentationen fran de tva projekten: ”Var vig. Berittelser fran
Vigen in och Forstdelse Oppnar nya dorrar”’(Region Skane 2014).

12 Enligt en tjansteman vid SLL har mangfaldsutbildning blivit ett obligatoriskt inslag i
verksamheten for samtliga anstallda, som en utveckling av satsningen fran 2012.

25



Kommunernas kostnader for stodinsatser till psykiskt
funktionsnedsatta

En annan dversiktsrapport utférdes 2005 av Socialforvaltningen i Karlskoga
kommun pa uppdrag av Socialstyrelsen med syfte att kartlagga kommunernas
sammanlagda kostnader for vard och stodinsatser till psykiskt funktionsnedsatta
(Henriksen et al. 2005). Rapportens resultat var dock att det inte var mgjligt att
redovisa kommunernas samlade kostnader pa nationell niva. Ett skl till dessa
svarigheter var att informationen kring kommunernas kostnader var alldeles for
oséker. Ett problem som diskuteras &r att kommunerna organiserat
stodinsatserna pa skilda satt samtidigt som begreppet psykisk
funktionsnedsattning definieras olika i kommunerna. Aven inom en kommuns
olika forvaltningar fann studien att det fanns olikheter kring synen pa begreppet
(Ibid. s. 25). Exempelvis raknar vissa kommuner inte in neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning till denna kategori. Beroende pa hur begreppet definieras
och vilket synsatt som anvands visar rapporten att detta paverkar vilka atgarder
som erbjuds, och ett exempel som ges ar att sarskilt personer med bade
missbruk och psykisk funktionsnedsattning tenderar att uteslutas fran vissa
insatser. Ett fatal kommuner hade ocksa avsatt en sarskild budget for
arbetsmarknadsatgarder for malgruppen med psykisk funktionsnedsattning
(Ibid. s. 6).

Aven om rapporten publicerades for tio ar sedan speglar den de skillnader i
synsétt som sannolikt till viss del praglar arbetet i kommuner nér det galler
personer med funktionsnedsattningar, och da sérskilt de med psykiska sadana.
Ytterligare en lardom av rapporten ar att det saknas tydlig samordning pa
nationell niva vad galler dessa fragor, vilket kan antas galla till viss del &ven
idag.

Handikappforbunden vagleder: Tre underlag med rad till
arbetssdkande, arbetsgivare och arbetscoacher

Utover utvarderingar och rapporter utférda av kommunala, regionala och
statliga myndigheter och organisationer har Handikappfoérbunden sammanstallt
tre informationsunderlag som riktar sig till arbetssékande med
funktionsnedsattningar, arbetsgivare och personer som arbetar med att stédja
arbetssokande att soka arbete. I skriften ”Nyckeln till arbete”
(Handikappforbunden 2014a) ar framst en végledning till vilka rattigheter,
mdjligheter och stdd det finns for personer med funktionsnedsattningar nar det
giller arbete och arbetsliv. Skriften ”Vaga visa vigen” (Handikappforbunden
2014b) riktar sig till arbetsgivare och belyser fordelarna med att anstélla
personer med funktionsnedséttningar genom att lyfta fram goda exempel pa
privata saval som offentliga arbetsgivare. Sarskilt betonas att anstallningar av
personer med funktionsnedséattningar inte ar ett socialt atagande (lbid. s. 6).
Istallet &r det en fraga om kompetensforsorjning som efter ratt anpassning kan
visa sig vara lonsam for alla typer av verksamheter. Tonvikten laggs ocksa, som
flera av de rapporter som tagits upp tidigare visat, vid vikten av samverkan
mellan kommuner, Arbetsformedling, arbetsgivare och arbetssokande och da
sarskilt nar det galler introduktion och langsiktigt stod for personen med
funktionsnedsattning. Ytterligare en fordel som lyfts fram &r att anstallningen av
personer med funktionsnedséttningar kan avlasta verksamheterna genom att
frigora tid for de 6vriga anstéllda, &ven om den anstallde inte kan utféra alla
ordinarie arbetsuppgifter. “Riétt stod till arbete” (Handikappforbunden 2014c¢) ér
det mest omfattade underlaget i serien och syftar till att lyfta fram
framgangsrika arbetssatt i kommunernas stod till arbete for personer med



funktionsnedsattningar. Fragor som Handikappforbundet vill besvara med
rapporten handlar om vilket stéd som ges till personer med
funktionsnedséttningar, vad som varit avgérande for att fa en anstéllning samt
vilka arbetssatt som leder till att fler personer gar fran bidrag till egen
forsorjning (Ibid. s. 4). Utifran en kartlaggning av fem sa kallade
modellkommuner dar arbetsmarknadsinsatserna for personer med
funktionsnedséattning beskrivs. Utdver detta har personer med
funktionsnedséttning i de fem kommunerna som deltagit i arbetslivsinriktade
verksamheter eller fatt stod till anstallning intervjuats.

Undersokningen visar att kommunerna organiserat verksamheten for
malgruppen pa olika sétt. Ett flertal av kommunerna har anvant sig av
Supported Employment-inspirerade arbetsmodeller, men dven andra modeller
har anvants, exempelvis case-management metodik (ett personligt ombud som
koordinerar ett flertal insatser, jfr Socialstyrelsen 2011) eller Misas®® modell
“individuellt stod i arbete”.

Rapporten lyfter fram ett antal, enligt Handikappforbundens synsatt, positiva
inslag i kommunernas arbete. Nagra av dessa ar att det finns ”en gemensam
ingang till allt stod”, eller att “arbetsformagebedomning sker parallellt med
anstillning ute pa arbetsplatser” och att insatserna ” ser till behovet och inte
stodformen”. Andra positiva inslag som bor ndmnas ar “anvandningen av
sociala féretag”, “utbildning av all personal” samt ’samordning av resurser” och
”samverkan med nérliggande kommuner” (Ibid. s. 13-29). Slutsatserna fran
intervjustudien av deltagare i kommunernas insatser visar att stod till arbete for
personer med funktionsnedsattningar gor det mojligt for malgruppen att vara en
medborgare som andra med en 16n som gar att leva pa. Dock maste en
anstéllning innebéra en forbattrad ekonomisk situation for den anstéllde med
funktionsnedsattning, vilket inte alltid ar fallet da anstallning ofta kan medféra
att flera bidrag riskerar att dras in. Vidare visar studien att det ar viktigt med ett
langsiktigt stod fran en och samma tjansteman och att inte fér manga personer
ar inblandade. Detta ar saledes en fraga om att etablera fortroende gentemot
deltagaren. Andra slutsatser som namns &r att insatserna maste ta individuell
hansyn och att deltagarna maste fa narma sig arbetsmarknaden i sin egen takt.
Av denna anledning maste insatserna vara baserade pa ett langsiktigt
engagemang fran kommunerna, vilket gor att kortsiktiga projekt bor undvikas.
Slutligen belyser rapporten att stod dven efter anstéliningen &r mycket viktigt
for att kommunens arbete med malgruppen skall bli framgangsrikt. Att behalla
ett arbete efter anstéllning har visat sig vara svart, och flera av kommunerna har
10st detta med hjalp av okonventionella metoder, som exempelvis innebér att
arbetscoacher eller konsulenter gar utanfor ramarna och forsoker halla
kontakten med deltagarna pa langre sikt (Ibid. s. 57-61).

Rapporten avslutas med tio rad till kommunerna som ar en sammanfattning av
rapportens dvergripande slutsatser — anpassa utbildningen, ha anstallning som
mal, vinn den arbetssokandes fortroende, ga utanfér ramarna, odla kontakten
med arbetsgivare, stod den arbetssokande att berétta om sig sjélv, involvera
familjen, rekrytera engagerad personal, samordna resurserna och utvardera
insatserna (Ibid. 62-63).

13 Misa ar en privat driven omsorgsverksamhet for personer med en kognitiv eller
psykisk funktionsnedséttning; utvecklingsstorning, neuropsykiatrisk diagnos,
autismdiagnos, forvéarvad hjarnskada, psykisk och social ohélsa (www.misa.se), besokt
160301.
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Sammanfattning och
reflektioner

Den har kunskapsdversikten har syftat till att ge en bild av det
samhallsvetenskapliga kunskapslaget vad géller gruppen med
funktionsnedsattningar och deras situation i arbetslivet. Ambitionen har varit att
presentera ett urval av saval forskningslitteratur som offentliga nationella,
regionala och lokala utvarderingar och rapporter pa ett satt som gor denna
kunskap praktiskt anvandbar. Malgruppen for 6versikten ar primart chefer med
verksamhets- och kompetensforsorjningsansvar inom valfarden och annan
personal som arbetar med att inkludera personer med funktionsnedséattningar i
arbetslivet.

I den forskning som har presenterats ar det tydligt att definitionerna av och
perspektiven pa begreppen funktionshinder och funktionsnedsattningar varierar.
Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen tenderar mer socialt orienterade
och konstruktionistiska perspektiv dominera pa senare ar. Nar det géller centrala
aktorer inom den offentliga sektorn, som exempelvis Arbetsférmedlingen,
belyser ett flertal forskningsstudier att dessa aktorer istallet bidrar med ett
medicinskt perspektiv pa arbetsloshet och personer med funktionsnedsattningar.
Ett medicinskt perspektiv fokuserar i hogre grad an det konstruktionistiska pa
individens egenskaper och mindre pa omgivningen och andra organisatoriska
aspekter av funktionsnedséattningar.

Det &r tydligt utifran forskningen pa omradet att sysselsattningsgraden for
personer med funktionsnedséttningar ar klart 1agre an fér den évriga
befolkningen, och detta géller &ven i ett internationellt perspektiv. Generellt sett
har gruppen ocksa lagre I6n, samre karriarvagar och storre risk att bli av med
sitt arbete. En tendens pa senare ar ar dock att malsattningen bland flera lander,
inklusive Sverige, har varit att 6ka andelen forvarvsarbetande inom gruppen
med funktionsnedsattningar. Malsattningen kan ocksa betraktas som en del i en
allmant sett tydligare inriktning mot en aktiveringspolitik for alla grupper som
star utanfor arbetsmarknaden. Insatserna fér personer med
funktionsnedséattningar har ocksa starkts pa senare tid, och effekterna av till
exempel arbetsmarknadsutbildningar och arbetsmarknadspolitiska insatser har
betraktats som positiva i flera studier. Studierna har emellertid visat pa att det

28



finns vissa risker med inlasningseffekter nar det géller insatserna for
malgruppen.

Aven om det finns olika arbetsmarknadsinsatser for personer med
funktionsnedsattningar som 6kar mojligheten att fa en anstéllning, visar
forskningen att det finns hinder och problem fér denna grupp, saval nar det
galler att finna en anstallning som nar de val fatt en anstallning. Det ar tydligt
att arbetsgivare har svart att hitta anpassade arbetsuppgifter till personer med
funktionsnedsattningar, delvis pa grund av de krav som de upplever att
verksamheten staller pa de anstallda i form av prestationer. Det finns ocksa
indikationer pa att arbetsgivare inte involveras i den samverkan som sker mellan
offentliga organisationer, vilket kan antas minska benégenheten att anstalla
personer med funktionsnedsattningar. Attityder och bemotande pa arbetsplatsen
har stor betydelse for en hallbar anstéllning, och mycket tyder pa att negativa
forestallningar och forhallningssatt till personer med funktionsnedsattningar ar
vanliga pa arbetsplatser. Personer med funktionsnedsattningar riskerar i hogre
grad att marginaliseras och betraktas som handikappade utifran sociala
bedémningsprocesser pa arbetsplatser, dar deras prestationer varderas och
kategoriseras utifran oférmagor snarare an férmagor. Forskningen som &r
inriktad pa just dynamiken pa arbetsplatser betonar darfor att vardagsnara stéd
pa arbetsplatsen har stor betydelse for om en anstallning blir framgangsrik. Har
spelar stodpersoner en viktig roll som kan erbjuda ett kontinuerligt och
langsiktigt stod. En arbetsmodell som fatt allt storre betydelse pa senare ar ar
darfor Supported Employment/IPS, vars grundidé &r att arbeta med langsiktigt
stod till personer med funktionsnedsattningar.

Utifran de projekt som bedrivits i regioner och kommuner for att 6ka andelen
personer med funktionsnedséttningar i arbetslivet kan ett antal konkreta
lardomar dras. Vissa av dessa ligger linje med forskningen pa omradet, medan
vissa lyfter fram andra aspekter. Det radande perspektivet i de rapporter och
utvarderingar som behandlats i denna rapport handlar till stor del om férsok att
anpassa kraven till arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattningar
och reducera de strukturella hinder som kan identifieras for malgruppen. Att
fokusera pa anpassade arbetsmarknadskrav innebar en perspektivandring i
forhallande till det traditionella synsattet dar funktionsnedséttningar i hog grad
betraktades, och betraktas, som en individuell egenskap. Nagra av de
strukturella hinder som diskuterats handlar om de olika logiker som finns
inbyggda i de satsningar och det arbete som bedrivs av olika aktorer pa faltet.
Flera rapporter pekar pa att det existerar konflikter och motsattningar mellan
nya och traditionella modeller och perspektiv pa arbetslivsintegration,
exempelvis mellan metoder som SE/IPS och Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans arbetssatt. Har finns det ocksa fog att anta att synsatten och
konfliktdimensionerna skiljer sig mellan olika kommuner och regioner, vilket
troligen beror pa att det saknas en tydlig samordning pa nationell niva vad galler
dessa fragor. En konsekvens av detta som kan observeras i materialet &r att
ansvarsfragan tenderar att skjutas mellan olika aktorer, till exempel mellan
kommuner, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Sannolikt beror detta
delvis pa ekonomiska faktorer — kommuner kan spara in resurser genom att 6ka
andelen personer som erhaller bidrag fran staten, istallet for att kommunen
betalar for daglig verksamhet eller forsorjningsstod for denna grupp.

Motsattningarna mellan olika logiker &r relaterad till fragan om samverkan, som
i princip samtliga studier lyfter fram som avgdérande nér det galler satsningarnas
framgang. Lyckad samverkan tenderar att forbattra chanserna att satsningarna
dessutom blir langsiktiga och hallbara, vilket &r varden som betonas starkt i
flertalet studier. Anledningen ar den att det under lang tid etablerats projekt och
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satsningar for att gruppen skall na arbete, utan att man i storre utstrackning
koncentrerat sig pa att utveckla arbetssétt som inneburit att malgruppen ocksa
kunnat behalla anstallningen. Det &r dock inte enbart samverkan som kan bidra
till langsiktighet, dven férekomsten av en stabil organisation, tydliga roller och
regler samt kompetent personal som kan ge klienterna stod pa lang sikt aven nar
de erhallit en anstallning har visat sig vara viktiga.

En iakttagelse i de projekt som betraktats i denna rapport &r att det skett en
forandring vad galler inriktningen pa de satsningar pa deltagande i arbetslivet
for personer med funktionsnedsattningar som genomforts. | allt hégre grad har
arbetsmarknadens behov betonats istallet for det starka fokus pa individerna
som tidigare funnits. Det skall dock namnas att individuell anpassning
fortfarande utgor en viktig fraga, men detta sker i hogre grad i relation till
omgivningen. Detta kan sannolikt férklaras av en ékad medvetenhet om
omgivningens betydelse for funktionsnedsattas situation i arbetslivet, det vill
sdga, att man tagit fasta pa vad manga forskningsstudier har lyft fram som
betydelsefullt. Att studera och paverka arbetsgivare och arbetsplatsprocesser har
darfor fatt relativt stort utrymme i de satsningar som beaktats har. Dels har det
handlat om att 6ka kompetensen bland chefer och personal nér det galler
rekrytering, dels att paverka varderingar och attityder till personer med
funktionsnedsattningar med hjalp av olika utbildningar. Mycket av detta kdnns
igen fran forskningen, som ocksa understryker betydelsen av attitydférandring
och bemotande pa arbetsplatsen. Det bor dock papekas att det kan vara svart att
observera i vilken grad utbildningar egentligen &r effektiva pa lang sikt.

Flera rapporter har pekat pa att arbetsgivarna spelar en central roll nar det galler
satsningarnas resultat, dar bland annat kunskaper om och en positiv instélining
till personer med funktionsnedsattningar varit betydelsefulla. Samtidigt har
reella hinder identifierats som ofta har att géra med att arbetsgivare k&nner oro
infor att ta arbetsgivaransvar for gruppen, delvis pa grund av att man upplever
stodformerna som osékra. Ytterligare en faktor som betonats ar att
anstallningarna maste bygga pa ett egentligt behov av arbetskraft, och inte
enbart pa socialt ansvarstagande.

Avslutningsvis ar det tydligt att det finns ett flertal faktorer som behdver
beaktas nar malsattningen ar att 6ka andelen personer med funktionsnedsattning
i arbetslivet. Vad som framstar som absolut viktigast utifran bade forskningen
och de offentliga rapporterna ar behovet av att anpassa kraven och langsiktigt
arbeta med de strukturella hindren som idag existerar for malgruppen. | denna
stravan ingar saledes att ta omgivningens betydelse pa allvar nar det galler
malgruppens arbetsmarknadsintegration. En omstandighet som inte bor
underskattas ar att utvecklingen gar mot ett alltmer intensivt arbetsliv med 6kad
psykosocial stress och decentraliserad ansvarsfordelning. For personer med
funktionsnedsattningar ar denna utveckling sannolikt inte gynnsam. Att enbart
fokusera pa de enskilda individerna och rusta dessa for arbetsmarknaden verkar
uppenbarligen vara en atervandsgrand. Det &r ocksa tydligt att behovet av att
utveckla gynnsamma forutsattningar for samverkan ar stort, och da sarskilt pa
nationell niva, da spridningen och de olika inriktningarna pa alla de regionala
och lokala projekten tenderar att vara mycket stor. Samtidigt verkar det finnas
ett behov av att involvera arbetsgivare i de projekt som initieras, eftersom dessa
sallan ar delaktiga i den samverkan som anda sker mellan kommuner och
statliga myndigheter.

Aven om ambitionerna &r hoga i de projekt som uppmarksammats i denna
rapport ar det mycket svart att veta huruvida satsningarna varit framgangsrika
efter att projekten avslutats - projekttiderna ar relativt korta, ca 3-4 ar, och det
finns betydande variationer i angreppsatt mellan aktdrerna. Sékerligen har flera
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av dessa lardomar integrerats i de organisationer som till vardags arbetar for att
forbéattra forutsattningarna for personer med funktionsnedséttningar i
arbetslivet.’* Trots att ett stort antal projekt genomforts pa omradet verkar 4nda
fragan om ett langsiktigt hallbart arbetsliv for personer med
funktionsnedséattningar kvarsta. For att forsta hur detta problem fortsatter att
reproduceras behdvs sannolikt studier som inriktar sig pa att ytterligare
understka de organisatoriska och strukturella forutsattningarna for de satsningar
som genomfoérts och som planeras i den offentliga sektorn i framtiden. lardom

14 Se exempelvis en rapport skriven p& uppdrag av Region Skéne dar erfarenheter fran
olika regioners satsningar pa flera sitt tagits in i den ordinarie verksamheten,
exempelvis har lardomar tagits in i chefsutbildningar (Region Skane 2014b).
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Fler végar in- breddad rekrytering

Mojligheter, forutsattningar och utmaningar for att
tillvarata kompetensen hos personer med
funktionsnedsattning

Kunskapsoversikten syftar till att sammanstélla kunskap och erfarenheter som
kan fungera som ett stod for verksamma inom omradet, t ex vid rekrytering och
utformning av lampliga tjanster for personer med funktionsnedséttningar.
Kunskapsoversikten vander sig till chefer med verksamhets- och
kompetensforsorjningsansvar och annan personal som arbetar med att inkludera
personer med funktionsnedsattningar i arbetslivet.
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