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Bakgrund

Denna budskapsplattform har arbetats
fram av SKR och representanter fran
Kompetensforum egenmonitorering, ett
forum for erfarenhetsutbyte och
identifiering av samverkans- och
samarbetsomraden mellan regioner.

Syftet ar att skapa en enhetlig

kommunikation kring egenmonitorering.



Enhetlig kommunikation

Egenmonitorering blir ett allt vanligare arbetssatt inom varden
och beror manga olika aktorer. | kommunikationen kring
egenmonitorering vander vi oss till malgrupper som inte bara
sjalva ska forsta inneborden, utan i flera fall aven fora budskapen
vidare. Det ar darfor av stor vikt att vi anvander ett gemensamt
sprakbruk och gemensamma budskap vilket forstarker den bild
av egenmonitorering som vi vill formedla.



Hur kan budskapsplattformen
anvandas?

o Budskapsplattformen kan ses som ett
samlingsdokument kring malgrupp, tonalitet
och vardeord.

Presentationer

Filmer
o Den innehaller utarbetade karnbudskap mot
respektive malgrupp Sociala
medier
o Anvand budskapsplattformen som grund och o
Webbsida

vagledning vid kommunikation mot
respektive malgrupp.



Malgrupper for budskapsplattformen

Denna budskapsplattform har tagits fram med malgrupperna nedan i atanke.

Lednings- Politiker inom Patient- Professions- Foretag/
personer inom stat, regioner foretradare fOretradare leverantorer
stat, regioner och kommuner

och kommuner



Tonalitet

Den overgripande tonaliteten for kommunikation till aktuella malgrupper ar:

o Saklig
Innehallet ar tydligt och faktabaserat. En mer kdnslomassig tonalitet kan dock anvandas
nar innehallet exemplifieras ur patient- eller medarbetarperspektiv.

o Enkel

Spraket ar rakt, okomplicerat och icke-akademiskt.

o Trygg

Tonen ar dmjuk men visar pa gott sjalvfértroende for innehall och innebdrd.

o Engagerad

Engagemanget i innehallet ska kannas hos mottagaren av kommunikationen.
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Overgripande budskap

Sverige staller om till nara vard, en omstallning som innebar ett mer
personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och halsoframjande arbetssatt.

Egenmonitorering, dar patienter med hjalp av digital teknik kan mata sina
varden dar de befinner sig, ar en viktig del i omstallningen. Patienten blir
medskapare av sin vard, med en dkad kunskap, trygghet, kontroll och
delaktighet i den egna vardprocessen som resultat.

Med egenmonitorering ges forutsattningarna for en kontinuerlig relation
och ett nara samspel mellan vard och patient. Vardpersonalen kan i hogre
utstrackning arbeta proaktivt, vilket leder till en 6kad vardkvalitet och battre
arbetsmiljo. Akuta och oplanerade vardbesok kan undvikas och vardens
kompetenser och resurser kan nyttjas pa ett battre satt.
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Overgripande budskap - kortare

Egenmonitorering, dar patienter med hjalp av digital teknik kan mata sina
varden dar de befinner sig, ar en viktig del i omstallningen till nara vard.
Patienten blir medskapare av sin vard, med en 6kad kunskap, trygghet och
kontroll som resultat.

Med egenmonitorering ges forutsattningarna for en kontinuerlig relation
mellan vard och patient. Vardpersonalen kan i hogre utstrackning arbeta
proaktivt, vilket leder till en 6kad vardkvalitet och battre arbetsmiljo.

L
‘\

8
Kommuner
och Regioner



BUDSKAP

Ledningspersoner inom stat region
och kommun

Sverige staller om till nara vard, en omstallning som innebar ett mer personcentrerat,
sammanhallet, proaktivt och halsoframjande arbetssatt.

Egenmonitorering, dar patienter med hjalp av digital teknik kan mata sina varden dar de
befinner sig, ar en viktig del i omstallningen. Patienten blir medskapare av sin vard, med en
okad kunskap, trygghet, kontroll och delaktighet i den egna vardprocessen som resultat.

Egenmonitorering skapar mojlighet for ett nara samspel mellan vard och patient, vilket gor att
vardpersonalen kan arbeta proaktivt i hogre utstrackning. Akuta och oplanerade vardbesok kan
undvikas och vardkvaliteten hgjs, vilket skapar en tryggare och battre arbetsmiljo.

MGaijligheterna med egenmonitorering ar stora, men det behover skapas forutsattningar for ett
nytt arbetssatt. Samordning, tydliga mal, nya kompetenser, riktade medel, ledning, styrning och
samverkan behover vara pa plats for att vi ska kunna ga fran framgangsrika pilotforsok till ett
nytt innovativt satt att bedriva vard.
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BUDSKAP

Politiker stat, regioner och kommuner

Sverige staller om till nara vard, en omstallning som innebar ett mer personcentrerat,
sammanhallet, proaktivt och halsoframjande arbetssatt.

Egenmonitorering, dar patienter med hjalp av digital teknik kan mata sina varden
hemma, ar en viktig del i omstallningen. Patienten blir medskapare av sin vard, med en
okad kunskap, trygghet, kontroll och delaktighet i den egna vardprocessen som resultat.

Egenmonitorering innebar en kontinuerlig relation och ett nara samspel mellan vard och
patient, dar vardpersonalen i hogre utstrackning kan arbeta proaktivt. Detta leder till en
Okad vardkvalitet och battre arbetsmiljo, dar akuta och oplanerade vardbesok kan
undvikas.

Med ratt forutsattningar, resurser och kompetenser ar vinsterna med egenmonitorering
stora, bade for patienten och varden, och kan bidra till att I6sa flera av de utmaningar
som varden star infor. Samtidigt kraver ett nytt satt att bedriva vard tydliga mal, nya
kompetenser, riktade medel, ledning, styrning och samordning. Fragor som behover
|0sas for att kunna ga fran framgangsrika pilotforsok till ett nytt innovativt arbetssatt.

@®  Sveriges
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BUDSKAP

Patientforetradare

Sverige staller om till nara vard, en omstallning som innebar en mer
personcentrerad, sammanhallen, proaktiv och halsoframjande vard.

Egenmonitorering, dar patienter med hjalp av digital teknik kan mata sina
varden dar de befinner sig, ar en viktig del i omstallningen. Patienten blir
medskapare av sin vard och far en 6kad kunskap om sin sjukdom, vilket leder

till en okad trygghet, sjalvstandighet, kontroll och delaktighet i den egna
vardprocessen.

Egenmonitorering skapar mojlighet for patienten att ha en kontinuerlig kontakt
och ett nara samspel med varden, som tidigt kan félja upp avvikande varden
och arbeta forebyggande. En battre kontroll innebar en ékad vardkvalitet dar
patienten kan undvika behov av akuta eller oplanerade vardbesok.
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BUDSKAP

Professionsforetradare

Sverige staller om till nara vard, en omstallning som innebar ett mer
personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och halsoframjande arbetssatt.

Egenmonitorering, dar patienter med hjalp av digital teknik kan mata sina
varden dar de befinner sig, ar en viktig del i omstallningen. Patienten blir
medskapare av sin vard, med en dkad trygghet, kunskap, kontroll och
delaktighet i den egna vardprocessen som resultat.

Egenmonitorering skapar mojlighet for en kontinuerlig relation och ett nara
samspel mellan vard och patient, vilket gor att vardpersonalen kan arbeta
proaktivt i hdgre utstrackning. Akuta och oplanerade vardbesok kan undvikas
och vardkvaliteten hdjs, vilket skapar en tryggare och battre arbetsmiljo.
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BUDSKAP

Foretag/leverantorer

Sverige staller om till nara vard, en omstallning som innebar ett mer
personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och halsoframjande arbetssatt.

Egenmonitorering, dar patienter med hjalp av digital teknik kan mata sina
varden dar de befinner sig, ar en viktig del i omstallningen. Patienten blir
medskapare av sin vard, med en dkad kunskap, trygghet, kontroll och
delaktighet i den egna vardprocessen som resultat.

Inféorande av egenmonitorering staller hdga krav pa alla aktorer runt
patienten. Kommuner och regioner behover dra nytta av naringslivets
innovationskraft, samtidigt som det kravs en forstaelse fran entreprendrer
och teknikutvecklare for att varje innovativ I6sning ar en pusselbit i ett
nytt arbetssatt. Genom att vi alla bidrar till helheten, skapas de ratta
forutsattningarna for ett nytt satt att bedriva vard.
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Kontakt: xx@skr.se


mailto:xx@skr.se

