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Forord

For nionde gangen har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) genomfort en
Oppen jamforelse inom omradet Foretagsklimat. 198 kommuner samt 11
forbund/gemensamma forvaltningar har deltagit i undersokningen 2021. | en
Oppen jamforelse redovisas och jamfors olika verksamhetsomraden som kom-
muner eller regioner ansvarar for. Jamforelserna ska stimulera till utveckling
och forbattringar genom att kommuner och regioner lar av varandra. Oppna
jamforelser Foretagsklimat har gjorts i samverkan med Stockholm Business
Alliance (SBA). Undersokningen &r en kvalitetsmatning av kommunernas myn-
dighetsutdvning och service gentemot foretagare. Ett gott foretagsklimat framjar
foretagande, skapar arbetstillfallen och starker kommunens skattebas. Att for-
battra det lokala foretagsklimatet ar centralt for lokal och regional utveckling.
Foretagsklimatet i kommunerna ar en viktig fraga for SKR. Oppna jamforelser
Foretagsklimat riktar sig till ledande politiker och tjanstemén i kommuner och
regioner, men aven till féretagare och andra som 4r intresserade av nérings-
livsklimatet i Sverige. Tidigare tog SKR fram en tryckt rapport, men har sedan
ar 2018 prioriterat att resultaten ska offentliggoras sa snabbt som majligt efter
det att undersékningen avslutats. Resultaten fran denna undersokning finns for-
utom i denna sammanfattande rapport, dven i SKR:s webbportal for undersok-
ningen (kraver I6senord) samt i SKR:s databas Kolada. Rapporten &r samman-
stalld av Jan Torége, som tillsammans med Fredrik Berglund, &r ansvariga for
undersékningen pa SKR. Arbetsgruppen, som planerat undersékningens genom-
forande, bestar dven av Stefan Frid (SBA) samt representanter fran vara fyra
statistikkonsulter Origo AB, Sweco, Enkétfabriken och Indikator.

Stockholm, 2022-04-21

Michaela Stenman

Avdelningen for tillvaxt och samhéllsbyggnad
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Inledning

Atta av tio foretagare har ndgon gang varit i kontakt med sin kommun. | dessa
moten har kommunen en méngd olika roller, till exempel som myndighet, ser-
vicegivare, kund och markéagare. Foretagarnas asikter om kommunens foretags-
klimat &r intimt forknippade med hur de upplever att kommunens foretradare
agerar under dessa moten. Speciellt viktigt ar detta nar det handlar om myndig-
hetsutdvning.

Foretagens kontakter med kommunerna i myndighetsrollen &r obligatoriska och
det finns ingen mojlighet for foretagare att vanda sig ndgon annanstans. Dessa
processer styrs ocksa av lagstiftning, vilket gor att kontakterna riskerar att upp-
levas som byrakratiska.

Om myndighetsutévningen upplevs som rattvis och effektiv av foretagarna sam-
tidigt som det finns en 6émsesidig respekt for varandras roller kommer ett for-
troende att etableras mellan foretagare och tjansteman. Detta fortroende utgor
en grundsten for det lokala foretagsklimatet.
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Syfte

Den har understkningen &r en kvalitetsméatning av den kommunala myndighets-
utévningen och servicen gentemot foretag. Oppna jamforelser Foretagsklimat
visar inom vilka myndighetsomraden som féretagarna anser att kommunen fun-
gerar bra respektive mindre bra samt vad kommunerna behéver bli battre pa vad
galler myndighetsutévning.

Undersokningen omfattar sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstill-
stand. For dessa sex omraden stalls fragor kring sex serviceomraden: informa-
tion, tillganglighet, bemétande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet.

Fran och med ar 2020 ingar ocksa omradet upphandling i undersokningen. Den
enkaten skiljer sig dock fran den standardiserade enkat som anvands for 6vriga
sex myndighetsomraden. Resultaten fran upphandling redovisas darfor separat
fran den Gvriga undersokningen och ingar alltsa inte i det totala NKI-resultatet.
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Analys

Undersokningen &r upplagd enligt analysmodellen ”N&jd-Kund-Index” (NKI),
vilken &r en etablerad modell for att mata kundnojdhet inom saval den privata
som den offentliga sektorn. Modellen innebar att det gar att jamféra en kom-
muns resultat bade med andra kommuner och med andra verksamheter. Den ger
ocksa mojlighet att genom upprepade studier se hur foretagens syn pa kommu-
nernas service och myndighetsutévning forandras dver tid.

For omradet upphandling anvinds begreppet "N6jd-upphandlings-index (NUI),
men det ar enbart for att sarskilja upphandling fran de 6vriga sex myndighets-
omradena — modellen ar densamma.

Betygsskalan gar fran 0-100, dar ett varde lagre an 62 anses vara lagt, 62-69
godkant och 70 eller mer hogt. Ett NKI eller NUI pa 80 eller mer anses vara
mycket hégt. NKI redovisas som heltal, men berdknas med decimaler — vilka da
avgor kommunens placering i rankingen nar flera kommuner hamnar pa samma
NKI/NUI.

For varje serviceomrade beraknas ocksa ett effektmatt, som anger vilken paver-
kan varje omrade har pa det totala NKI- eller NUI-resultatet. Effektmattet visar
sambandet mellan NKI/NUI och var och en av de ingaende serviceomradena.
En del serviceomraden &r viktigare an andra och har storre betydelse for foreta-
garnas helhetsbedomning av servicen. Dessa serviceomraden bor prioriteras i ett
forbattringsarbete.

For mer information om modellen hanvisas till FAQ i SKR:s webbportal for
undersokningen: insikt.origogroup.com?.

L Insikt (https://insikt.origogroup.com/)
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Resultat — den nationella nivan

Antalet foretag som svarade pa enkaten for den ordinarie matningen uppgick till
drygt 32 700. Svarsfrekvensen blev 49 procent, vilket ar fyra procentenheter
lagre an ar 2020.

Observera att tabeller och figurer publiceras i separat PDF-fil!

Okat NKI for Serveringstillstand

For forsta gangen sedan SKR borjade mata servicen i kommunernas myndig-
hetsutévning sa ar det totala NKI-resultatet oférandrat. Sedan startaret 2010 har
det totala NKI-resultatet 6kat fran 66 till 74, men ingen forandring har alltsa
skett mellan aren 2020 och 2021. Allt fler kommuner nar upp till ett NKI pa 70
eller mer, vilket beddms vara hogt. Det skiljer dock fortfarande en del mellan
olika kommuner i undersékningen. Det hogsta NKI-vérdet for en kommun ar 88
och det l&gsta &r 56.

Tabell 1: NKI per myndighetsomrade

Trots att NKI totalt &r oférandrat mellan aren 2020 och 2021, s& har NKI ¢kat
for tre myndighetsomraden. Serveringstillstand med tva enheter till NKI 77,
Brandskydd och Markupplételse med en enhet till NKI 82 respektive 76. Ovriga
omraden har oférandrade resultat.

Samtliga sex myndighetsomraden som ingar i NKI-métningen har ett hogt NKI
pa minst 70, utom Bygglov dar NKI-resultatet hamnade pa 66.

Ett enskilt myndighetsomrade ska dock framst jamforas med samma myndig-
hetsomrade i andra kommuner och med kommunens egna resultat éver tid, inte
med de andra myndighetsomradena i kommunen. Kommunen har stora och
skiftande uppdrag inom de olika lagstiftningarna. De olika uppdragen har ocksa
olika syften och det ar inte alltid rattvisande att jamféra myndighetsomradena
rakt av.

Tabell 2: Betyg per serviceomrade

Av de sex serviceomradena som mats har samtliga ett hogt betygsindex éver 70
och bemdtande hela 80. Information och effektivitet har 14gst betyg med 73
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respektive 74. Kompetens och rattssakerhet har 6kat med en enhet vardera —
bade till index 76. For dvriga serviceomraden &r betyget oférandrat mellan aren
2020 och 2021.

Bemotande och rattssékerhet dr de omraden som 6kat mest sett dver hela tidspe-
rioden fran 2010 med nio enheter. Minst har 6kningen varit for tillganglighet
och effektivitet med fem respektive sex enheter.

Ett langsiktigt mal med undersokningen ar att NKI och betygsindex ska uppga
till minst 75 inom samtliga omraden. Ar 2021 har detta mal uppnétts i 24 av de
36 matt som vi tar fram fordelat pa samtliga kombinationer av myndighetsom-
raden och serviceomraden.

Effektiviteten i myndighetsutdévningen allt viktigare

De serviceomraden som mest paverkat foretagarnas helhetsbedémning sedan vi
startade matningen 2010 ar effektivitet och bemdtande. En langsiktig trend i
maétningen &r att effektiviteten blivit allt viktigare for hur n6jd féretagarna ar
med myndighetsutévningen, medan bemotandets betydelse minskar. Denna
trend fortsétter dven ar 2021. Att bemétande tappat i betydelse kan faktiskt ha
att géra med att foretagarna ar valdigt nojda med det serviceomradet. Det &r sal-
lan bemdétandet som &r orsaken till att en foretagare ger ett lagre betyg for de tre
NKI-fragorna i enkaten, utan det har andra orsaker.

Figur 1: Prioriteringsmatris

Det som i dvrigt hant sedan 2020 &r att tillgéangligheten och rattssakerhet fatt en
nagot 6kad betydelse, medan kompetensen minskat nagot i betydelse.

En hypotes kring effektmatten ar att betygen for flertalet serviceomraden och
kommuner numera &r sa pass hoga att ett missnoje kring myndighetsutévningen
i minskad grad har med handlaggarnas férmagor och handlingar att gora, utan
mer med utfall, strukturer, lagstiftning och en inbyggd tréghet i handlaggnings-
processerna dar fler aktorer kan vara inblandade — ndgot som kan vara svart for
den enskilde handlaggaren att paverka.

Om vi tittar ndrmare pa de enskilda fragorna i enkaten sa ar foretagarna allra
mest ndjda med attityden, engagemanget i drendet, den skriftliga informationen
(beslut och 6vrig information om arendet), kunskapen inom amnesomradet samt
formagan att halla 6verenskomna tidsramar. Minst ngjda var foretagarna med

Oppen jamférelse Foretagsklimat 2021 9



informationen pa webbplatsen, tiden for handlaggningen, hur kommunen infor-
merade kring processen och rutinerna for arendet, formagan att ge rad och vég-
ledning samt méjligheten att anvanda digitala tjanster.
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Resultat — den kommunala
nivan
Boden och Nacka arets vinnare

Det blev Boden som aterigen hamnade hogst i den totala rankingen med NKI
88, foljt av en av arets klattrare Kalix med NKI 86 samt Hoganas pa tredje plats,
ocksa med NKI 86. Bade Boden och Hoganas hade darmed samma placeringar
som foregaende &r. Aven Harnosand, Astorp, Amél och Kungsér uppnadde NKI
86, sa det var jamnt mellan kommunerna i toppen pa arets ranking.

Tabell 5: Ranking — NKI Totalt

Hela 32 kommuner hade ett NKI pa 80 eller hogre, medan sex kommuner inte
fick ett godkant NKI-resultat (NKI<62). 99 kommuner forbattrade sitt NKI
jamfort med 2020, medan 80 kommuner forsamrade sitt resultat.

Bland kommuner med fler &4n 40 000 invanare sa placerade sig tre kommuner i
Stockholmsomradet framst i rankingen; Nacka, Liding6 och Jarfalla med NKI
pa 83, 82 respektive 82. Darefter foljde Molndal med NKI 81.

Tabell 6: Ranking, kommuner med fler an 40000 invanare — NKI Totalt

Nastan samtliga storre kommuner fick ett betyg pa NKI 70 eller hogre. Endast
tre kommuner fick ett betyg under NKI 70; Borlange, Kungsbacka och
Skellefted.

En viktig forklaring till att NKI inte har 6kat under 2021 ar att de tva storsta-
derna Goteborg och Stockholm — som véger tungt i undersékningen - forsamrat
sina resultat detta ar. Stockholm minskade sitt NK1 fran 73 till 70 och Géteborg
fran NKI 73 till 71. Bast bland de tre storstaderna blev for forsta gangen
Malmag, som tkade sitt NKI fran 72 till 74.

Sju kommuner hade ett NKI pa minst 70 inom samtliga sex myndighetsomra-
den; Boras, Eskilstuna, Haninge, Lidingd, Vasteras, Orebro och Ostersund.
Ingen av dessa kommuner kom dock 6ver den gransen inom omradet upp-
handling.
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Hela 17 kommuner hade 2021 ett NKI pa minst 75 inom de tre obligatoriska
myndighetsomradena bygglov, miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll;
Boden, Burldv, Falkdping, Hoganas, Jarfalla, Kalix, Lidingd, Mj6lby, Nacka,
Sandviken, Sollefted, Strangnas, Sunne, Séderképing, Trosa, Amal och Astorp.
Foregaende ar var det 13 kommuner som lyckades med detta.

Brandskydd
Topp tre Brandskydd: Vimmerby, Halmstad och Motala

Topp tre Brandskydd >40000 invanare: Halmstad, Motala och Norrkoping

Vimmerby placerade sig hogst i rankingen dven ar 2020. Hela sju kommuner
har ett NKI pa minst 90. Endast tre kommuner har ett NKI under 70.

Bygglov
Topp tre Bygglov: Boden, Herrljunga och Kalix.

Topp tre Bygglov >40000 invanare: Motala, Nacka och Landskrona

Bygglov ar det myndighetsomrade dar spridningen av resultaten ar storst, fran
NKI 35 till 94. Hela 40 kommuner fick ett 1agt resultat under NKI 62. Det ar
ocksa fa stérre kommuner som hamnar bland de framsta i rankingen. Boden
knep forstaplatsen pa rankingen aven detta ar med ett NKI pa 94.

Markupplatelse
Topp tre Markupplatelse: Trosa, Hoganas och Nykoping

Topp tre Markupplételse >40000 invénare: Nykoping, Lidingd och Ostersund

Bade Trosa och Hoganas uppnadde mycket hoga NKI 90. Endast en kommun
fick ett lagt NKl-resultat under 62. Av de stérre kommunerna var det Nykdping
som placerade sig framst med ett NKI1 pa 89 (vilket ocksa gav en tredjeplats i
rankingen totalt sett).

Milj6- och halsoskydd
Topp tre Miljé- och halsoskydd: Osteréker, Torsby och Astorp.

Topp tre Miljo- och halsoskydd >40000 invanare: Osteréker, Liding6 och
Kalmar
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Torsby som vann denna ranking forra aret, placerade sig pa andra plats i ar.
Osterdker rankades hogst bade totalt och for stérre kommuner med NKI 89.

Efter bygglov ar miljo- och halsoskydd det omrade déar spridningen av resulta-
ten &r storst. 24 kommuner hade ett mycket hogt NKI pa minst 80, medan 14
kommuner fick ett Iagt resultat med NKI under 62.

Livsmedelskontroll
Topp tre Livsmedelskontroll: Upplands-Bro, Alvkarleby och Sélveshorg

Topp tre Livsmedelskontroll >40000 invanare: Lund, Sundsvall och Trollhattan

Upplands-Bro fick ett mycket hogt NKI-resultat pa 95. Hela 80 kommuner far
ett NKI pa 80 eller mer och endast tre kommuner far ett lagt NKI pa under 62.
Lund toppar rankingen for storre kommuner med NKI 89.

Serveringstillstand
Topp tre Serveringstillstand: Kalmar, Nacka och Boden

Topp tre Serveringstillstand >40000 invanare: Kalmar, Nacka och Halmstad

Har slar Kalmar nytt NKI-rekord med 97. Ingen kommun har fétt ett hogre
betyg inom nagot myndighetsomrade. De slar det tidigare rekordet som Nacka
hade fran foregaende ar pa NKI 96. Nackas NKI minskade dock med tre enheter
till 93, men det rackte anda till en andraplats.

Aven inom serveringstillstdnd var spridningen ganska stor. Manga kommuner
uppnadde mycket hoga NKI-resultat, men tvd kommuner fick laga betyg under
NKI 62.
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Resultat - Upphandling

I NUI-matningen deltog 57 kommuner &r 2021. Det var 22 fler kommuner &n &r
2020. Antalet svar totalt sett for upphandling var drygt 5 200. Svarsfrekvensen
blev 52 procent.

Kompetens viktigast vid upphandling

Aven for omréadet upphandling var NUI-betyget oférandrat jamfort med ar
2020. NUI uppgick bada aren till 63, vilket bedoms vara knappt godkant.

Tabell 13: Upphandling — NUI och betygsindex per serviceomrade

Bemotande och tillganglighet fick hdga betyg med 76 respektive 74, medan
framfor allt kompetens fick ett relativt 1agt betyg med 65. Ovriga serviceom-
raden ligger runt 70 i betyg. Jamfort med ar 2020 har betyget 6kat med en enhet
for effektivitet och kompetens, men minskat med en enhet for bemotandet.
Ovriga serviceomradens betyg ar oférandrade sedan 2020.

Figur 2: Prioriteringsmatris Upphandling

En viktig skillnad mellan de sex myndighetsomraden som ingar i den ordinarie
undersokningen och omradet upphandling ar att foretagarna varderar kompetens
och information hogt inom upphandling, medan effektiviteten ar det Klart vik-
tigaste serviceomradet for de dvriga sex myndighetsomradena. Tillganglighet
och i viss man aven bemotande har liten betydelse for féretagarnas helhets-
bedémning av upphandlingen.

Nar det kommer till enskilda fragor i enkéten sa ar foretagarna mest néjda med
handlaggarnas attityd, enkelheten av att ta del av fortydliganden och svar pa in-
komna fragor, information om hur man staller kompletterande fragor, mojlig-
heten att komma i kontakt med kommunen samt hur snabbt kommunen ater-
kopplade pa stallda fragor i forfragningsunderlaget. Minst nojd var foretagarna
med kommunens kunskap om leverantérsmarknaden for efterfragad vara/tjanst,
kraven i forfragningsunderlaget i forhallande till efterfragad vara/tjanst, kom-
munens affarsmassighet, kommunens formaga att félja upp att avtalade villkor
efterlevdes samt innehall och struktur i upphandlingsdokumenten.
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Eftersom det tillkommit 22 nya kommuner som méter upphandling 2021, sa ar
resultaten pa nationell niva inte helt jamforbara Gver tid.

Kommunernas NUI-resultat i rankingen viktas 2021

Betygsindex for de sex serviceomradena &r generellt hogre an NUI-resultatet,
vilket indikerar att foretagaren tolkar in andra saker i helhetsbedémningen an de
fragor som tas upp i enkaten. Forklaringsgraden mellan fragorna som galler de
sex serviceomradena och for NUI-mattet ar nagot lagre for upphandling an fra-
gornas forklaringsgrad for NKI-mattet i den ordinarie undersékningen. En orsak
kan vara att det finns en ganska stor skillnad i betyg mellan de foretag som er-
haller kontrakt och de som inte gor det, dvs. det kan vara sjélva utfallet som
paverkar helhetsbedémningen pa ett negativt sétt.

De som har erhallit kontraktet har i genomsnitt gett ett NUI-resultat pa 73 och
for den grupp som inte erhallit kontrakt ar NUI-resultatet 56. Skillnaden i betyg
mellan de som erhallit respektive inte erhallit kontraktet genom upphandlingen
skiljer sig hela 17 enheter.

Med den har skillnaden uppstar ett problem eftersom stérre kommuner normalt
har fler foretag som inte erhaller kontrakt i forhallande till dem som erhaller
kontrakt. Vilket dkar risken for att fler foretagare ger ett lagre betyg.

For att gora rankingen mer rattvis har vi darfor viktat kommunernas NUI-resul-
tat utifran hur bruttodrendena pa nationell niva fordelas mellan de som erhallit
kontrakt och de som inte erhallit kontrakt. For flertalet kommuner innebér detta
inte att NUI forandras i nagon storre omfattning, men for de kommuner som
markant skiljer sig fran det nationella snittet vad géller andelen som erhallit
respektive inte erhallit kontrakt kan viktningen ge ganska stora forandringar.

Observera ocksa att det enbart ar i rankingen som NUI-resultaten viktas. Alla
Ovriga resultat for kommunerna ar oviktade.

Falk6ping bast pa upphandling

Spridningen av resultaten ar forhallandevis Iagt inom upphandling. Det basta
resultat & NUI 74 och det saimsta NUI 52. Fyra kommuner fick ar 2021 ett hogt
betyg (NUI >70) Falkdping toppade rankingen med NUI 74, f6ljt av Oxel6sund
med NUI 73 samt Haparanda och Lysekil med NUI pa 72 respektive 70.

Oppen jamférelse Foretagsklimat 2021 15



Tabell 15: Ranking — NUI Upphandling

Hela 40 procent, eller 22 kommuner fick ett Iagt betyg under NUI 62. Samst i
rankingen placerade sig Halmstad och Alingsas med NUI pa 52.

De tva storstaderna Stockholm och Géteborg uppnadde ett NUI pa 64 respek-
tive 59. Malmo deltog inte i NUI-matningen.
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Oppen jamforelse Foretagsklimat 2021

For nionde gangen genomfor Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) en
Oppen jamforelse inom omréadet Foretagsklimat. Undersokningen har skett i
samverkan med Stockholm Business Alliance (SBA). 198 kommuner samt 11
gemensamma forvaltningar/forbund har deltagit i undersokningen for ar 2021.

Undersodkningen ar en kvalitetsmatning av kommunernas myndighetsutévning
och service gentemot foretag. Den visar inom vilka myndighets- och serviceom-
raden som foretagarna anser att kommunerna fungerar bra respektive mindre bra
samt vad de behover bli battre pa. Genom att erbjuda méjligheten till jamforel-
ser av servicen mellan kommuner och mellan olika myndighetsomraden i kom-
munerna hoppas vi kunna bidra till kommunernas utvecklingsarbete inom omra-
det foretagsklimat.

Upplysningar om innehallet
Jan Torége, jan.torege@skr.se
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