


Sammanfattning av forstudien

SAMMANHALLEN PLANERING

®* Sammanhallen planering - en vision

® Sammanfattning

® Viktiga inslag i sammanhallen planering

® Behovsgrupper

® Behovsomraden

® Nyttor (brukskvaliteter)

® Genomférande

® Forutsattningar for realisering och inférande
® Planering och referensmaterial

® Kontaktuppgifter
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SAMMANFATTNING

Forstudien rekommenderar teknisk utveckling och
verksamhetsutveckling parallellt i regionerna for att
astadkomma den onskvarda forandringen.

Sammanhallen planering stimulerar till forhallningssatt
som mojliggdr en gemensam kunskapsutveckling och
ett samskapande mellan varden och patienten.

Behovsomraden adresserar viktiga insatsomraden och
brukskvaliteter beskriver de nyttor som kan
astadkommas.

Sammanhallen planering ar ett koncept som forenklar i
vardens overgangar samtidigt som det bidrar till andra
nyttor for patienten, narstdende och medarbetare i
olika organisationer.

Tekniska l0sningsforslag som kan genomfdras inom tre
ar kan skapa goda forutsattningar for Sammanhallen
planering

Det finns en stor utvecklingspotential men ocksa
utmaningar dar samverkan mellan olika aktorer ar en
forutsattning for ett framgangsrikt arbete med
Sammanhallen planering

Utveckling av tekniska l6sningar och forbattring av
befintlig teknik skulle skapa nytta for manga olika
malgrupper.



VIKTIGA INSLAG |
SAMMANHALLEN PLANERING

® Ger forutsattningar for samskapande
mellan patienten och varden

® Méter behov av informationsdelning for
kunskapsbyggande mellan olika aktorer

® Stddjer narstaende som har viktig roll
® Nyttjar digitaliseringens potential

® Ger forutsattning for basta
resursanvandning fér patienten och
varden



BEHOVSGRUPPER

MARIA ASTA GUNILLA ALLAN
Ndrstaende med Stort behov Behov av dialog Behov av
behov av insyn fér av stéd och samordning egenvdrdsstod
att stédja
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BEHOVSOMRADEN

- prioriterade insatsomraden

De behov som prioriterats inom
forstudiens malgrupper kategoriseras
har i behovsomraden.

Dessa omraden lyfter fram viktiga
insatsomraden for utveckling av
verksamhet och e-tjanster for att
skapa en effektiv sammanhallen
planering.
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EXEMPEL PA HUR BEHOVSOMRADEN
KAN TILLAMPAS

® Patientberattelse och
kunskapsdelning

® Egenvard, Patientdata och
matvarden

® Mal och dverenskommelse,
Overblick och koordinering

® Kontakt och dialog




PATIENTBERATTELSE &

KUNSKAPSDELNING

Det hdr dr viktigt for mig:

Allan bidrar med det som ar viktigt
for honom. Varden och Allan
utvecklar tillsammans kunskap om
hans halsotillstand.

Detta skapar forutsattning for
samskapande, gemensam planering
av innehadll i moten sa att aktuella
fragor tas upp.




EGENVARD, PATIENTDATA &
MATVARDEN

i
KA

8\ -
1011101010N0010
M 00001010110
1011010101 00M!

Allan har en tydlig plan och
overenskommelser for sin egenvard.
Han har mojlighet att kontrollera sina
varden, vid behov dela dessa med
varden och fa egenvardsrad samt folja
upp overenskommelser, mal och delmal.




MAL & OVERENSKOMMELSE,
OVERBLICK & KOORDINERING

Asta och narstaende Maria har en digital dverblick.
Bade vardcentralen och hemsjukvarden har
mojlighet att se satta mal och 6verenskommelser.
Astas vardteam ar uppdaterade pa hennes maende,
ser forandringar som nagon i vardteamet behover
agera pa eller att Asta sjalv kan agera med stod av
Maria.
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Fast vardkontakt:

Ritva, sjukskdterska
Hemsjukvdrden, Ekens kommun
070-00 01 02

Meddelande
Videomdte e




KONTAKT & DIALOG

Bokning

Videomdite 707 kockan 1015
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MEDDELANDE

Gunillas behov och situation styr hur hon
moter sina vardkontakter. Digitala moten,
fysiska besok, telefonmoten och
meddelanden ar olika motesformer som

anvands.

Journalen
# Ny anteckning

Egna anteckningar

| samband med kontakter anvands vardens
dokumentation och Gunillas egen
dokumentation som underlag.
Overenskommelser dokumenteras och
tillgangliggors i digitala invanar- och
vardtjanster.
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PRIORITERADE
BRUKSKVALITETER

Brukskvaliteter stddjer kommunikation,
utformning och utvardering av l6sningar kring
en sammanhallen planering med avseende pa
nytta.

Brukskvaliteter beskriver centrala nyttor som
efterstravas med en verksamhetsférandring
eller vid anvandning av en e-tjanst.

Kvaliteterna lyfter fram begrepp och
beskrivningar av de behov som
nyttorna grundas i.
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EXEMPEL PA NYTTOR SOM BOR UPPNAS INOM OLIKA BEHOVSOMRADEN

PATIENTBERATTELSE & EGENVARD, PATIENTDATA &
KUNSKAPSDELNING MATVARDEN
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GENOMFORANDE



VISIONEN SOM RIKTNING
FOR GENOMFORANDET

Visionen for ssmmanhallen planering utgar fran
samskapande av vardinsatser. Patienter och

vardteam samverkar i den personcentrerade varden.

Aktiviteter och beslut delas och kommuniceras
effektivt.

Kommuner, regioner, SKR och Inera med flera
behodver samverka inom identifierade
behovsomraden for att bidra till visionen.
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INERAS FORSLAG PA
FRAMTIDA UTVECKLING 4 Y

® For att mojliggdra interaktion mellan patienten och W 323 v
varden utvecklas en oversikt sa att aktuell planering
kan synliggdras via nationella digitala tjanster

® En forbattrad vardplansvyn och visning av
planer innebar att patienten och varden kan se vad
som ska goras, nar det ska goras och vem som ansvarar
for genomforandet

® For att stodja patientens behov av interaktion med
varden forenklas navigation fran 1177 Vardguidens e-
tjansters startsida till vardplaner och andra relevanta
tjanster

® Forbattrade/nya tjanstekontrakt tillsammans med
strukturerad information i planer och planering skapar
mojlighet att hamta information direkt ur vardsystem




FORBATTRAD STARTSIDA

® For att mdta behoven for sammanhallen Nivd 1 - Startsidan
planering bor startsidan for 1177

. : . ADMINISTRATIV YTA
Vardguidens e-tjanster utvecklas 1133 e-tjdnster _ o

® Administrativ yta for installningar av

OVERSIKT
kontaktuppgifter, ombudsfunktion och o
samtyckesfunktion
*  Qversikt skapas dar centrala
informationsmangder lyfts upp som tider
och aktiviteter, garna i form av tidslinje. NYA TJANSTER
®

® Forenklad navigering till planer

® Befintliga tjdnster som stodjer planering PEFINTLIOA TIATBTER

nas enkelt, exempelvis Bokade tider,
Journalen, Stod och behandling




SAMLADE PLANER

Ny yta bor utvecklas for samlade
planer

Information hamtas ur
journalsystem, planverktyg och
fristdende appar

Vyn kan ses av halso- och
sjukvarden via NPO.

(Nationell Patientdversikt dr en tjdnst som anvidnds
av kommuner och regioner. NPO visar information
frén olika verksamhetssystem.)

Niva 2 — Samlade planer
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PLANEN

® Varje plan kan visas i sin helhet

® Det kan vara informationsmangder
som tider, aktiviteter,
overenskommelser, fast
vardkontakt, kontaktuppgifter och
satt att ta kontakt

® Strukturerad information kan
filtreras och visas utifran behov

® Planen har forutsattning att bli en
yta for interaktivitet som
exempelvis dialog

Nivg 3 — Planen

ADMINISTRATIV YTA

OVERSIKT

PLANEN
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GEMENSAMT INFORMATIKARBETE

® Arbetet behover ske i samverkan med
kommuner, regioner, SKR, Socialstyrelsen,
Inera och systemleverantorer

® Strukturerad information ar en
forutsattning for att skapa en nationell
oversikt

® Strukturerad information kan anvandas
for att utveckla framtida innovativa
tjanster och losningar.




REGIONERNAS OCH
KOMMUNERNAS INSATS

® Information fran planering tillgangliggors
genom digitala invanartjanster

® Finansiering och struktur:
— Medverkan i nationellt informatikarbete

— Kravstallning och anpassning av
verksamhetssystem

— Integration till nationell infrastruktur

Bra att vi kan fdlja
hur behandlingen
fungerar for Allan.



ARBETSSATT

® Utveckla arbetssatt och roller som framjar en
personcentrerad vard

® Patienter och narstaende ar aktiva i utvecklingsarbetet

® Skapa verksamhetsstrukturer som stodjer teambaserad
och personcentrerad vard

® Skapa och dokumentera 6verenskommelser
® Etablera rollen fast vardkontakt

® Skapa struktur i varddokumentation for god
informationskvalitet

® Patienten far tillgang till sin planering i digital form

® Fo6lja upp och utveckla arbetssatt kontinuerligt inom
sammanhallen planering



TEKNIK

® Informatikarbetet behover ske i samverkan
med kommuner, regioner, SKR,
Socialstyrelsen, Inera och
systemleverantorer

® Anslutning till nya tjanstekontrakt

® Integration av vardsystem mot nationell
infrastruktur for att underlatta planering

® Ansluta tekniska l6sningar som utvecklas av
andra parter till nationella
tjansteplattformen




PLANERING OCH
REFERENSMATERIAL




FORTSATT ARBETE

FOR ATT STODJA SAMMANHALLEN PLANERING

UTVECKLING
AVERSIKT

VERSION 1.0
VERSION 2.0
VERSION 3.0
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1177 VARDGUIDEN
E-TJANSTER

TJIANSTER

PLANER
BEFINTLIG VY

st _

STRUKTURERA

Informatikarbete, forbattring och nyutveckling tjanstekontrakt
INFORMATION

Samarbete med regioner, kommuner, systemleverantdrer, Socialstyrelsen och SKR

Ataganden som regionerna behover gora parallellt

Finansiera forvaltning

Informatikarbete & ansluta tjanstekontrakt

*Tjdnster som SoB, Bokade tider, Journalen mfl. Se éver tidgnsterna i ett sammanhang. Patientens navigering.



LANKAR TILL RAPPORTER OCH FILMER

Filmer

FiLM
Personcentrerad vdrd

2R E

FILM
Sammanhdllen planering

https://youtu.be/6RLAt6DxM3A

Rapporter

https://youtu.be/cZ vdE -Geg

FILM
Egenvird for battre hdlsa

https://youtu.be/hNxgFdNhwMO

® Forstudie om sammanhallen planering via 1177 Vardguiden

® Forstudiens gestaltningsmaterial med scenarior for nulage

och nylage samt gestaltade |6sningsforslag
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https://youtu.be/6RLAt6DxM3A
https://youtu.be/6RLAt6DxM3A
https://youtu.be/6RLAt6DxM3A
https://youtu.be/cZ_vdE_-Geg
https://youtu.be/cZ_vdE_-Geg
https://youtu.be/cZ_vdE_-Geg
https://youtu.be/hNxqFdNhwM0
https://youtu.be/hNxqFdNhwM0
https://youtu.be/hNxqFdNhwM0
https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard/patientkontrakt/patientkontraktpa1177se.29253.html
https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard/patientkontrakt/patientkontraktpa1177se.29253.html
https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard/patientkontrakt/patientkontraktpa1177se.29253.html
https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard/patientkontrakt/patientkontraktpa1177se.29253.html
https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard/patientkontrakt/patientkontraktpa1177se.29253.html
https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard/patientkontrakt/patientkontraktpa1177se.29253.html

KONTAKTUPPGIFTER

Sammanhallen planering i samverkan mellan Inera och SKR

INERA
Anette Thalén - anette.thalen@inera.se

SKR
Harald Grongvist - harald.grongvist@skr.se
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