Med invanarnas basta Varderingsarbetet Den stora skillnaden handlar
for 6gonen maste borja i toppen om att leva sina varderingar

VAD AR DET
FORETT
KONSTIGT
BEGREPP OCH
VAD INNEBAR
DET?

@®  Sveriges
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och Landsting




INNEHALL

Sa brukar vi saga om kulturen i vara
organisationer. Det ar inget vi kan
paverka, likval finns den dar anda. Med invanarnas bésta fér 6gonen
Den har betydelse fér hur vi agerar Vistra Hisingen

och beter oss i var vardag nar vi moter

DET "SITTER | VAGGARNA". Vad sager resultatet? I

vara brukare och invanare. Néar vi skapar Gladje och engagemang
och levererar tjanster. 1 O i Norje skola
Men vilka &r vara vdrderingar? Sélvesborg
Hur ser det ut pa vara arbetsplatser?
| vart samhalle? Kan vi skapa battre
forutsattningar for att na vara visioner Vérderingsarbetet maste
och mal genom att faktiskt synliggora bérja i toppen 1 2
vara virderingar? Ett lokalsamhille S6lvesborg
dar invanarna ges mojlighet att vara
delaktiga och medskapande? Ledarskapet paverkar
Den har tidningen handlar om att medarbetarnas varderingar
ta steget fran att sdga att kulturen Osthammar 1 5
"sitter i vaggarna” till att faktiskt kla
den med ord. Om vad som hander nar Den stora skillnaden handlar
man borjar kartlagga och fora dialog 1 8 om att leva sina virderingar
kring varderingarna i organisationen och
i samhallet. Mot fortroendevalda och

tjiansteman i Solvesborg, Osthammar
och Vastra Hisingen och lads om 2 O
den resa de pabdrjat. Vilka &r deras Nuladge och framtidsbilder

reflektioner? Vart ar de pa vag? Vilka

ar deras utmaningar?
Vi hoppas att det ger dig inspiration .
Resan fortsatter

till att ocksa borja fora en dialog kring

Osthammar

varderingar. Att stalla fragan: "Vilka

varderingar rader pa min arbetsplats
eller i min kommun?”
Vi har fokus pa véarderingar och ar

overtygade om att det gor skillnad. ill du veta mer
Vad tror du? om vart pagaende
arderingsarbete?

ontakta Christine Feuk eller Det har materialet ar framtagen
ena Langlet, SKL. inom Néatverket fér utveckling

. .. av kultur och varderingar, for att
Christine Feuk inspirera fler kommuner att pabérja

Projektledare ett virderingsarbete.
Sektionen fér demokrati och styrning, SKL hristine.feuk@skl.se

ena.langlet@skl.se v iﬁer:ﬁsner
och Landsting




Projektledarna Mattias Aberg och Clemens Malmberg konstaterar att det finns en stolthet bland invénare, fértroendevalda och medarbetare att verka och bo i Sélvesborg.

Foto: Christine Feuk

ETT S p ra k FOR ATT KARTLAGGA

OCH BESKRIVA VARDERINGAR

UTMANINGARNA for offentlig verk-
samhet & manga. For att mota dessa
har det lange pagatt arbete kring att
utveckla strukturer for att uppna hog
kvalitet och effektivitet. Men trots
detta utvecklingsarbete sa upplever
manga kommuner och landsting att
de inte nar fram till den bild de har
av den 6nskade organisationen och
visionen for lokalsamhéllet. Nagot
saknas och med detta som utgangs-
punkt borjade vi fundera 6ver hur
varderingar paverkar vara ageranden.
Men gar det att mata varderingar?

Letandet efter idéer och metoder for
utveckling av varderingar och kultur
tog fart. Kunde vi hitta ett "sprak” som
beskriver hur invanare, medarbetare
och fortroendevalda pa olika satt
paverkar och bidrar till lokalsamhéllet
genom sina varderingar?

Vi fann en metod foér detta och
kommuner som var intresserade av att

mata och starta dialog kring vérderingar.

Det har har kommit att bli en resa

som inte bara handlar om den interna
kulturen utan ocksa om hur vi kan fora
dialog om de varderingar som rader i
samhallet och om synen pa kommunen.

Arbetet har skett i ett natverk med atta
kommuner och en stadsdel.
METODEN for att skapa ett sprak
kring varderingar kallas CTT (Cultural
Transformations Tools) och bakom
verktyget star Barrett Values Centre.
Genom tre enkla fragestallningar har
invanare, medarbetare och fértroende-
valda fatt beskriva sina personliga
varderingar, vilka véarderingar som
tycks rada i lokalsamhallet idag och
vilka varderingar man skulle vilja se
i framtiden.

Kartlaggning av varderingar ar en sak.

Men for att skapa battre FORSTAELSE
kring vad som ligger bakom de utvalda
varderingarna kravs ett omfattande
dialogarbete. Pa ledningsgrupper,
arbetsplatstraffar och andra
motespunkter. Bara for att
man valt samma varderingar
innebar det inte med automatik
att man menar samma sak.

Alltsa kravs DIALOG.

... bast beskriver vem du ar

... bast beskriver hur du upplever
kommunen/stadsdelen idag

... du vill ska kdnneteckna din
kommun/stadsdel i framtiden

INVANARE
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NATVERKET FOR KULTUR OCH VARDERINGAR

VAD SAGER

RESULTATET?

Kostnadsjakt, Osakerhet om framtiden,
Kortsiktighet och Centralstyrning
ar nagra av de vérderingar som ar
gemensamma for de tre grupperna nar
de ska beskriva den radande kulturen
i kommunen. En ganska dyster bild,
men en av ljuspunkterna i den radande
kulturen ar att alla &r 6verens om att
det finns en Miljémedvetenhet.

Om det fanns en ganska tydlig bild
éver hur den radande kulturen ar
i kommunerna sa blir bilden dnnu
tydligare nér vi tittar framat. Arbets-
tillfallen, Ansvar for kommande genera-
tioner och Ekonomisk stabilitet ligger
i topp. Det handlar om att tillgodose
vara grundldggande behov, men ocksa
om att agera langsiktigt.

Bade bland fértroendevalda och in-
vanare finns en 6nskan om Palitlig sam-
hallsservice och Medborgarinflytande.

Arbetsloshet

Palitlig samhillsservice

Nagot som inte tas upp av medarbetarna.

Slutsatsen vi kunnat dra av detta ar
att medarbetarna inte alltid satter
brukaren/kunden i centrum. Det saknas
ofta helhetssyn och en forstaelse
kring vem man ar till for. Att man ska
leverera tjanster till storsta mojliga
nytta fér invanarna.

Hur har det kunnat bli sa har?

Flera medarbetare pratar om att allt

fokus idag laggs pa budget och ekonomi.

Andra talar om att det kan hanga
samman med synen pa professionalitet.
Att vara professionell beskrivs som att
vara expert och "att veta bast”. Detta
synsatt gor att man ser brukare/kunder
som ett hot som har en massa asikter
och idéer som inte stdmmer 6verens
med den professionella bedémningen.

Engagemang

Mangfald

Kvalitet

| kartlaggningen deltog

12058

personer, varav:

Invanare

4859

Fortroendevalda

503
Medarbetare

6696

Kostnadsjakt

Korten som aterkommer pd sidorna ingdr i materialet "Att géra det osynliga synligt”,
som har tagits fram for att starta en dialog kring vdrderingar. Formgivare: Malin Unnborn



RESULTATET FRAN KARTLAGGNINGEN presenteras pa flera

NATVERKET FOR KULTUR OCH VARDERINGAR

olika satt. | tabellerna nedan presenteras en "tio-i-topp”-lista,

det vill sdga de vardeord som flertalet valt att anvanda for

att beskriva nulage och framtid. | sammanstéallningen ingar

samtliga kommuner som deltagit i natverket.

De ord som markerats med rott ar ord som kan vara begransande (skapa energildckage)

for kommunen. Ord som ar gemensamma for de tre grupperna ar markerade med fet stil.

HELHETSBILD AV NULAGET

MEDARBETARE

Kostnadsjakt

Osédkerhet om framtiden
Kortsiktighet

Byrakrati
Centralstyrning
Forvirring

Resurssloseri

Miljomedvetenhet

Arbetsldshet

Tradition

FORTROENDEVALDA

Ekonomisk stabilitet
Kostnadsjakt
Centralstyrning
Osakerhet om framtiden
Kortsiktighet
Arbetsloshet
Demokratiska processer

Stolthet 6ver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Miljomedvetenhet

Byrakrati

ONSKAD FRAMTIDSBILD

MEDARBETARE

Arbetstillfallen

Ansvar fé6r kommande
generationer

Ekonomisk stabilitet

Bevarande av naturen
Hallbar utveckling
Langsiktighet
Engagemang

Kvalitet

Miljomedvetenhet

Demokratiska processer

FORTROENDEVALDA

Arbetstillfallen

Ekonomisk stabilitet

Ansvar fér kommande
generationer

Demokratiska processer
Hallbar utveckling
Miljémedvetenhet
Palitlig samhéllsservice
Langsiktighet

Entreprendrer

Medborgarinflytande
(invanare)

INVANARE

Osakerhet om framtiden
Arbetsloshet

Byrakrati

Kostnadsjakt
Miljémedvetenhet
Kortsiktighet
Resurssloseri

Centralstyrning

Tradition

Bevarande av naturen

INVANARE

Arbetstillfallen

Ansvar fér kommande
generationer

Ekonomisk stabilitet

Bevarande av naturen
Miljomedvetenhet
Palitlig samhéllsservice
Hallbar utveckling
Familj

Medborgarinflytande
(invanare)

Langsiktighet

Forvirring
@ O
o)
o

Medborgarinflytande

VEM AR MAN
TILL FOR?

Varderingar som Brukar-
dialog, Brukarsamverkan
och Medborgarinflytande
"lyser” med sin franvaro
bland medarbetarna.

VILKA
KOMMUNER
DELTARI
PROJEKTET?

Goteborgs Stad/Stadsdel
Véstra Hisingen

Halmstads kommun
Harnésands kommun
Leksands kommun
Melleruds kommun
Storumans kommun
Sélvesborgs kommun
Véarnamo kommun

Osthammar kommun



MED

STADSDELEN VASTRA HISINGEN, GOTEBORG STAD

INVANARNAS
BASTA
FOR OGONEN

| Goteborg stod tjansteman
och fértroendevalda pa ta
for att fa utforska sina egna
och invanarnas varderingar.
Stadsdelarna Biskopsgarden
och Torslanda hade slagits
samman till Vastra Hisingen
och en viktig fraga var:

Hur sag varderingarna

ut i de olika omradena?
Svaren visade att de var
mer lika &n olika.

Birgitta Simonsson (M) ir l:e vice ord-
forande i den nya stadsdelsnimden och
blev inte sirskilt férvanad 6ver resultatet.
Som fortroendevald vill hon verka nira
invanarna och att arbeta med kultur och
viarderingar var ett sitt att gora det.

— Det ir spidnnande att gora en lang-
siktig och opolitisk resa. Men det é&r
ocksa absolut nodvindigt fér att kom-
munen ska kunna leverera ritt tjdns-
ter, siger hon och ser paralleller med sitt
tidigare arbete inom Volvokoncernen.

— Av samma skil som ett féretag mas-
te forsta sina kunder, maste en kommun
kinna sina invanare. Aven om minniskor
lever i helt olika verklighet, bryr sig de
flesta om familj, barn, jobb, skola och en
trygg framtid. Det dr ingen nyhet. Det ovan-
liga var att sd manga valde ordet Fred for
att beskriva en 6nskad kultur. Det beror
forstas pa att manga som bor i Biskops-
garden har sina rétter i linder som har eller
nyligen har haft krig.

Birgitta Simonsson ser paralleller med ndringslivet.
Foto: Birgita Klepke

OPPEN DIALOG FOR ATT
SKAPA TRYGGHET

Ett annat ord som hamnade hogt i ran-
kingen av virdeord var Trygghet. Ar 2013
drabbades Goteborg av 56 skjutningar
med minst sex déda som f6ljd. Tva av dem



i# Goteborgs Stad
(/!;C! Vastra Hisingen

PRATA AR EN SAK
- ATT GORA EN ANNAN

Birgitta Simonsson,
1:e vice ordférande i Stadsdelsndmnden

bodde i Biskopsgarden. Nér detta hiande
koncentrerades allt arbete i stadsdelen
pa att aterskapa trygghet och ha en 6ppen
dialog med invanarna.

— Jamfort med andra stadsdelar var vi
snabbt ute i omradet och forsékte ge en
sa tydlig bild av situationen som mojligt.
I det arbetet kan vi se att stadsdelens satt
att ta sig an dialogen med invanarna har
paverkats positivt av arbetet med kultur
och virderingar. I ett 1angre perspektiv har
det ocksa hjilpt till att driva arbetet med
medborgardialoger framaét, siger projekt-
ledaren Ulrika St6ok.

Hon arbetar pa femte vaningen i stadsdels-
kontoret i nérheten av Varviderstorget

Bilder fran Stadsdel Vdstra Hisingen

- atta hallplatser pa sparvagnen fran Nord-
stan i centrala Goteborg. For henne var det,
liksom for Gvriga forvaltningen, sjalvklart
att fokusera pa invanarna i stadsdelen
- #ven om ocksa foértroendevalda och
medarbetare har rangordnat virdeord i
Nitverket for
och virderingar. Uppdraget prioriterades

utveckling av kultur
fran hogsta ledningen och presidiet var
entusiastiskt och drev pa.

— Att arbeta utifrdn och in var nytt och
ovanligt och det var spannande att lyfta
blicken. Nir vi vagar ndrma oss det som
ar svart dr vi ute pa otrampad mark.

PERSONLIGA BREV, ANNONSER
OCH FOTARBETE

For att kunna jaimfora virderingar var det
viktigt att fa in roster fran bada delar avden
nya stadsdelen. Malet var att samla in 1000
svar fran invanarna och det blev 1359 (686
fran Torslanda och 673 fran Biskopsgar-
den). Metoden att samla in invanarnas svar
varierade dock mellan de tva omradena i

Medarbetare och fértroendevalda i Véstra Hisingen har dgnat manga timmar och dagar
at att leta upp och prata virderingar med invanarna i stadsdelen.

Projektledare Ulrika Sté6k har deltagit i manga
spdnnande samtal.
Foto: Birgita Klepke



STADSDELEN VASTRA HISINGEN, GOTEBORG STAD

VI MASTE TACKLA
FRUSTRATION,
RADSLA OCH ILSKA
- OCH VAGA
PROVA NYTT.

Birgitta Simonsson, 1:e vice ordférande
i Stadsdelsndmnden

Bild fran Stadsdel Vistra Hisingen

I Torslanda rackte det med personliga brev,
utskick via foreningar, annonser i lokaltid-
ningen och en uppmaning via skolportalen
Hjirntorget. I Biskopsgarden krivdes bade
uppfinningsrikedom och fotarbete.

Forutom annonser och information via
nérradio intervjuade projektets handledare
tillsammans med fyra inhyrda personer in-
vanare pa olika platser i stadsdelen; forsko-
la, Aktivitetshuset Sjumilahallen, bibliotek
och fritidsgardar. De knackade ocksa dorr.

— Det var svarare att fa folk att svara pa
denna enkét dn pa brukarenkiter eftersom
fragorna denna gang mitte virderingar.
A andra sidan gav svaren en annan dimen-
sion eftersom fragorna beror pa ett djupare
plan, siger Ulrika Stook.

OLIKA UPPLEVELSE AV NULAGET

Om invanarna i Biskopsgarden och Tors-
landa har i stort sett har samma personliga
viarderingar, skiljer sig nuliget desto mer.

Medan torslandaborna beskriver kulturen
i stadsdelen med hjilp av ord som Central-
styrning, Kortsiktighet och Stolthet, viljer
invanarna i Biskopsgarden Arbetsloshet,
Vald och brott och Mangfald. Gemensam-
mavirdeord dr Kostnadsjakt, Byrakrati och
Osédkerhet om framtiden.

Nér alla enkiiter samlats in var det dags
for Ulrika Stook och hennes kollegor att ga
tillbaka och beridtta om resultatet. Under
denna process fick invanare och medar-
betare mojlighet att tolka de mest valda
orden genom att fylla dem med innehall
och betydelse.

ATERKOPPLING TILL TUSENTALS
MEDARBETARE

En het fraga foér fortroendevalda och
chefervarattinvanarnahadevaltenhel del
traditionella byrakrati-ord for att beskriva
nuldget i stadsdelen och kommunen (se
ovan). En annan var att varken medarbe-
tarna eller de fortroendevalda hade valt
ord som var relaterade till brukarna pa sin
tio-i-topp-lista.

— Prata ar en sak, att gora en annan,
konstaterar Birgitta Simonsson bistert.

Foratt foljaupp resultatet har Ulrika St66k
och projektets handledare triffat tusentals
medarbetare genom att vara med pa arbets-
platstriaffar pa nistan alla arbetsplatser
istadsdelen.

— Vissa medarbetare menade att de har
brukarna i fokus, medan andra holl med
om att det kan bli bittre. Det ledde till
manga spidnnande samtal, konstaterar
Ulrika Stook.

EN VIKTIG LEDARFRAGA

For stadsdelsdirektoren Torleif Larsson dr
detta en viktig ledarfraga:

— Vi liagger mycket moda pa att skapa
strukturer, regler och policies, men det
hjilper ju inte om inte arbetet ar kopplat
till kultur och vérderingar.

Aven om han blev bekymrad 6ver resulta-
tet, gldds han 6ver att manga medarbetare
har Arbetsglddje, Framtidstro och Engage-
mang som personliga viarderingar.
Besoken pa arbetsplatstriffarna visade
ocksa att méanga ville prata om fragorna.

— Fragor som kommer nira oss sjilva blir
nistan alltid angelidgna och intressanta.
Torleif Larsson noterar ocksa littad
att det inte finns nagon motsittning
mellan ledarskapets fem ledord och de
valda virdeorden.

En viktig skillnad var dock att ordet
Trygghet, som &r viktigt fér invanarna, inte



Saida Hussein, ersdttare i stadsdelndmnden, pratar
med besdkare i Sjumilahallen. Foto: Ulrika Stéok

fanns pa férvaltningens tio-topp-lista.

— Det har gjort att vinumera ldgger dnnu
storre vikt vid att rekrytera medarbetare
med rotter i stadsdelen.

BRA LEDARE TAR TILLVARA ENERGIN

Torleif Larsson forsoker ocksa stotta sina
cirka 120 enhetschefer i att ta tillvara
den energi som finns hos medarbetarna.
Bland annat har férvaltningen tagit fram
ovningar som ska gora det ldttare for che-
ferna att jobba vidare pa egen hand. Nagra
retoriska fragor for att stimulera samta-
len pa arbetsplatsen dr: Tror du att dina
virderingar paverkar andra? Tror du att
dina beslut paverkar? Tror du att kultur
ir viktigt? En inbjudande ingang &r att fun-
dera 6ver ”Vad gor vi idag som fungerar?”.
Enhetscheferna triffas en gang i manaden
och d@ven om kultur och virderingar inte har
blivit en stdende punkt pa dagordningen,
fick resultatet stort utrymme pa februari-
motet.

DORROPPNARE
— For att aterkoppla resultatet av mit-
ningen till invanarna har vi hakat pa

Osakerhet infor framtiden Arbetsléshet

Osdkerhet infér framtiden, Arbetsléshet och Kostnadsjakt
- de tre vanligaste orden fér att beskriva nuldget.

Kostnadsjakt

STADSDELEN VASTRA HISINGEN, GOTEBORG STAD

aktiviteter som pagar eller dr planerade,
séger Ulrika Stook. Bland annat var vi med
pa missor i Torslanda och Biskopsgarden,
vid Barnens lérdag och under vanliga akti-
vitetskvillar i Sjumilahallen. Ofta samlade
vi manniskor runt ett klotterplank dir de
fick utveckla sina tankar kring virdeorden.
For de fortroendevalda blev detta nagot av
en dérroppnare.

— Vanliga medborgardialoger handlar ju
om sakfragor som vindkraft eller en sats-
ning pa ungdomar dir deltagarna redan
har en tydlig uppfattning. I dialogen om
viarderingar blev samtalsklimatet mjuka-
re, siger Birgitta Simonsson och menar att
fortroendevalda oftare borde bjuda in till
Oppna samtal for att minska avstandet till
invanarna.

— Aven om vi inte har en 16sning kan vi
lyssna och forsoka fanga upp vad folk tyck-
er och tanker. Samtidigt maste vi vara be-
redda att tackla frustration, riddsla och
ilska - och vaga prova nytt, fortsitter hon.

DRIVER
ARBETET MED
MEDBORGAR-
DIALOGER
FRAMAT.

Ulrika St66k, projektledare

ARBETET GENOMSYRAR
ALLA AKTIVITETER

Varen 2014 arbetar Ulrika St66k och
hennes kollegor tillsammans med led-
ningsgruppen for att fa in virdefragorna
i den fyrkantiga strukturen, det vill siga
fora samman kultur och virderingar med
den struktur som finns i stadsdelen. Malet
ar att staka ut en vig mot det 6nskade lige
som beskrivs i enkitens tredje fraga.

Ansvar fér kommande
generationer (-]

— For att na vara mal ricker det inte
att arbeta med strukturen. Vi maste
ocksa arbeta med kulturen for att kunna ta
tillvara medarbetarnas kompetens och
engagemang sa att verksamheterna blir sa
bra som mojligt for dem vi ar till for. Det
yttersta malet ir att skapa en 6ppen, trygg
och jamlik stadsdel diar manga vill arbeta,
leva och bo, séger Ulrika Stook.

For att na dit arbetar hon pa flera
nivaer ochimangaolikagrupper.Inte minst
kommer arbetet att kopplas samman med
budgeten 2014 nir den ska kommuniceras
till medarbetare och invéanare. Under 2014
skaocksafragor omkultur och virderingar
involveras i de aktiviteter som pagar
inom bland annat skola, dldreomsorgen
och socialtjdnstens individ- och familje-
omsorg.

Text: Birgita Klepke

STADSDELEN VASTA HISINGEN,
GOTEBORG STAD

Medarbetare: cirka 3100 (totalt)

Invanare: cirka 50 000

Ordinarie ledaméter i stadsdelsndmnden: 11
Politisk majoritet: S+MP+V

L.
[ 2
=) A

Arbetstillfallen

H

Ekonomisk stabilitet (]

Ansvar fér kommande generationer, Arbetstillfdllen och Ekonomisk
stabilitet - de tre vanligaste orden for att beskriva framtiden.
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Norje skola ska praglas
av en positiv Oppenhet
och kdnnas inkluderande
for alla.

— Vi ar varandras
arbetsmiljo. Om jag
stanger min dorr astad-
kommer jag ingen for-
andring, sager rektor
Anny Bjork.

Det lilla samhillet Norje hamnar i bak-
vattnet av den stora badplatsen och ortens
camping. Rektor Anny Bjork star mitt pa
skolgarden. Vaktméstaren har nyss spolat
isbanan och ett tiotal elever provar sina
skridskor med rangliga ben. Rakt &ver
garden springer en pojke i tioarsaldern och
kramar om henne.

— Du ska veta, siger hon, det kiinns
extra bra med en kram fran elever det
varit stokigt kring,.

Anny Bjork dr en av kommunens hand-
ledare med uppgift att driva virderings-
arbetet inom skolfoérvaltningen. Hon visar
stolt sin skola dir sma skyltar och lappar
paminner besdkaren om att alla vid den
hér skolan tar hand om varandra och visar
respekt.

Pa pedagogernas skap har hon klistrat
upp sma lappar med uppmuntrande

FOR ATT FORANDRA
BEHOVER VI GRAVA
UNDER YTAN

Anny Bjérk, rektor och handledare

Foto: Jan Vejstad

budskap och fést en liten chokladbit.

— Det &r en billig insats som jag tror ger
goda resultat. Ofta dr det sma insatser
i vardagen som gor att eleverna blir
sedda och far uppmirksambhet, siger Anny
Bjork.

VIKTIGT ATT SE VARANDRA

Hon talar om vikten av en gemensam
vardegrund, om virme och engagemang. Pa
skolan arbetar personalen med tre fokus-
omraden; hoga positiva forvintningar
pa barnen, nolltolerans mot krinkande
behandling och respektfulla bemotandet
av varandra. Hon betonar vikten av be-
moétanden och att se varandra i 6gonen.
Nagra exempel finns i det bildspel som
anvinds vid personaltriffar i arbetslagen.

— Kroppsspraket dr sa viktigt, det vi
signalerar nir vi tréaffar andra méanniskor,
sidger Anny Bjork och visar bilden av ett
isberg som till storsta delen ar dolt under
ytan.

— Det hir ar vi ménniskor. Det vi ser ar
egentligen bara en liten del. For att fa
fordndringar till stand beho6ver vi griva
under ytan.



(Bildtexter:)

Viveka Bremberg, ldrare

BEROM STARKER SJALVKANSLAN
Anny Bjork samlar alla sina medarbetare
en gang i manaden. Det dr mycket upp-
skattat eftersom alla &r med och pratar
viardegrund, kultur och personliga virde-
ringar. Lotta Antonsson dr koksansvarig
och tycker att personalen har fordndrats
under projektet.

— Jag kinner mig mer delaktig efter vara
moten. Jag har ocksa fatt okad respekt
for andra som inte dr som jag sjilv. Dess-
utom har jag ocksa fatt mer berém for mitt
arbete i skolkoket.

Pa Norje skola arbetar hela personalen med vérderingar.

Foton: Jan Vejstad

ORD PA TANKAR OCH KANSLOR
Virdegrundsarbetet nar ocksa ut i klass-
rummen dir bland andra ldraren Viveka
Bremberg arbetar malmedvetet med att
stirka det positiva i elevgrupperna.

— Viarbetar med drama och laser bocker
om virderingar. Vi stiiller ocksa fragor om
etiska dilemman, dar eleverna far stilla
sig i olika hérn beroende pa vilket svar de
gillar. De far ocksa lira sig att sétta ord pa
sina tankar och kénslor, sidger hon.

Text: Jan Vejstad
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kunskap/utbildning/inspiration

Personligavirderingar

Service & vérdskapet

motivation/utveckling

Fértroendevalda
Chefer
Medarbetare

never ending...

Virdebaserade beslut

Solvesborgs
VISION

v

2012

Tid

VARDERINGSARBETET
MASTE BORJA | TOPPEN

Nyhetsinslag pa
Intranat, intern
kommunikation

och storsatsning pa
cheferna. Det ar
nagra ingredienser

| varderingsarbetet i
Solvesborgs kommun.

KOMMUNHUSET | SOLVESBORG priglas av
Oppenhet. Hir finns inga lasta dorrar och
besokaren behover inte boka tid. Allt for
att framja tillgdngligheten och underlitta
invanarnas samtal med tjainsteménnen.

En trappa upp arbetar Heléne Bjorklund.
Hon &r socialdemokratiskt kommunalrad i
kommunen och den enda fértroendevalda
som jobbar heltid. Med ett vilstddat skriv-
bord, men med en fulltecknad almanacka,
pratar hon gdrna om virderingsfragor.

— Nir vi fick SKLs fraga om att medver-
ka i Natverket for utveckling av kultur och
viarderingar passade det oss som handen i
handsken. Vi har ju jobbat med bemétande
och service i flera ar och har det som en av
vara prioriterade visioner, siger hon.

For att gora arbetet synligt hinger
en teckning pa viggen i korridoren en
trappa upp i kommunhuset. Bilden togs
fram hosten 2012 och langst till vanster
syns en droppande kran som illustrerar

Kommunstyrelsens ordférande Heléne Bjorklund blir
inspirerad av att méta invanarna ute pa stan.

Foto: Serny Pernebjer



SOLVESBORG

Projektledare Clemens Malmberg anvinder gdrna symbolkartan for att beskriva kommunens arbete. Foto: Christine Feuk

det energildckage som visade sig efter den
forsta mitningen. Utifran detta beslutade
de fortroendevalda att kommunen skulle
ha brukarnas perspektiv i arbetet med
viardegrundsfragorna.

SYMBOLKARTAN VISAR
KOMMUNENS VISIONER

Clemens Malmberg ir en av kommunens
tva projektledare och anvidnder ofta
symbolkartan for att beskriva malet med
virderingsarbetet.

— Senastigar anvinde jag den nir vijobba-
de med kommunforvaltningens lednings-
grupp, siger han och beréttar om bildens
olika symboler:

DET HANDLAR JU
OM FORTROENDE,
LYHORDHET OCH
INFLYTANDEGRAD
HOS VARA
MEDBORGARE.

Heléne Bjorklund, kommunstyrelsens ordférande

— Trédet symboliserar den kultur som vi
planterar och som vi vill se blomstra. Vagen
ar symbol for det vi behover gora for att na
fram till visionen och de strategiska om-
radena. De olika pafarterna symboliserar att
fler och fler kommer med i arbetet som till
slut ska omfatta alla.

Trappan pa kartan betyder att alla beho-
ver jobba med sina egna virderingar och sin
inre utveckling och att alla behdver hjilpas
at for att det ska bli mojligt.

Eftersom chefer, fortroendevalda och
andra nyckelpersoner maste leva som de
lar for att arbetet ska bli trovérdigt satsar
kommunen extra pa dessa grupper. En del
idetta arbete &r att ha dialoger i arbetsgrup-
per, med chefsgrupper och med invanare,
kunder, brukare och elever for att fa deras
perspektiv. Det har bland annat skett genom
medborgardialoger.

ATTITYDEN VIKTIGAST

Den arliga Killebomfestivalen i Sélvesborg
dger rum mitt i sommaren. I fjol - 2013 -
tog kommunen tillfillet i akt att presentera
resultatet av nitverkets virderingsenkit.
Kommundirektéren och nagra handleda-
re stod vid kommunens sjobod och fragade
Solvesborgarna vad de tolkade in i de olika

virdeorden och hur de uppfattade kommu-
nens service.

— Resultatet blev manga trevliga samtal
och folk uppskattade att vi var tillgingliga
ute pa stan, siger Heléne Bjérklund.
Pafragan ominvanarnakéinnersiglyssnade
p4, fick Solvesborg higa betyg.

— Det blev vi taggade av. Det handlar ju

om fortroende, lyhordhet och inflytande-
grad hos vara invanare, fortsétter hon.
Hos medarbetare tycker hon att attityden
hos utforarna ar den allra viktigaste. Trots
att de ofta arbetar nira invanarna har hon
en kénsla av de tidigare inte alltid har sett
sig som representanter for kommunen.

— Men de ir ju vara bista ambassadorer.
Det giller dven tjinstemidn som hante-
rar miljotillsyn, bygglov och tvingas fatta
beslut som inte alltid upplevs positivt.

CHEFER OCH HANDLEDARE

SATTER NORMEN

Forandringsarbetet i Solvesborg borjade
uppifran. Forst fick handledare och chefer
ga en utbildning i virdegrund. Att dessa
grupper ar normbérare var man helt 6ver-
ens om i kommunen. Man brukar ofta tala
om att fordndringar ska komma nedifran.
Trots att kommunens fortroendevalda har

13
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Bevarande av naturen [}

Arbetsléshet

Arbetslshet, Bevarande av naturen och Miljémedvetenhet
- de tre vanligaste orden for att beskriva nuldget.

VISAR ATT ARBETET
MED VARDERINGAR
GAR FRAMAT

Sara Sandqvist, kommunikatér

bestamt riktlinjerna for genomférandet
av kultur och vérderingsarbetet menar
kommunalradet Heléne Bjorklund att det
kan vara svart att &ndra sina attityder. Hon
stiller sig ocksa ofta sjilv fragan: Vem &r jag
till for?

— Som kommunalrad i en liten kommun
vet alla vem jag &r. Jag &r alltid sedd och
igenkind och maste prioritera.

KOMMUNIKATOREN BLEV
EN VIKTIG KUGGE

For att ge virderingsarbetet fullt genom-
slag beslutade Solvesborg kommun redan
hosten 2011 att ldgga storre resurser pa den
interna kommunikationen och att anviinda
olika medier flitigare. I och med det blev
kommunikatoren Sara Sandqvist en viktig
nyckelperson.

Sara Sandqvist ar lika overtygad som
kommunalradet om att arbetet maste
borja uppifran. Hon insag direkt att den
information hon jobbade med och det som
skulle goras inom det nya forindrings-
projektet 1ag mycket nira varandra. Darfor
kunde det ocksa samordnas.

Tillsammans med handledarna gjorde
hon en kommunikationsplan foér det
overgripande arbetet. I den betonades
kunskapsmalen och vilka beteenden som
skulle dndras med hjilp av kommunika-
tion. Efter det skapades strategin.

.

Ekonomisk stabilitet (]

Miljpmedvetenhet (]

— Vi anvénder oss av goda exempel for att
inspirera och forsoker att vara sa konkreta
som mojligt, sdger Sara Sandqvist. Det ar
ocksa viktigt att anpassa kommunikationen
till de grupper vi vill na.

MED KAMERAN SOM VERKTYG

Nér den overgripande kommunikations-
planen var Kklar var det dags att involvera
medarbetarna. Sara Sandqvist har ofta med
sig kameran och later medarbetare svara pa
fragan: Vad ar virdegrund for dig? Inslaget,
som far vara hogst 30 sekunder, ligger hon
ut pa kommunens intranét.

— Vi har borjat med en sida som heter
Hint i veckan som visar vad som pagar och
att arbetet med virderingar gar framat.

Vissa medarbetare mejlar ocksa till Sara
Sandqvist och berittar vad de gjort. En
del av det presenterar hon som nyheter
pa intranitet. Varje chef ska ocksa triffa
henne for att fa hjalp att géra en kommuni-
kationsplan for sin arbetsplats. Forst ut var
kommundirektéren Roger Zetterqvist.

— Det dr chefen som anger tonen pa virde-
grundsarbetet, sdger Sara Sandqvist.

Text: Jan Vejstad

Kommunikat6ren Sara Sandqvist dr en nyckelperson
i arbetet. Foto: Jan Vejstad

L.

Ansvar fér kommande
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(-] Arbetstillfallen

Ekonomisk stabilitet, Ansvar fér kommande generationer och
Arbetstillfdllen - de tre vanligaste orden f6r att beskriva framtiden.

SOLVESBORGS KOMMUN,
BLEKINGE LAN

Medarbetare: cirka 1300 (totalt)
Invanare: drygt 16 800
Ordinarie ledaméter i fullméaktige: 49

Politisk majoritet: S+V+MP



| edarskapet
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Genomlyst, ifragasatt
och beredd till férand-
ring. Sa ar en typisk chef
i Osthammar kommun
- i alla fall numera.
Ledarskapsfokus ar
starkt i Osthammars
engagemang inom Nat-
verket for utveckling av
kultur och varderingar.
Samtidigt bottnar allt
arbetet i medarbetarnas
inflytande.

Projektledarna Anneli M. Sumén och
Rose-Mari Findeisen har tagit med
Osthammars forvaltning pa en resa dir
chefer och medarbetare utmanas pa alla
plan. Inte minst pa det personliga. Tillsam-
mans med kommunchefen Peter Nyberg
slar de sig ned i ett rum i kommunkontoret
for attberitta om resan som tog sitt avstamp
i métningen av kultur och virderingar i
Osthammars kommun.

ar

OSTHAMMAR KOMMUN

betarnas

ringar

INVANARE OCH MEDARBETARE
TYCKER LIKA

Det visade sig att kommuninvanare och
medarbetare var O6verens om de flesta
av de tio virdeord som beskrev nulédget.
Sju gemensamma ord var: Kostnadsjakt,
Centralstyrning, Byrakrati, Kortsiktighet,
Resurssloseri, Osdkerhet om framtiden
och Tradition. En gemensam faktor ar att
de alla dr mojligt begréansande.

— Var borjar vi? Det var den forsta reak-
tionen, berittar Peter Nyberg.

I kommunen arbetar 1700 medarbetare
pa omkring 80 arbetsplatser och enligt
Peter Nyberg behévde man identifiera kul-
turbirarna och hitta nyckelpersoner.

— Vibestdmde oss for att kraftsamla om-
kring cheferna - ledarskapssparet blev var
metod.

UPPSKATTAR OLIKHETER OCH MOD

De tre kollar av med varandra under
samtalet - dr alla med pa det hir? - och en
del vénliga gliringar hittar fram 6ver bor-
det. Det ar tydligt att asikter ibland gar isér,
men ocksa att olikheterna dr uppskattade.
Ett symptom pa vad Rose-Mari Findeisen
kallar "en modig organisation”:

— Jag har insett hur viktigt det &r att vi
Oppnar upp mot varandra. Nidrmar oss
kérnan och pratar om saker som verkligen
betyder nagot, siger hon.

Nir prestige och makt paverkar kommu-
nikationen motverkar det allt vi vill astad-

komma i virderingsarbetet. Alla nickar och
Rose-Mari Findeisen fortsétter:

— For att fa bittre organisation, bittre
kundfokus och bittre verkstad for vara
skattepengar riacker det inte att ledarna blir
modiga, dd maste alla i organisationen vaga.
Vi maste stilla oss fragan: Vad dr vi hir for
egentligen?

ARBETAR PARALLELLT MED LEAN
Osthammar kommun skiljer sig fran nitver-
kets 6vriga kommuner genom att parallellt
inféra metoden Lean i organisationen. Det
innebér att virdegrundstankarna dven om-
fattar systematisering och standardisering,.

— I den bésta av virldar hade vi borjat med
virderingsarbetet och latit det vara grunden
for att utveckla Lean. De Lean-projekt som
startar varen 2014 har nog en bittre bas att
utga ifran, tror Peter Nyberg.

Peter Nyberg, Anneli M. Sumén och Rose-Marie Findeisen
har drivit utvecklingsarbetet framat.
Foto: Marika Sivertsson

15



OSTHAMMAR KOMMUN

Peter Nyberg, kommunchef

VARDEBAS PA REMISS EFTER TVA AR
Efter tva ar ndrmar sig tiden i nitverket
sitt slut och i Osthammar gar arbetet med
kultur och viarderingarin i en ny fas. Varde-
orden Oppenhet, Engagemang, Ansvar och
Tillsammans dr ute pa remiss.

Tanken ir att de tillsammans med varsin
bukett stodord ska bilda den virdebas som
ska implementeras i organisationen efter
sommaren 2014. Forslaget pa virdeord ar
framvaskat ur workshops pa temat “vara
kidrnviarden” med omkring 85 chefer. Men
ambitionen om delaktighet for alla dr hog —
och innan sommaren 2014 ska virdeorden
troskas igenom av samtliga medarbetare.

Aldrigtidigare har medarbetarnaikommu-
nen tillfragats s noga om sin uppfattning —
remissomgangen ir den andra omgangen
workshops med medarbetare. Den forsta
dgde rum efter mitningen 2012. For att ta
reda pa vad som fanns bakom resultatet
genomforde projektgruppen da workshops
pa alla arbetsplatser. Syftet var att Oppet
diskutera hur medarbetarna uppfattade

kommunen - och varfor.

Kortsiktighet Miljgmedvetenhet e

Kortsiktighet, Miljmedvetenhet och Centralstyrning
- de tre vanligaste orden f6r att beskriva nuldget.

Centralstyrning

PERSONLIGA VARDERINGAR INTE
SAMMA SOM RADANDE KULTUR

Sérskilt slaende var den enorma diskre-
pansen mellan organisationens radan-
de kultur och medarbetarnas personliga
viarderingar. Medarbetarnas egna virde-
ringar Ansvar, Arbetsglddje, Samarbete
och Sjilvstindighet skar sig maéarkbart
mot orden Centralstyrning, Byrakrati och
Resurssloseri som beskrev organisationen.
”Som att bli slagen med sldgga i huvudet
varje dag” var det nagon som fortydligade.
Samtidigt gav det hopp:

— Forandring vilkomnas av manga som
ser att deras virderingar kan fa blommaien
annan organisationskultur, sdger Anneli M.
Sumén och tilldgger:

— Vi har varit grymt &rliga nir vi har
redovisat resultatet. Vi har sagt att det inte
duger. Att vara medarbetare ska kidnna att
de gor ett meningsfullt jobb och att de ska
ma bra nir de gor det.

LEDARFORUM FOR ALLA CHEFER
Parallellt med den férsta omgangen
workshops bland medarbetarna gjordes en

N
«t

Arbetstillfallen -]

)°|

analys av alla chefer (se artikeln pa nista
uppslag). Samtidigt inriittades Ledarforum
med regelbundna traffar for kommunens
chefer. Ledarforums inriktning &ar att
utveckla

ordinarie chefstriaffar som mer hand-

ledarskap, till skillnad fran
lar om att informera om arbetsrédtt och
liknande. Det gar hand i hand med
SKLs utbildning i vérdebaserat ledar-
skap som fem personer fran kommunen
deltogiunder 2013, bland dem kommunal-
radet Margareta Widén Berggren (S) och
oppositionsradet Lennart Owenius (M).

— Att kommunalraden har varit med ir
oerhort viktigt. De dr kulturbirare i sitt
sammanhang och sinder en otroligt stark
signal till 6vriga fortroendevalda att detta
ar viktigt, siger Anneli M. Sumén.

— Margareta Widén Berggren ér drivan-
de och besjilad av arbetet med kultur och
virderingar. Men det ar oerhort viktigt for
kontinuitet, trovédrdighet och férankring
att dven oppositionsradet var med. Vi ir
konsensusinriktade i Osthammar, adderar
Peter Nyberg.

Ansvar fér kommande
generationer [:]

Ekonomisk stabilitet o

Arbetstillfdllen, Ekonomisk stabilitet och Ansvar fér kommande
generationer - de tre vanligaste orden fér att beskriva framtiden.



JAG HAR INSETT
HUR VIKTIGT DET
AR ATT VI PRATAR
OM SAKER SOM
VERKLIGEN
BETYDER NAGOT

Peter Nyberg, kommunchef

TJANSTEMAN DRIVER VISIONSARBETE

De fortroendevaldas roll ar framst att stil-
la sigbakom projektledarnas och chefernas
harda arbete.

— Det brukar vara vara fortroendeval-
da som skapar policies och ambitioner
och trycker ut dem i organisationen. Men
nu driver vi fragan och fortroendevalda
stiller sig bakom och antar virdebasen,
siger Peter Nyberg.

Regelbundna tréaffar i kommunniétverket
har - tillsammans med ett starkt stod fran
SKL i form av omvirldsbevakningar, fore-
ldsningar och "pepp” - varit forutsiattningar
for framgangen i Osthammar. For den har
inte kommit gratis.

— Ingen skonmalade nir vi gick in i niit-
verket och vi trodde att vi visste vad vi gav
0ss in pa, sdger Anneli M. Sumén.

Sen blir det tyst. Begrundan.

MER JOBB AN VANTAT
Verkligheten innebar nimligen mycket mer
in de trodde, inte minst mycket mer arbete.

— Den foriandring vi star infor... vi anar oss
fram till var den kan landa. Vi gar fran ett
lage dar fortroendevalda och chefer i stor
utstrackning har makt 6ver den verksamhet
som levereras till invanarna och 6ver kom-
munens medarbetare, till ett lige déir de ger
makt till medarbetarna och invanare. Det
innebir att man gar ut pa en mycket tun-
nare is. Det ar inte lika férutsidgbart som att
styravia struktur, konstaterar Peter Nyberg.

Han hénvisar till niringslivet dar det ar
sjilvklart att lata kunden vara med och ut-
veckla produkterna. Och jo — &ven nérings-
livet i Osthammar har deltagit i workshops.

ALLA FORANDRINGAR MASTE FORANKRAS
Entusiasmen hos projektledarna har inte
odelad motsvarighet bland medarbetar-
na. Infor varje foriandring finns alltid en
viss grad av motstrivighet. I Osthammar
finns en h6g medvetenhet om vikten av att
skapaengagemang,som Peter Nybergkallar
“storyselling”.

— Det viktigaste ar att de som driver
projektet kan svara pa fragan *varfor?”.
Varfor maste vi dndra saker? Dir har
resultatet av métningen varit ett tungt
argument. Nista steg dr att svara pa fragan
”Vad far jag ut for egen del”?

— Vi maste arbeta med ett nerifran- och
upp-perspektiv. Man hor ofta historier om
hur man i nagot ledningsméte antar en
vardegrund och skickar ut ett dokument.
Det fungerar aldrig, konstaterar Anneli M.
Sumén.

Tillsammans med Rose-Mari Findeisen
har hon styrt upp alla workshops och bada
ir overtygade om att detta dr det enda séttet.

OSTHAMMAR KOMMUN

FORSKNING STODER ARBETSSATTET

— Forskning visar att man faktiskt sparar
tid genom att gora pa det hir sittet. Nar
maéanniskor dr med fran bérjan och tanken
sétts i rorelse blir implementeringsfasen
mycket kortare, siger Rose-Mari Findeisen.

— Det vi investerar i starten har vi igen i
slutet. Det vet vi. Men som i alla projekt
ar det jobbigt att hitta finansieringen och
tiden. Istéllet hittar man shortcuts, tilligger
Peter Nyberg.

Anneli M. Sumén serverar en vinlig kinga
med allvar i blicken: ”Tur du har oss da”.

Det dr kommunchefen som #r mest ota-
lig, men &dven i organisationen har det bor-
jat bubbla. De tre runt bordet beskriver det
driv och den skridckblandade fortjusning
som de moter i samtal med medarbetare.

— Vi ar inne i den sista kvartilen och
hoppas pa en firdig virdebas till sommaren.
Att leverera en organisationskultur ska vi
didremot gora varje dag. For det maste vi lara
oss att leva vara virderingar, avslutar Peter
Nyberg.

Text: Marika Sivertsson

C")STHAMMAB KOMMUN,
UPPLANDS LAN

Invanare: drygt 21300

Anstallda:
cirka 1700 (totalt)

Ordinarie ledaméter
i fullmaktige: 49

Politisk majoritet: S+C

Bilder frén Osthammar Kommun.



OTta. IV e C
ocksa att han i dag
ar oerhort medveten
om nar han gor det.
Han har ocksa blivit
battre pa att kdnna
grynnan komma och

kan knuffa sig pa
ratt spar igen.

vara. Det dr en erfarenhet som bade
starker och skapar 6dmjukhet, sdger han.
HankonstaterarocksaattenLDRkanvara
ritt skrammande. Att inte fa férsvara sig
eller sla ifran sig nir en del bedémning-
ar gar rakt in i kroppen som ett angrepp
mot den egna personen, det ér inte det
lattaste. Han blev sjilv blev djupt oense
med den utvecklare som grillade honom
i tva timmar och tjugo minuter.

— Vi var oerhort oeniga. Jag var val i
en fornekelsefas och forde olika resone-
mang om att fragorna var dubbeltydiga
och sa... Men hon vann till sist, konstate-
rar han. Han sjunker ihop lite i stolen, det
ser ut som om det dr av lattnad.

For Peter Nyberg innebar LDR:en en

inte dr sa bra pa att ge feedback och visa
att jag bryr mig. Man kan ju fraga sig var-
for jag inte har indrat pa det under de
tjugo ar som gatt... jag bryr mig ju visst
om minniskor.

Att budskapet fastande just denna gang
kan han inte férklara. Men arbetet inom
Natverket for utveckling av kultur och

LEDARSKAPS-
ANALYSEN BLEV
EN VANDPUNKT

Peter Nyberg, kommunchef




nagot intressant: I sina egna 6gon ir Peter

Nyberg en empatisk, lyh6érd och tillatande

chef. Men det far ingen genklang i resul-
tatet; omgivningen uppfattar honom som
ambitiés och beslutsam, malstyrd och
strategisk. Det idr fina omdémen, men
enligt Peter Nyberg tycks de handla om
nagon annan.

DET SER UT SOM OM DU SER DIG SJALV
SOM MJUKIS TILL OMGIVNINGENS
STORA FORVANING. STAMMER DET?

— Absolut. Men jag siager som Goran
Persson sai EMU-omro6stningen. ”De har
fel!”, skamtar han.

Han tilldgger att det éir spinnande att
upptiacka att man inte uppfattas som

Bild fran Osthammar Kommun. Foto: Mats S

Peter Nyberg, kommunchef

ett undanskymt liv i andras o6gon.
Peter Nyberg har tagit till sig sin LDR och
kommer i fortsittningen att tiinka pa att
visa att han bryr sig.

— Analysen ir ett underlag for min
utveckling — om det finns en skillnad
mellan vad som férviantas av mig och vad
jag levererar, da maste jag dndra pa det,
siager han.

Alla chefer #dger sin egen LDR och
ingen behover visa resultatet for nagon
annan. Peter Nyberg har bara tagit del av
kommunresultatet pa makroniva, for
att fa en uppfattning om liiget. Hans egen
LDR ar diremot 6ppen - det dr en del av
hans trovardighetsstrategi.

DU PRATAR MYCKET OM ATT VARA
TILLATANDE, BETYDER INTE DET ATT
ALLA MASTE FA GORA FEL?

— Jo, och man kan tycka att det borde
gilla mig ocksa, men det ar svart att ha
hog svansforing utan hog trovirdighet.
Det har blivit otroligt tydligt att jag maste
leva som jag lir.

HAR DITT LEDARSKAP FORANDRATS
DE SENASTE TVA AREN?

— Den stora skillnaden handlar om att
leva sina viarderingar. Att det viktiga inte
ar ord eller snygga presentationer (han
fingrar forstrott pa sin powerpoint). Att
det ar pa riktigt.

Text: Marika Sivertsson
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Resultat fran kartlaggningen av varderingar

De ord som markerats
med rott ar ord som

kan vara begransande
(skapa energilackage) for
kommunen. Ord som &r
gemensamma for de tre
grupperna ar markerade
med fet stil.

Bevarande av naturen

Kostnadsjakt

MEDARBETARE

Kostnadsjakt

Osakerhet om framtiden
Byrakrati

Foérvirring

Mangfald

Kortsiktighet
Centralstyrning
Arbetsloshet
Miljomedvetenhet

Vald och brott

VASTRA HISINGEN, BILD AV NULAGET

FORTROENDEVALDA

Arbetsloshet

Oséakerhet om framtiden
Vald och brott
Samhallsservice
Bevarande av naturen
Byrakrati
Diskriminering
Konflikt/aggression
Kostnadsjakt

Standigt larande

SOLVESBORG, BILD AV NULAGET

MEDARBETARE
Bevarande av naturen
Arbetsloshet

Miljomedvetenhet

Stolthet dver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Tradition
Kostnadsjakt
Samhaéllsservice

Osdkerhet om framtiden

Palitlig samhallsservice

Kortsiktighet

OSTHAMMAR, BILD

MEDARBETARE

Kostnadsjakt

Oséakerhet om framtiden
Tradition

Kortsiktighet

Bevarande av naturen

Resurssloseri

Byrakrati

Stolthet 6ver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Miljomedvetenhet

Centralstyrning

FORTROENDEVALDA
Bevarande av naturen
Arbetsloshet
Miljomedvetenhet

Ekonomisk stabilitet

Centralstyrning
Demokratiska processer

Palitlig samhallsservice

Stolthet 6ver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Osédkerhet om framtiden

Kortsiktighet

AV NULAGET

FORTROENDEVALDA

Ekonomisk stabilitet
Miljomedvetenhet
Trygghet
Centralstyrning

Demokratiska processer

Stolthet 6ver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Kortsiktighet

Palitlig samhallsservice

Tradition

INVANARE

Osédkerhet om framtiden
Kostnadsjakt
Arbetsloshet

Familj

Byrakrati

Vald och brott

Forvirring

Kortsiktighet
Centralstyrning

Skyller pa varandra

INVANARE
Bevarande av naturen
Arbetsloshet
Miljomedvetenhet

Stolthet dver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Osédkerhet om framtiden
Familj

Vald och brott

Tradition

Samhallsservice

Resurssloseri

INVANARE

Oséakerhet om framtiden
Bevarande av naturen
Kortsiktighet

Byrakrati

Resurssldseri

Miljémedvetenhet

Kostnadsjakt

Centralstyrning

Forvirring

Tradition



VASTRA HISINGEN, ONSKAD FRAMTIDSBILD

MEDARBETARE

Ansvar fé6r kommande generationer

Arbetstillfallen

Ekonomisk stablititet
Engagemang
Demokratiska processer
Kvalitet

Langsiktighet

Hallbar utveckling
Bevarande av naturen

Gemensamma varderingar

SOLVESBORG, ONSKAD FRAMTIDSBILD

MEDARBETARE

Arbetstillfallen

Ansvar for kommande generationer
Ekonomisk stabilitet

Bevarande av naturen

Hallbar utveckling
Miljomedvetenhet
Trygghet

Palitlig samhallsservice
Demokratiska processer

Engagemang

OSTHAMMAR, ONSKAD FRAMTIDSBILD

MEDARBETARE

Arbetstillfallen

Ansvar féor kommande
generationer

Ekonomisk stabilitet

Bevarande av naturen
Hallbar utveckling
Miljomedvetenhet
Langsiktighet

Stolthet 6ver att verka/bo/leva
i kommunen/stadsdelen

Kvalitet
Utbildningsmojligheter

FORTROENDEVALDA

Arbetstillfallen

Ansvar féor kommande
generationer

Ekonomisk stabilitet
Engagemang

Trygghet
Utbildningsmoijligheter
Hallbar utveckling
Bevarande av naturen
Gemensamma varderingar

Oppenhet i samhallet

FORTROENDEVALDA
Arbetstillfallen
Bevarande av naturen
Ekonomisk stabilitet

Ansvar fé6r kommande
generationer

Miljomedvetenhet
Medborgarinflytande (invanare)
Palitlig samhéllservice

Stolthet 6ver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Familj

Hallbar utveckling

FORTROENDEVALDA

Ekonomisk stabilitet
Arbetstillfallen

Ansvar fér kommande
generationer
Miljomedvetenhet
Palitlig samhallsservice
Demokratiska processer
Langsiktighet

Bevarande av naturen

Trygghet
Hallbar utveckling

INVANARE

Arbetstillfallen

Ansvar féor kommande
generarationer

Ekonomisk stabilitet
Bevarande av naturen

Familj

Trygghet

Miljémedvetenhet

Palitlig samhéllservice
Medborgarinflytande (invanare)

Hallbar utveckling

INVANARE
Arbetstillfallen
Ekonomisk stabilitet
Miljomedvetenhet

Ansvar fé6r kommande
generationer

Bevarande av naturen
Hallbar utveckling
Demokratiska processer

Medborgarinflytande (invanare)

Stolthet 6ver att verka/bo/
leva i kommunen/stadsdelen

Entreprendren

INVANARE

Arbetstillfallen

Ansvar féor kommande
generationer

Ekonomisk stabilitet

Bevarande av naturen
Miljomedvetenhet
Palitlig samhéllsservice
Hallbar utveckling
Langsiktighet

Lyhordhet

Medborgarinflytande (invanare)

NULAGE OCH FRAMTIDSBILDER

PERSONLIGA
VARDERINGAR AR
GANSKA LIKA:

Ansvar

Arlighet

Familj

Positiv attityd
Humor/Gladje
Samhallsengagemang

MAN TYCKER
GANSKA LIKA
OM HUR DET AR...

Kostnadsjakt

Osédkerhet om framtiden
Kortsiktighet

Byrakrati
Centralstyrning
Arbetsléshet
Miljomedvetenhet

...OCH MAN TYCKER
GANSKA LIKA OM
VART MAN VILL

Arbetstillfallen
Ekonomisk stabilitet
Langsiktighet

Ansvar for kommande
generationer

Hallbar utveckling
Miljdmedvetenhet

S . W
")

Arbetstillfallen

Ansvar fér kommande
generationer ]
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INVANARE
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RESAN FORTSATTER...

FORTROENDE- MEDARBETARE
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Erfarenheterna fran natverket fér utveckling av kultur VALDA
och varderingar ar manga och vardefulla.

Kommunerna i ndtverket har kommit
till insikt om att varderingsarbete har
betydelse for att na visioner och mal.

Samtidigt &r man bara precis i borjan
av en lingre resa. Dialogen maste
utdkas. Merparten av dialogen kring
viarderingar har hittills skett bland
medarbetarna. Nu maste ocksa
fortroendevalda och invanarna bjudas
in till dialog om virderingar. Fragan
som flera stiller sig 4r om vi har ratt
verktyg for denna typ av dialog eller
om vi behdver hitta nya former?

Vilken &r malbilden? Utifran dialogerna
om varderingarna kan steg tas mot att
skapa en forflyttningsvision. En for-
flyttning mot de virderingar som vi vill
ska rada. Inom verksamhetsorganisa-
tionen spelar ledarna en mycket viktigt

MALUPPFYLLELSE

A

roll som bérare av viarderingar. Vilket
stdd och vilka verktyg kommer ledarna
att behova for att kunna bidra till den
forflyttning som man vill géra?

Hur far vi virderingsarbetet att bli en
del av planerings- och styrsystemen?

For att virderingsarbetet ska fa
genomslag kravs att det blir en del
av kommunens styr- och lednings-
system.

Att skapa en forstaelse kring att alla
har del i och paverkar lokalsamhéllet
oavsett var man befinner sigi
organisationen tar tid. Men det ar

en nddvindig resa for den som vill
skapa ett hallbart samhille. Det krivs
systematik, uthallighet och koncen-
tration av kraft. Och en hel del mod.

REALISERING

Hallbart samhélle
Socialt kapital

UTVECKLING

Styr- och ledningssystem
Samhallsledare

INKLUDERING
Insikt om att nagot maste goras
Dialog
Vision
) TID
AR 0-2 AR 3-4 AR 5-7

FORSTA « SKAPA =« REALISERA = REFLEKTERA

DIALOG

SAKER VI LART OSS:

ARBETA
LANGSIKTIGT

Att utveckla en kultur som
moter framtida behov gor
man inte éver en natt. Det
kravs ett langsiktigt arbete
och mod. Modiga ledare som
vagar vara forebilder.

FOKUSERA PA
DIALOGEN

Att skapa en kartbild kring
vilka varderingar som rader
i lokalsamhallet ar en bra
startpunkt. Men det &r
dialogen kring kartbilden
som ar viktig. Varfor valjer
vi vissa varderingar framfor
andra? Vad innebar det

fér mig? For vara fortroende-
valda? For vara invanare?
For vara medarbetare?

FORSTA
OLIKHETER

Dialog kring varderingar
handlar inte om att skapa
konsensus utan om att
forsta olikheter.



UTMANINGAR...

Deltagarna i Nitverket stéilldes infor fragan
”Vilka utmaningar ser ni i det fortsatta arbetet?”.
Hér dr nagra av tankarna som kom upp.



"Aven om vi inte har

en l6sning kan vi lyssna
och férsoka fanga upp
vad folk tycker och tanker.
Samtidigt maste vi vara

beredda att tackla
frustration, radsla
och ilska - och vaga
prova nytt.”

"JAG HAR BLIVIT
MEDVETEN OM

DE SMA DETALJERNA"

"Jag har ldrt mig
att vaga dndra mig,
backa, géra om
eller géra bdttre.”

NATVERKET FOR UTVECKLING
AV KULTUR OCH VARDERINGAR

GOTEBORGS STAD/
STADSDEL VASTRA HISINGEN

Ulrika Sto6k
ulrika.stook@vastrahisingen.goteborg.se

HALMSTADS KOMMUN

Nakisa Khorramshahi
nakisa.khorramshahi@halmstad.se

Peter Ljungman
peter.ljungman@halmstad.se

Ewa Gylling-Peters
ewa.gylling-peters@halmstad.se

HARNOSANDS KOMMUN

Rolf Backman
rolf.backman@harnosand.se

Elisabet Jonsson
elisabet.jonsson@harnosand.se

LEKSANDS KOMMUN

Helena Bergman
helena.bergman@Ieksand.se

MELLERUDS KOMMUN

Sune Svensson
sune.svensson@mellerud.se

STORUMANS KOMMUN

Alexander Jonsson
alexander.jonsson@storuman.se

SOLVESBORGS KOMMUN

Clemens Malmberg
clemens.malmberg@solvesborg.se

Mattias Aberg
mattias.aberg@solvesborg.se

VARNAMO KOMMUN

UIf Svensson, tf kommunchef
ulf.svensson@varnamo.se

OSTHAMMAR KOMMUN

Anneli M. Sumén
anneli.sumen@osthammar.se

Rose-Mari Findeisen
rose-mari.findeisen@osthammar.se



